Rendicién de cuentas ﬂ
Subred Norte E.S.E.

RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

A continuacion se desarrollan los resultados de la encuesta de evaluacién de la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas — Vigencia 2017, realizada el dia 20 de marzo de 2018 en el auditorio principal
de la Universidad del Bosque.

Es importante tener en cuenta que el nimero de asistentes a la Audiencia fue de 324 personas y
173 de ellos respondieron la encuesta.

Pregunta 1

Cree usted que la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas realizada por la Subred Norte ESE
fue:

Pregunta l
NO RESPONDE 3
MAL ORGANIZADA 3
REGULARMENTE ORGANIZADA 22
BIEN ORGANIZADA 145
0 50 100 150

El 84% de los asistentes considera que la Audiencia Publica estuvo bien organizada, mientras que
el 13% manifestd que estuvo regularmente organizada y el 1.7% la calific6 como mal organizada.

Pregunta 2:
La difusion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue:

Pregunta 2
NO RESPONDE A
INADECUADA 3
ADECUADA | 66
BUENA | _ | | J 100
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El 58% de las personas que respondieron la encuesta opind que la difusion fue buena, el 66% la
consider6 adecuada, mientras que el 1.7% equivalente a tres de los asistentes la calific6 como
inadecuada.

Pregunta 3:
¢Como se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Subred
Norte ESE?

Pregunta 3
INVITACION DIRECTA ] 71
PAGINA WEB 26
CORREO ELECTRONICO 20
COMUNIDAD 32
CARTELERAS /AFICHES 24
REDES SOCIALES | 44
0 20 40 60 80

Esta pregunta permite identificar cuéles son los medios de comunicacion con los que la ciudadania
se encuentra mayormente relacionada y por ende prefiere ser convocada a través de ellos. Las
respuestas indican que el predilecto es la invitacion directa, seguido por las redes sociales con un
33% y 20% respectivamente.

El 11% se enter6 por medio de las carteleras y afiches, el 15% por la comunidad, y el 9% por correo
electrénico.

Es importante aclarar que teniendo en cuenta que la respuesta era de selecciéon multiple, varios de
las asistentes marcaron mas de una respuesta, debido a que se enteraron por varios medios,
obteniendo asi 217 respuestas.

Pregunta 4:
¢La informacién que brindé la Subred Norte frente a la gestién, fue clara, suficiente, oportuna y facil
de entender?

Pregunta 4
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No responde
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Para 154 encuestados, es decir el 89%, la informacién brindada durante la rendicién fue clara,
oportuna y facil de entender, mientras que 12 asistentes, es decir 11%, no lo consideré asi.

Pregunta 5:

¢ Cree que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas le dio mas claridad sobre la gestién que
realiza la Subred Norte ESE en beneficio de la salud y calidad de vida de los ciudadanos?

Pregunta 5

NO RESPONDE
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 92

MUY DE ACUERDO

60 80 100

El 89% de las personas que respondieron la encuesta estan de acuerdo en que la informacion
ofrecida durante la audiencia les dio mayor claridad sobre la gestion que realiza la Subred, mientras
gue el 9% esta en desacuerdo.

Pregunta 6:
Después de haber participado en la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, considera que su
participacion fue:

Pregunta 6

NO RESPONDE
SIN IMPORTANCIA
IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE
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Para el 91% de los encuestados considerd importante y muy importante haber participado en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el 6% lo considera sin importancia y 3% no respondio.
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Rendicion de Cuentas realizada por la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.

Nombre u Entidad Social que representa:
Fecha:

Por favor seleccione la opcién que mejor se ajuste a su criterio.

1. Cree usted que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada por la Subred Norte ESE fue:
Bien Organizada Regularmente Organizada Mal Organizada

2. Ladifusién de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas fue:
Buena Adecuada Inadecuada

3. ¢Cobmo se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Subred Norte
ESE?

Redes Sociales Carteleras y/o Afiches Comunidad
Correo electrénico Pagina Web Invitacion directa

4. ¢Lainformacion que brindé la Subred Norte frente a la gestion, fue clara, suficiente, oportuna y facil de
entender?
Si No

5. ¢Cree que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas le dio mas claridad sobre la gestion que
realiza la Subred Norte ESE en beneficio de la salud y calidad de vida de los ciudadanos?

Muy de acuerdo De acuerdo En Desacuerdo

6. Después de haber participado en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, considera que su
participacion fue:
Muy importante Importante Sin importancia,

7. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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