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" ACEPTACION DE LA OFERTA

En concordancia con fe establecido en el Manual de Contratacion de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte ESE, y despues de revisar las evaluaciones juridica,
técnica, financiera y econamica de a Invitacion a cotizar No 010-2017 la entidad, ha decidide aceptar la propuesta presentada por ustedes dentro del proceso de
contratacién para (Contratar la prestacion integral del servicio de imagenologia convencional y aspecializada tales coma rayos X simple y con contraste, mamografia,
tomografia axial computarizada simple y con contraste, ecografia general, ginecoldgica y obstétrica, resonancia nuclear magnética, la cual podra ser tomada en sedes
alternas dispuestas por el contratista y, radictegia intervencionista; esta dltima con el fin de realizar procedimientos gulados por tomografia computarizada y ecografia,
para fines diagndsticos y terapéuticas con ef objetivo de ofrecer a los pacientes técnicas minimamente invasivas para la atencidn de los pacientes de la Subred Integrada de
Servicios de Salud del Narte.)

teniendo en cuenta para ello las especificaciones contenidas en la invitacidn a cotizar y en la oferta presentada por ustedes dentro de lo referenciado, documentos que
para todos los efactos legales hacen parte integral del presente comunicado.

“TERMINGS DE LA CONTRATACION. -~ "~

Contratar la prestacidn integral del servicio de imagenologia convencional y especializada tales como rayos X sirhple ¥ €on contraste,
mamografia, tomografia axial computarizada simple y con contraste, ecograffa general, ginecolégica y obstétrica, resonancia nuclear magnética,
la cual padra ser tomada en sedes alternas dispuestas por el contratista y, radiologia intervencionista; esta Gltima con el fin de realizar
procedimientos guiados por tamografia computarizada vy ecografia, para fines diagndsticos y terapéuticos con el objetivo de ofrecer a los
pacientes técnicas minimamente invasivas para la atencién de los pacientes de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Norte.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA CONVENCIONAL ¥ ESPECIALIZADA
 Rayos X convencional ambulatorio

= Rayos X Especial

» Tomografia computarizada

* Intevencionisma
» Medios de Contratste TAC

UN (1) Mes

Setecientos Ochenta y Oche Millones de Pesos Micte ($788,000,600)

Noventa (90) Dias Calendario, Una vez presentada la factura junte con el certificade de recibido a safisfaccion por
:| parte del superviser del contrato y demas documentos requeridos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E.

* Del cumplimiento del contrato

* De la calidad y correcto funcionamiento de los bienes

* De pago de salarios, prestaciones sociales e indeminizaciones
De responsabilidad civil extracontractual

Cinco (5) Primeros dias habiles posterior a la suscripcion del contrato

Ver anexc CBLIGACIONES

Dra Nancy Stella Tavares Ramirez
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Cordialmente,

YIDNEY ISABEL GARCiA RODRIGUEZ
GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE 10S DE SALUD, NORTE ESE

Aprabo: Dr. Alvaro Galvis
Revisd: Or. Alvaro Galvis

Proyectd: Enrique Paez Falla ,’
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Obligaciones del Contratista - Generales

1. Cumplir cabaimente con el objeto del contrato con la oportunidad, cubrimiento,

- eficacia y calidad requeridos.
2. Abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del contrato

sin previo visto bueno del supervisor del mismo.

3. Mantener durante la vigencia del contrato las mismas condiciones ofrecidas en
la oferta, en términos de calidad, precio, caracteristicas especiales y disponibilidad.

4. Suscribir el contrato y cuando a ello hubiera lugar el acta de inicio de ejecucion
del mismo, asi como los demas otrosi que se requieran para el debido desarrollo

del objeto contractual.
5. Presentar ante el supervisor del contrato para la generacién de la certificacion

de cumplimiento la factura y certificacion de pago de aportes parafiscales o
documento equivalente suscrito por el representante legal, revisor fiscal o quien
haga sus veces, dentro de los plazos establecidos.

6. Presentar ante la Direccién Financiera {central de cuentas por pagar) de la
SUBRED NORTE ESE, la certificacién de cumplimiento, la factura y soportes
respectivos para su correspondiente radicacién.

7. Velar por mantener el buen nombre de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, obrando de manera honesta y responsable.

8. Notificar a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
de cualquier inconveniente que impida la debida ejecucion del contrato ya sea que
provenga de causas externas o de su propia organizacion, con el fin de tomar los
correctivos del caso para garantizar la 6ptima prestacion del servicio.



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA '

Una vez terminado el proceso de seleccién, verificadas y evaluadas las diferentes ofertas y adjudicado el contrato; al
oferente le asiste ademas de las obligaciones especificas establecidas en el contrato y las derivadas de su ejecucion, las
siguientes:

1, MEDICO RADIOLOGO |
1. Realizar el analisis e interpretacién de los procedimientos de imagenologia.

2. Realizar los procedimientos con medio de contraste de la especialidad.

3. Seguir los procesos y procedimientos de la institucion.

4. Registro completo de las actividades médicas en el sistema automatizado de Historia Clinica de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes. Diligenciar adecuadamente las historias clinicas a todos y cada uno de los pacientes
atendidos, bien sea realizando en forma automatizada de conformidad ¢on la Resolucién No. 1995 del 8 de julio de 1999
emanada del Ministerio de Salud hoy de la Proteccion Social.

5. Velar por el seguimiento y aplicacién de las Guias de Manejo de su especialidad, asi como la revisién y adaptacion
con fa medicina basada en la evidencia.

6. Pedir el consentimiento para aplicar los procedimientos diagnésticos que lo requieran y que puedan afectar al paciente
fisica o siquicamente, salvo en los casos en que ello no fuere posible, y le explicaré al paciente o a sus responsables de
tales consecuencias anticipadamente. Para este punto se debe contar con un formato de consentimiento informado el
cual es de obligatorio diligenciamiento por parte del personal de radiologia previa a la realizacion del examen.

7. Realizar procedimientos médicos propios de su Especialidad, teniendo en cuenta los deberes y derechos del usuario.

8. Garantizara la realizacién de programas de educacion continuada y actualizaciones para el personal del servicio de
radiologia y realizar capacitaciones a los funcionarios de la institucion seguan lo requiera.

9. impartir instrucciones al personal de salud que esté a cargo de los pacientes sobre procedimientos propios de su
Especialidad. ,
10. Informar en forma detallada y veraz el resultado del examen del paciente y a los familiares cuando se requieran.

11. Diligenciar los componentes asignados al area asistencial de su disciplina con el proposito de suministrar informacion
veraz y oportuna para el analisis epidemiologico y estadistico de la Institucion.

12. Brindar apoyo docente a estudiantes de pre y postgrado, de conformidad alos convenios establecidos por el hospital
y participar en la programacién y evaluacién de los mismos, cuando roten por el servicio.

13. Estimular la investigacion de conformidad con la normatividad existente y participar en las jornadas de capacitacion y
actualizacion acordes con su especialidad, que se desarrollen o programen en el hospital.

14. Participar en ia evaluacién de actividades de la prestacion de los servicios de salud y aplicar procedimientos y
controles establecidos para garantizar la eficiencia, la eficacia e impacto en el desempefio de sus labores en
coordinacién con el lider de proceso responsable de la supervision técnica del contrato.

15. Garantizar que todos los procedimientos realizados en su especialidad sean debidamente facturados, diligenciando
adecuadamente la papeleria que sea de su competencia, tanto en lo asistencial como en lo administrativo (facturacion,

estadistica, etc).

18. Participar en la elaboracién y actualizacién de los manuales de normas, procedimientos, protocolos y guias
conforme los procesos de mejora continua de la Subred.



17. Propiciar la implementacion de la cultura de la calidad y el autocontrol en la Institucion y participar activamente en su
desarrollo en concordancia con €| Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad. -

18. Cumplir con los lineamientos del Plan de Gestién en coordinacién con los lideres de proceso.

19. Propender por el logro de la misién, vision y valores institucionales.

20. Disefiar, ejecutar y evaluar €l plan de mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos inherentes a su

cargo.
21. Garantizar la correcta utilizacién de las instalaciones, equipos y demas elementos gue se utilicen en las actividades

asistenciales.

22. Segregar y desactivar de forma adecuada los residuos y cumplir con los  protocolos de bioseguridad

23. Cumplir con las disposiciones legales en el tema ambiental, especialmente las programadas en el PIGA.

24. Velar por el adecuado funcionamiento de los equipos y recursos de su especialidad e informar oportunamente el
deterioro o mal funcionamiento de los mismos, y responder por el mal uso de los mismos de acuerdo al reporte de

mantenimiento.
25. Informar por los conductos regulares cualquier novedad que se presente durante la prestacion del servicio

26. Atender diligentemente las auditorias de primer, segundo y tercer nivel y elaborar y aplicar los planes de mejora
correspondientes.
27. Acatar las observaciones emitidas por la Subgerencia de Servicios de Salud.

»

28. Las demas actividades que se encuentren acordes con su especialidad y la naturaleza del contrato.
29. Mantener una excelente presentacién personal, y portar el carné institucional.

30. Cumplir las ncrmas de proteccion radiologica.

TECNICO DE RADIOLOGIA
31. Realizar toma radiogréfica y encabezamientos para los informes radiolégicos.

32. Proteger debidamente a los pacientes, aplicando las normas de bioseguridad.
33. Propender por la adecuada calibracion de los equipos de radiologia.

34. Velar por el cumplimiento de las recomendaciones del fabricante en cuanto al manejo y mantenimiento preventivo y
solicitar con oportunidad el mantenimiento correctivo de los equipos.

35. Preparar medios de contraste para practicas y pruebas especificas.
36. Cumplir las normas de proteccidn radiol6gica.
37. Realizar el proceso de revelado de placas radiograficas.

38. Propiciar las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una eficaz prestacién de los servicios de salud.

39. Diligenciar de manera clara, completa y oportuna los instrumentos que le sean encomendados para el gjercicio de su
actividad.

40. Participar en la actualizacion del manual de procedimientos de su area.
41. Reportar oportunamente las anomalias en la prestacion del servicio.

42. Presentar informes periédicos sobre el desarrollo de las actividades.



43, Desarrollar, implementar y actualizar los procesos y procedimientos aprobados por la oficina de calidad para el
desempefio de sus actividades.

44, Mantener buenas relaciones personales de cordialidad y respeto con el equipo de salud, los usuarios y familiares.

45, Abstenerse de dar informacién que no sea de su competencia a los usuarios y mantener una excelente presentacion
personal, y portar el carné institucional.
46. Informar sobre cualquier anomalia que se presente en la prestacion de los servicios de salud.

47. Asistir a las reuniones programadas en pro del mejoramiento de los servicios.

48. Asistir a las capacitaciones y conferencias realizadas por la institucion y a las cuales sean citados.
49. Propender por el logro de la misién, vision y valores institucionales.

50. Segregar y desactivar de forma adecuada los residuos.

51. Cumplir con los protocolos de bioseguridad.

52. Cumplir con las normas de cambios de turno, permisos y programacion de actividades.

53. Coadyuvar a la consecucion de soportes de las objeciones a las facturas por el concepto de pertinencia que tenga
que ver con los tratamientos o conductas administrados a los pacientes, incluyendo los soportes administrativos de los
procedimientos asistenciales que se requieren.

54. Desempefiar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo y el area de desempefio.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE RAYOS X
55. Realizar actividades de apoyo al area para que el servicio funcione dptimamente, para los procesos de recepcion de
pacientes, digitalizacion de la estadistica y orden el archivo.

56. Recepcion y asignacion de los pacientes en la agenda.

57. Velar por la Entrega de resultados de los estudios radiolégicos a los usuarios de consulta externa y al personal de
salud que lo requiera, segun los procedimientos establecidos.

58. Realizar el archivo de acuerdo a la estadistica.
§9. Verificar la adecuada trazabilidad de los estudios hasta la entrega del resultado al paciente.
60. Responder por la organizacién del archivo y realizar el archivo de acuerdo a la estadistica.

61. Entregar y recibir turno con las novedades y el procedimiento establec'ido, para la adecuada custodia de Ios‘ estudios.

62. Registrar en la estadistica del servicio los datos de cada uno de los pacientes tales como numero de historia clinica,
nombre, diagnostico, edad y orden médica de cada procedimiento

63. Recibir de los funcionarios todas las solicitudes de informacién.

84. Realizar las llamadas telefonicas que se requieran para el buen funcionamiento del servicio y atencion de los
pacientes.

65. Realizar actividades pertinentes para disminuir los factores causales de glosa.

66. Aplicar y respetar los derechos de los enfermos.
67. Registrar en la estadistica def servicio fos datos de cada uno de los pacientes tales como numero de historia clinica,
nombre, diagnastico, edad y orden médica de cada procedimiento

68. Asistira a las capacitaciones programadas que sean asignadas por Referente de Servicios de Apoyo Diagnéstico y
Terapéutico.
89. Realizar un informe sobre eventualidades ocurridas en el servicio, siguiendo el conducto regular.

70. Responder y cuidar los instrumentos, elementos y equipos a su cargo.
71. Realizar la solicitud del pedido de material de acuerdo a las necesidades del servicio.



72. Realizar y registrar el control estadistico de las actividades del servicio, reportarlas y entregarlas al Referente de
Servicios de Apoyo Diagndstico y Terapéutico.

73. Mantener buenas relaciones personales de cordialidad y respeto con el equipo de salud, los usuarios y familiares.

74. No dar informacion a los usuarios y familiares que no sean de su competencia.

75. Informar sobre cualquier anomalia que se presente en la prestacion de los servicios de salud.
76. Asistir a las capacitaciones y conferencias realizadas por la institucién y a las cuales sean citados.
77. Propender por el logro de [a mision, visién y valores institucionales.

78. Segregar y desactivar de forma adecuada los residuos

79. Cumplir con las normas de cambios de turno, permisos y programacion de actividades.
TRANSCRIPTOR DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

80. Proporcionar ia trascripcién de los estudios radiolégicos de acuerdo a la demanda del area.
81. Digitar los estudios de cada modalidad. _

82. Sistematizar los estudios para anexarlos a la historia clinica.

83. Aplicar y respetar los derechos de los enfermos.

84. Registrar en la estadistica del servicio los datos de cada uno de los pacientes tales como numero de historia clinica,
nombre, diagnéstico, edad y orden médica de cada procedimiento

85. Raalizar &l archivo de acuerdo a la estadistica.

86. Verificar la adecuada trazabilidad de los estudios hasta |la entrega del resultado al paciente.

87. Informar y diligenciar el formato de cambio de actividades con nombre completo, fecha, hora y firma, avisar al lider
de proceso y subgerente de servicios.

88. Mantener buenas relaciones personales de cordialidad y respeto con el equipo de salud, los usuarios y familiares.

89. No dar informacién a los usuarios y familiares que no sean de su competencia.

90. Mantener una excelente presentacion personal, y portar el carné institucional.

91. Informar sobre cualquier anomalia que se presente en la prestacitn de los servicios de salud.

92. Asistir a las reuniones programadas en pro del mejoramiento de los servicios.

93. Asistir a las capacitaciones y conferencias realizadas por la institucién y a las cuales sean citados.
2 SISTEMA DE INFORMACION

Sistema de Informacién integrado que garantice niveles 6ptimos de:

« Integracion, optimizacién, automatizacion y monitoreo bajo una misma plataforma tecnolégica que permita garantizar
el flujo de informacién, consulta en tiempo real de imagenes y resultados.

e Disponibilidad, oportunidad, confiabilidad y seguridad de acceso en todos los niveles de la institucion y que facilita
toma de decisiones.

+ Adaptacién plena a la infraestructura de las TICs de la institucion.

* Integracion, garantizando que usuarios, procesos y datos trabajen de manera oportuna.

¢ Que proporcione informacidn sobre servicios y herramientas para adquirir y desarrollar conocimiento.

3 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS:

La instalacion, soporte técnico y mantenimiento de los equipos estaran a cargo del proveedor, los equipos ofertados
deben contar con la proteccion electronica y estos deben venir con sus respectivos manuales de operacién en medio
fisico y electronico. Los equipos deberan estar asegurados directamente por el contratista al igual que el mantenimiento
preventivo y correctivo, incluyendo mano de obra y repuestos; finalmente contar con cronograma de mantenimientos

preventivo de los mismos. 4



La hojas de vida de los equipos deberan contener las caracteristicas del equipo como : Marca, Modelo, Serie, Tipo de
equipo, carga de trabajo, tipo de fuente y el material, Actividad; Estado, historial de mantenimiento correctivo y preventivo,
asi como cualquier otra caracteristica que defina el area de ingenieria biomédica y de recursos fisicos de la Subred. Todo
lo anterior conforme a las exigencias de la normatividad vigente.

4 REQUERIMIENTOS DURANTE LA EJECUCION:

El contratista debera garantizar el estudio radiofisico y la documentacion necesaria para que la Subred solicite la licencia
de los equipos que emitan radiaciones e ionizantes ante la SDS; certificacion de la idoneidad del recurso humano, carnet
de radio proteccidn al personal expuesto que labora en el servicio; contar con un sistema de vigilancia epidemiolégica de
radiaciones ionizantes y mantener actualizadas las hojas de vida de los equipos con los que prestara el servicio, los
cuales deben encontrarse en el servicio y en la oficina de recursos fisicos.

El contratista debera presentar el informe mensual al supervisor del contrato y para la presentacién de la factura, con la
siguiente informacion: Namero de pacientes atendidos en el mes; numero de procedimientos realizados en el mes;
oportunidad de atencion de imagenologia para usuarios de consulta externa, urgencias y hospitalizacién y medicién de la
satisfaccion de los usuarios sobre el servicio recibido,

La Subred Norte no asume ninguna responsabilidad por el cuidado y custodia de los equipos con los que el contratista
presta el servicio, como tampoco por los dafios que por cuestiones inherentes al uso se les cause.

El contratista debera garantizar la continuidad del servicio en caso de presentarse dafios en equipos. El contratista
debera disponer de un plan de contingencia que implique ia toma del estudio solicitado, &l cual podra ser tomado en una
sede alterna por el contratista o la disposicién de equipos y recurso humano de respaldo en un plazo no mayor a seis (6)
horas

Debera cumplir las horas ofertadas a la Subred y, en caso de incumplimiento, se hara la respectiva glosa a la tarifa del
mercado. ,

El contratista debera contar con la siguiente documentacion: manual de radioproteccion, manual de vigilancia
epidemiolégica, manual de manejo de reacciones adversas a medio de contraste, manual de bioseguridad, protocolo para
toma de TAC, protocolo para toma de rayos X convenc
ional, protocolo de ecografia y doppler, protocolo de dosimetrias, protocolo de Impieza de equipos y de adquisicién de

imagenes.

El contratista debera contar permanentemente con todos los insumos necesarios para una 6ptima prestacion del servicio,
incluido equipo de computo, estabilizadores, impresoras, pantallas, teclados, grabadoras y, en general, todo lo necesario
para la 6ptima prestacién del servicio.

5 El proponente seleccionado debera en coordinacién con el supervisor del contrato establecer un plan de contingencia
en el momento de asumir la prestacién del servicio (transicion) en la Subred Norte ESE para efecto de evitar la afectacion
en la continuidad, calidad y oportunidad del servicio.

6, OPORTUNIDAD DE RESPUESTA: Cumplir cabalmente la oportunidad manifestada en la propuesta en lo referente a
la prestacion del servicio,



