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En concordancia con lo establecido en el Manual de Contratacion de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, y
teniendo en cuenta para ello las especificaciones contenidas en los estudios previos, y en la oferta presentada por usted dentro del proceso
referenciado, se ha decidido aceptar la propuesta presentada por usted dentro del proceso de invitacion a cotizar No 0185-2018 cuyo objeto es
CONTRATAR EL SUMINISTRC Y DISPENSACION DE DIETAS HOSPITALARIAS PARA LAS UNIDADES QUE CONFORMAN LA SUB RED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E., AS| COMO ALIMENTACION PARA MEDICOS EN FORMACION DE LOS CONVENIOS
DOCENTE ASISTENCIALES EN LAS DIFERENTES SEDES). teniendo en cuenta para ello las especificaciones conienidas en la Invitacién a
cotizar y en la oferta presentada por ustedes dentro de lo referenciade, documentos que para todos los efectos legales hacen parte integral del
presente comunicado

CONTRATAR EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE DIETAS HOSPITALARIAS PARA LAS UNIDADES QUE
CONFORMAN LA SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E., AS| COMO ALIMENTACION PARA
MEDICOS EN FORMACION DE LOS CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIALES EN LAS DIFERENTES SEDES "

1 Normal Dieta con 3 tiempos de comida: Desayuno, Almuerzo y Comida. Se permite tado tipo de alimentos

7| 2 Hiperproteica/ Hipercalorica Dieta con 5 tiempos de comida: Desayuno, Nueves, Almuerzo, Onces y Comida. Se pem’ute
: todo tipo de alimentos

q 3 Hlperprotelca Dieta con 5 tiempos de comida: Desayuno, Nueves, Almuerzo, Onces y Comida. Alta en protefna de AVB
] 75%. Se permite todo tipo de alimentos

4 Blanda Consistencia Dieta con 3 tiempos de comida: Desayuno, Almuerzo y Comida.
Se prohiben alimentos duros, decorticados, crudos y en presentacion sélida. No liquidos claros
Se permiten alimentos licuados, puré, molidos y desmechados.

5§ Blanda Posquirdrgica No alimentos crudos , lacteos, no productores de gases ni acidos

6 Semiblanda Dieta con 6 tiempos de comida: Desayuno, Nueves, Aimuerzo, Onces Comida v refrigerio nocturno

Se prohiben alimentos duros, decorticados, crudos y en presentacion solida. No Hquidos dlaros.

| Se permiten todos los alimentos: licuados espesos, puré, molidos y rallados, presentados en recipientes individuales ¢f uno
Postres pudines, flanes, jaleas y natilla. Para las dietas tipo t0rmix se espesante autorizado por la subred

7 Hiposodica Dieta con 3 tiempos de comida: Desayuno, Almuerzo y Comida.
Se prohiben espinacas, acelgas, apio, enlatados, encurtidos, cames ahumadas, productos de salsamentaria embutidos
Se estandariza un conlenido de sodio de 2000 mgr diarios para todas las dietas hiposodica, la sal se afiadira en la
) preparacion de los alimentos.

i 8 Hipoglucida Dieta con 6 tiempos de comida: Desayuno, Nueves, Almuerzo, Onces Comida y Refrigerio. Se permite una

| porcidn de harina en cada comida. Las nueves y onces deben llevar fruta y derivado lacteo, ¢l refrigerio nocturno una

porcidn de proteina, 1 harina y una bebida lactea. Se debe adicionar sobres de edulcorante para las bebidas. En el
almuerzo el postre debe estar elaborado sin azlcar simple

9 Astringente Dieta con 3 ttempos de comida Desayuno, Almuerzo y Comida.
Se prohiben leche y derivados, bebidas azucaradas, jugos de fruta y fruta en porcion excepto las astringentes, verduras
crudas, salsas, fritos, leguminosas.
Se permiten frutas astringentes, leche de soya, leche deslactosada, verduras cocidas, adicién de sal y sobres de
edulcorante.

10 Liguida total Dieta con & tiempos de comida: Desayuno, Nueves, Almuerzo, Onces y Comida y refrigerio nocturno
Se permite fodo tipo de alimentos.
Alimentos deben ser preparados con leche entera. A menos de ser indicado lo contrario de presentacion liquida espesa
miel o néctar seguin requerimiento, si grumos ni residuos
Se prohibe el café y el 1§, los refrigerios deben tener leche o derivados. El licuado del desayuno Almuerzo y Cena debe
tener un energético, un proteico y verdura con la cantidad indicadas

9
1 |
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11 Complementaria 2 8 - 11 meses de Edad
Dieta con 3 fiempos de comida Desayune, Almuerzo y Comida.
- Frutas Dulces, en compotas; Verduras verdes y amarillas, Cereales, ralces, tubéreulos y platanos; Carnes rojas,
visceras y polio, huevo tibioy -Leguminosas.
Sopas licuadas con proteina. Se permiten preparaciones blandas, naco, pure, papilla, compota y zumos de frutas. No
ofrecer en presentacion decorticada.

12 Complemenlarla 31 -2 afios de Edad
Dieta con 5 tiempos de comida Desayuno, Nueves, Almuerzo, Onces y Comida. :
Ofrecer bebidas lacteas achocalatadas, bebidas lacteas acidificadas kumis o yogurt, productos de pasteleria y panaderia
como tortas, galletas y postres acorde a este grupo poblacional

13 Normal Pediatrica 2 - 8 afios de Edad
. Dieta con 5 tiempos de comida Desayuno, Nueves, Almuerzo, Onces y Comlda
No caldos, ofrecer bebidas lacteas achocolatadas, bebidas lacteas acidificadas kumis © yogurt, productos de pastelerla y
panaderia como lortas, galletas y posires acorde a este grupo poblacional.

14 Refrigerios Adicionales Incluir farindceos y bebidas lacteas o derivados lacteos:

15 Refrigerio HP- Inclulr alimentos con aporie alta de proteina, farinaceos, bebidas licteas. Nota Estos refrigerios seran
distribuidos a las maternas y pacientes en transito de urgencias con previa autorizacion ‘de nutricién clinica

16 Alimentos por - porciones NA

CONSOME 240 CC

COMPOTA PARA ADULTO 180 G. 6 ONZAS

COMPOTA PARA NINO 120 G 4 ONZAS

VASO DE JUGQ 240 CC

JARRA DE JUGC 1 LITRO

PORCION DE CEREAL 100 G

PORCION DE PROTEINA 100G

GELATINA 180 G 6 ONZAS

. SOPA DEL DIA 240 CC

AROMATICA 240CC

BEBIDA LACTEA 240 CC

PALETA EN AGUA UNIDAD

PORCION DE FRUTA 200 G

VEINTICINGO (25) DIAS

VALOR TOTAL § 510,000,000

NOVENTA (20) DIAS CALENDARIO, UNA VEZ PRESENTADA LA FACTURA JUNTO CON EL CERTIFICADO DE
REGIBIDO A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y DEMAS DOCUMENTOS
REQUERIDOS POR LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

GENERALES

. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, dé conformidad a la oferta y condiciones exigidas en los
estudios previos.

2. Actuar de buena fe y abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del contrato sin
previo visto bueno del supervisor del mismo.
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3. Mantener durante la ejecucian del contrato, las mismas condiciones exigidas en los estudios previos y ofrecidas
en la oferta . en términos de calidad, precio, caracteristicas especiales y disponibilidad.

4. Suscribir el cantrato, ef acta de inicio de ejecucién y garantia dentro.de los tiempo solicitados .

5. Presentar ante el supervisor del contrato para la generacion de la certificacion de cumplimiento, la factura,
informes, ingreso al almacen y certificacién de pago de aportes parafiscales o documento equivalente suscrito
por el representante legal, revisor fiscal o quien hagda sus veces, dentro de los plazos establecidos.

8. Presentar ante la direccién financiera (central de cuentas por pagar) de la subred norte ese, la cernflcac:lon de
cumplimiento, la factura y soportes respectivos para su correspondlente radicacién.

7. Notificar a la subred integrada de servicios de salud norte e.s.e. de cualquier inconveniente gue impida la
debida ejecucién del contrato ya sea que provenga de causas externas o de su propia organizacién, con el fin de
tomar los correctivos del caso para garantizar la optima prestacion del servicio.

8. Dar cumplimiento a los s protocolos, procesos y procedimientos institucionales, sistema obligatario de
garantia de la calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco de
operacidn de los componentes del sistema dnico de habilitacion, auditoria para el mejoramiento de ka calidad,
sistema Unico de acreditacién y sistema de informacion.

9. Ejecutar las acciones preventivas y/o correctivas, y/o plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a las
evaluaciones y recomendaciones emitidas por los drganos externos, supervisor del contrato y/o directrices
lnternas

10. Las demas que se necesiten para eI desarrollo ¥ cumpllmlento del objeto contractual

ESPECIFICAS ——— .,

1. Cumplir cabalmente con el objeto del contrato con la oportunidad, cubrimiento, eficacia y calidad requeridos.
2. Abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones del contrato sin previo visto bueno del supervisor
del contrato manteniendo las caracteristicas y calidades de los requerimientos.

3. Velar por mantener el buen nombre de la institucién SUBRED NORTE E.S.E, obrando de manera honesta y
responsable.

4. Notificar a la SUBRED NORTE E.S.E, cualquier inconveniente que impida la debida ejecu-cién del contrato ya
sea que provenga de causas externas o de su propia organizacién, con el fin de tomar los correctivos del caso
para garantizar [a éptima prestacién del servicio.

REQUERIMIENTO DE PERSONAL SERVICIO DE ALIMENTOS PARA CADA PUNTO DE ATENCION:

upPss UPSsS UPSS CENTRO
oRer | uess SIMON FRAY DE SERVICIOS | 0055
EMAUS BOLIvA BARTOLO ESPECIALIZAD
PERFIL = BO = RO
R ME oS
Nutricionista
Dietista
Administrad 2 1 2 1 2 1
ora
Auxiliar de
Alistamiento 2 2 1 2
Auxiliar de
Refrigerios y 2 2 1 2
Postres
2 .
{ Auxiliar 2 {Auxiliar
de de
Camareras 10 distribuci 12 2 10 distribucid
on de n de
alimento alimentos)
s)

3 P
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el Otros Reguisitos exigidos: _

a) Se debe garantizar el cubrimiento del personal anteriormente mencionado y durante todo el tiempo que el
servicio de alimentos esté funcionando. En caso de ausencia de personal, su reemplazo debe cumplir con los
mismos requisitos que del personal exigidos, que sobre la materia este reglamentado.

3{b) Es requisito indispensable la supetvision del funcionamiento denfro del servicio como en pisos de un
profesional en Nutricién y Dietética de la empresa contratada en fodos los tiempos de comidas pnnclpales
desayuno, almuerzo y comida de lunes a domingo.

c} El propenente seleccionado, se comprometera a no cambiar masivamente el personal a su cargo ¥ a capacitar
a los reemplazos, previo visto bueno del supervisor del contrato y previo entrenam|ento en cada punto de
atencion.

d) El proponente debe presentar un organigrama de asignacion del personal propuesto para la prestacién del
suministro de alimentos en cada una de las UPSS de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

e) El personal seleccionado por el proponente, debera haber recibide capacitacién en:
i. Higiene y conservacion de alimentos.

ii. Manipulacion de alimentos y menaje.

. Compaosicién de las dietas.

3liv. Protocolo de servicio.

y debera presentar las certificaciones de las mismas.

a) Cuando se incapaciten personas de este servicio, se debe cubrir con otra persona |gualmente |donea ya que
se perjudicaria el desemperio del servicio. Dicha persona al inicio de su contrato debe llegar con fa evidencia de
capacitacion de los diferentes programas mencionados anteriormente.

b) Cuando el personal presente una infeccion que pueda provocar contaminacion de alimentos debe presentar
nuevamente certificacion médica para continuar en el desempefio del cargo.

¢} Cuando el empleado necesite tratamiento farmacoldgico, se deben formar los laboratorios de control una vez el
mismo se haya terminado.

d) El personal debera hacer uso de un uniforme con el distintivo de [a empresa que cumpla con Ias condiciones
necesarias de higiene para el servicio de alimentos, asi como los elementos basicos que contemplan fas normas
de bioseguridad.

e) Las auxiliares de dietas encargados del alistamiento de los alimentos, preparacidn, distribucién de dietas,
lavado de menaje y manejo de desechos a los diferentes servicios de hospitalizacion estaran debidamente
entrenados y capacitados a través de induccion antes de i ingresar a la sede donde prestara sus servicios, la cual
ldebe estar certificada por el oferente seleccionado.

f) Presentar mensualmente el cronegrama de capacitacion del personal, registro de la asistencia y evaluacién, los
cuales deben permanecer a disposicidn de los funcionarios de la E.S.E. que lo requieran.

g) Presentar el programa de salud ocupacional el cual debe estar disponible para verifi icacién continua por
cualquier funcionario de la E.S.E. ¢ ente de confroi.

h) Designar como responsable a profesional (s} en Nutricion y Dietética del funcionamiento y operacién det
servicio en pisos en todos los tiempos de comidas principales: desayuno, aimuerzo y comida de lunes a domingo.

PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

5. La alimentacién serd suministrada por el oferente en las sedes indicadas por la Subred Norte ES.E, en
dptimas condiciones de presentacion, calidad y temperatura y en los siguientes horarios.

. Refrigerio
Desayunos Nueves Almuerzo Onces Com(da hocturne
7:15 - 8:15 . 12:30— . 5:30 -
am 10:00AM 1:30PM 3:30PM 6:30PM 7 P.M.

El horario establecido anteriormente es de estricto cumplimiento por parté del contratista.
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Las dietas hipogllcidas, se d:stnbuwan en piso con anterioridad a las otras, con el objetivo de lograr sincronia
dentre la toma de la glucometria y el suministro del medicamento. Se debe disponer del suministro de Refrigerios
Nocturnos para dietas que asi lo requieran.

6.Para los puntos de todas las unldades de la Subred Norle E.S.E fas dietas seran preparadas y empacadas en
ilun centro de produccidn de alimentacion y transportadas en una unidad de transporte para uso exclusivo de
lalimentos que cumpla con la Resolucién 2505 de 2004 del Ministerio de Transporte y avalado por el INVIMA.
:Ademas debe regirse por fos lineamientos del articulo 33 del decrefo 3075 de1997, Resolucion 2674 de 2013 del
Ministerio de Proteccion Social y las demas normas concordantes.

- El transporte debera garantizar que se conserve ia Temperatura exigida en normatividad segtn el tipo de
omponente, de acuerdo con lo ofertado por el proponente

18, Los conductores y ayudantes de los vehiculos deben contar con la indumentaria aproptada completa y en
optimo estado para la ejecucion de las actividades de ejecucion, la cual debe identificarlos como personal de
transporte del contratista. De igual forma deben estar certificados como manipuladores de alimentos y deben
recibir capacitacion continua de manera tal que se garantice buenas pract:cas de manufactura durarite el
transporte y la distribucién.

lESPECIFICACIONES TECNICAS

ENSAMBLE: .

. Para el efecto de la operacién la institucién entregara un érea adecuada para realizar las actividades.

El ensamble se deber realizar en el sitio asignado por la Subred Norte E.S.E vy el contratista debera dotar a su
osto, de estibas, canasfillas, o elementos que permitan mantener las adecuadas condiciones de conservacién de
ilas diferentes preparaciones acorde a su naturaleza. El ensamble de las dietas se realizara de acuerdo al
faramaije establecido en la minuta patrén por tipe de dieta y las derivaciones de las mismas presentadas en el ciclo
ilde meniis teniendo en cuenta cada una de tas especificaciones solicitadas por el area de nutricién clinica.

HEQUIPOS:

410. El proponente debe contar con el equipo necesario para asegurar la prestacion del servigio y que cumplan con
jlos requisitos de habilitacién impuestos por la Secretaria Distrital de Salud, tales como: Congelador, nevera, bafio
flde maria, horno microondas, estufa segun la necesidad del punto, licuadora y filtro de agua entre otros.

IMENAJE PARA LA HOTELERIA

UBERTERIA DESECHABLE:
1. Esta debe ser empacada en bolsa plastica con servilleta en su interior: cuchara sopera y cuchara postrera,
nicamente para los servicios de Salud Mental y quermados

AJILLA:
112. Las dietas deben ser suministradas en portaviandas o en bandeja cubierta con papel vinipel, al igual que los
asos, tazas y posires, los cubiertos deben colocarse en boisa plastica individual con su respectiva servilleta.
3. El menaje para los servicios de hospitalizacion serd suministrado por el contratista. Dicho menaje debe ser de
{porcelana o policarbonato.
4. Los cubiertos deben estar completos, cuchara, tenedor, cuchillo y-cucharita, para-todos los pacientes y deben
er en acero inoxidable.
5. El material del menaje para los pacientes hospitalizados en el servicio de Salud Mental, debe ser resistente a
olpes, choque térmico, que mantenga faciimente el calor, de facil lavado y de colores claros; se prohibe el uso
de materiales como acero ingxidable, cerémica y vidrio.
El menaje que presente deterioro debe ser cambiado de forma inmediata.

‘5'/7 .
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VAJILLA DESECHABLE:
16. La loza desechable sera solicitada por |a nutricionista clinica a los pacientes que por su condicién lo
requieran. '

Debe constar de plato hondo o taza, Bandeja con compartimentos y tapa, vaso de 10 onzas y plato de postre. Las
i dietas todo puré por su consistencia y presentacion se servira cada alimento en recipiente individual. Se deben
desechar los que estén con imperfectos en los bordes. :

PRODUCCION:
17. Se realizara de acuerdo al ciclo de mends de 4 semanas presentado por el proponente, los cambios

{|DISTRIBUCION:

18. Los alimentos se distribuiran en carro fransportador de alimentos, el cual tendra una proteccién especial a fin
sJde prever cualquier contaminacion de los mismos y seran entregados a cada paciente por parte de la auxiliar de
fldietas designada por el proponente seleccionado. En los servicios de salud mental de la UPSS SIMON BOLIVAR
Y FRAY los alimentos seran entregados en el comedor a cada paciente por la auxiliar de dietas designada por el
proponenie seleccionado. La bandeja debera estar dehidamente rotulada con el tipo de dieta y se entregara en

os horarios establecidos; la temperatura de los alimentos no serd inferiar a 65°C, las ensaladas y bebidas frias no
superaran los 4°C segtin lo establecido por Ia resolucidon 2674 de 2013.

RECOLECCION DE BANDEJAS:

19. Una vez el paciente haya consumido la alimentacién suministrada, el proponente seleccionada debera iniciar
a recoleccion de bandejas y desechoes de alimentos de acuerdo a las instrucciones del area de ingenieria
ambiental de |la Subred Norte. Durante la noche queda prohibido dejar bandejas en los diferentes servicios
Ahospitalarios.

20. Los carros destinados para la recoleccion de bandejas no podran ser los mismos utilizados para la
distribucidn, adicionalmente, el proponente seleccionado contara con los utensilios necesarios para la separacion
de residuos. El proceso de recoleccion de residugs se dara bajo las normas ambientales vigentes en la materia, y
su costo sera asumido por el oferente seleccionado. La limpieza y desinfeccién de los equipos utilizados y el drea
destinada para el alistamiento de dietas, se realizara de acuerdo al manual de limpieza y desinfeccién presentado
por el proponente seleccionado en el plan de saneamiento basico, ef cual debera cumplir los lineamientos
establecidos en la resolucion 2674 de 2013 y demas normas que lo regulen.

CALIDAD NUTRICIONAL

21. Se deberd realizar analisis quimico de los 28 ciclos de ments establecidos en el ciclo, de acuerdo a las

minutas patron por cada una de las dietas del presente pliego, utilizando la tabla de composicién de alimentos de

CBF de 2015, referenciando el codigo de cada alimento utilizado, con una adecuacién entre 90 —~ 110% para

calorias, macronutrientes, micronutrientes en la poblacion colombiana (calcio, hierro, zine, vitamina A y vitamina

C) segun las recomendaciones de ingesta diaria del ICBF y fibra, ademas para la dieta hiposodica se debera
neluir el sodio.
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i 22. Los ciclos de minutas para Pediatria deben contener alimentos de preferencia para esas edades como son:

bebidas achocolatadas, yogurt y productos de pasteleria. Las verduras se deben ofrecer en preparaciones mas

apetitosas como ensaladas frescas dulces, tortas, croguetas, soufflés, etc.

Se pueden hacer ajustes al mend patrén por sugerencias de la E.S.E. o por necesidad del contratista, con previo

aviso y aval del supervisor del contrato. Para pacientes particulares del programa de Cirugia Plastica se debe
fracer un mend con preparaciones y presentaciones diferentes a la minuta diaria, con aporte calérico similar a

las dietas hiperproteicas en la UPSS Calle 80.

123, Los almuerzos deben incluir postre, adicionalmente en ia dietas hiperproteica & hipercalorica- hiperproteica se

incluira postre en la cena. ) _

24. Para una mayor variabilidad y satisfaccion dentro de las dietas hipogllcida se requiere el empleo de productos

dietéticos como edulcorantes {sobre} cero azlicar y no BAJO EN AZUCAR, postres dietéticos y lactecs dietéticos.

Los alimentos dietéticos s@ manejaran con la ficha t&cnica gue contenga la tabla de aporte y composicion

nutricional de cada producto y se hard un anexo técnico.

25. El servicio de alimentacién debe disponer de leche deslactosada y derivados lacteos deslactosados para
todos los servicios excepto Pediatria.

26. Para el alimento proteico se tendra en cuenta la parte comestible segun la tabla de composicién de alimentos
colombiana ICBF 2015, no se permite el empleo de hueso, alas de pollo y visceras en general. Todas las
proteinas suministradas en Salud Mental y Quemados sin importar el tipo de dieta deben ir decorticadas ¢
desmechadas.

27. Se debhe disponer de jarras de 2 litros con liquidos {infusiones naturafes de aromaticas y frutas) en cada
servicio. En los servicios de maternidad y sala de lactancia debera suministrarse una jarra de 1 litro en cada turno
como parte de la politica de fomento de la lactancia materna, para Quemados se debera ofrecer jarra de 2 litros
de jugo natural en cada turno; cada jarra incluye los vasos desechables para cada paciente en cada turno.

28. Se suministrara botellén de agua comercial con capacidad de 20 litros juntos con vasos desechables
suficiente para cubrir necesidades de los pacientes de Salud Mental,

29. En las UPSS que tengan sala de extraccion de leche materna se suministraran refrigerios a las madres
usuarias manana y tarde, iguaimente en los servicios de Sala de Partos y hospitalizacion de Maternidad.

Toda sugerencia debe ser acatada por el proponente seleccionado, a fin de mejorar la calidad del servicio,
debiendo este comunicar a su personal las instrucciones y observacicnes impartidas por los funcionarios
autorizados de la UPSS correspondiente y vigilar su aplicacian.

30. Desde el inicio del contrato, se realizaran comités entre el contratista seleccionado y los funcionarios de ia
E.S.E responsables de la supervision y control del contrato, en la cual se evaluara la ejecucién para establecer los
correctivos del caso, levantandose actas suscritas por los participantes, debiendo el contratista atender las
instrucciones impartidas, siempre dentro de los términcs contractuales.

31. El contratista se compromete a adquirir insumos de éptima calidad para la produccion de alimentacién. Se
debe tener en cuenta utilizar productos de marca debidamente reconocida por el INVIMA, con informacion
nutricional completa, fecha de vencimiento, rotulado Segun Resolucion 2652 del 2004 y Resolucion 5109 de
2005, utilizando tamafio y empaque que aseguren el menor riesgo epidemiocldgico. _

32. El proponente seleccionado se compromete a mantener stock minino de viveres y abarrotes, carnes, frutas y
verduras y demds insumaos que aseguren &l cumplimiento de ta minuta patrén para evitar faltantes. Ademas
asegurara los equipos e insumaos neceasarios para la prestacion del servicio para la ejecucién del contrato.

“
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33. El proponente seleccionado suministrara a diario fos tiempos de comida de Desayuno, Nueves, Aimuerzo,
Onces, Cena y Refrigerios Nocturnos adicionales solicitados en cada Servicio de Hospitalizacion

Se debe trabajar con Gastronomia hospitalaria para asegurar la ingesta de dietas terapéuticas, se debe proveer al
paciente de sobre de sal de 1 gramo de acuerdo al requerimiento de. Nutricién Clinica.

El uso de espesantes industrializados debe estar incluido en fas dietas semiblandas, todo puré y requeridas por

I Nutricién Clinica con costo a cargo del Proveedor.

34. Las UPSS de [a subred Norte E.S.E devolveran las dietas que no cumplan con as especificaciones o
indicaciones de la Nutricionista Ciinica sin que el proponente seleccionado tenga dereche a efectuar el cobro
correspondiente.

35. La actividad de control de ingesta sera realizado en cada tiempo de alimentacién por la camarera quisries
{]seran entrenadas para tal fin por la Nutricionista del Servicio de Alimentacién y la informacion recolectada debe
“Iser entregada a la Nutricionista Clinica. En los casos que se evidencie disminucitn en la ingesta alimentaria se
iHgenerara una alerta para Nutricién Clinica y la Nutricionista del Servicio de Alimentacion debera visitar al paciente
con el &nimo de conocer sus motivos y optimizar la ingesta

INDICADQRES:

36. El contratista presentara indicadores mensuales de satisfaccién del usuario y de seguridad del paciente asi:
36.1. Acciones inseguras: NUmero de incidentes o acciones inseguras presentadas en el dia / Promedio de
{racientes que reciben afimentacion en el dia x 100, Esténdar esperado cero 0}

36.2. Eventos adversos: Numero de eventos adversos / promedic de pacientes que reciben alimentacion en el dia
% 100. Estandar esperado cero (0)

36.3. Oportunidad de entrega: Numero de servicios entregados tarde por nimero de dietas enfregadas en ese
tiempo de comida/ total de pacientes con dieta al mes por 100. Estandar esperado (Ver Horario de entrega de
dietas)

36.4. Calidad de la dieta: Mensuaimente se realizaran muestreos aleatorios para verificar el gramaje establecido
den la minuta patrén en cada tiempo de comida.

36.5. Este busca verificar el porcentaje de cumplimiento por componente de la dieta ofertada en la presente
convocatoria Publica; el ndmero de componentes que cumplen cada tipo de dieta ofertada sobre el total de cada
tipo de dietas ofertadas en el periodo, donde el estandar esperado es el 100% del cumplimiento.

en el andlisis de cada mes en [a hoja de vida del indicador se debe relacionar las causas y acciones de mejora
perfinentes para las entregas fuera de horario.

36.6. Cada indicador se debe presentar en la hoja de vida del indicador aprobada por Calidad  de la Subred
ANorte.

36.7. Encuesta de satisfaccidn mensual en una (1) de las UPSS, seleccionada por el supervisor del contrato de
acuerdo al cronograma.

Para |a aplicacién de ia encuesta se tendra en cuenta el aval del 4rea de calidad tanto del contratista como del
contratante previa aplicacion. La aplicacion debe tener acompafiamiento del drea clinica y su analisis sera
entregado por el contratista al supervisor del contrato y al 4rea de Calidad de la Subred Norte E.S.E

{SUPERVISION DEL CONTRATO

37. En cada una de las sedes donde se preste los servicios de alimentacidn habra un profesional del area de
nutricion de la E.S.E como apoyo a la supervisién, esto para reportar al supervisor designado el cumplimiento del
contrato y posterior facturacién.

38. El control de |a facturacién estard a cargo del supervisor designado para el efecto. Los items a tener en
cuenta para dicha facturacion son:

» Liquidacion de residuos por pesaje, informacion suministrada por gestién ambiental,

+ Presentacién de indicadores

* Encuestas de satisfaccién y analisis

+ Certificados de analisis microbiologicos

|+ Planes de mejoramiento a los servicios no conformes con su respectiva evidencia

* Relacién mensual de dietas descontadas por incumplimiento. )

|Las cuentas de cobro y/o facturas no se certificaran si el servicio no se presta a total satisfaccién, con
cumplimiento de lo solicitado

8
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| CONTROLES QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS _

138+ El proponente seleccionado mantendra en refrigeracion por espacio de 72 horas una muestra testigo de las
preparaciones del meny del dia, del tamaric de porcion estandar. Ante la presentacion de un posibie brote de
ntoxicacion el confratista respondera per los pagos de las pruebas realizadas a dichos alimentos.

39- Se debera hacer chequeos microbioldgicos de acuerdo a la normatividad vigente a los alimefitos de alto
Hlriesgo epidemioldgico o critico de la minuta, frotis de manos a los manipuladores y para los equipos ofertados por
tel proponente; EL CONTRATISTA se hard responsable del pago de |as pruebas realizadas y los resultados de

‘? dichas pruebas seran entregadas al superwsor del contrato de laE.S.E

Jj{ MANEJO DE DESECHOS

| 41 El contratista serd responsable del manejo y disposicidn final de los residuas que genere ia actmdad y dara el
i tratamlento a los sobrantes de alimentos segdn la normatwldad vigente ; queda prohibida su venta para

i43 El contratista asume Ios costos del manejo de los desechos en general ante Ias empresas recolectoras.
|44 El plan de gestion integral de residuos debe estar disponible para verificacién continua por cualguier
Mfuncionario de la E.S.E o ente de control

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

: 5, El contratista deberadn presentar el plan de saneamiento basmo y estar disponible en cada sede de |a subred,
Jel cual constituye la base fundamental para la garantia de la calidad de la alimentacién suministrada y seguridad
dalimentaria de los pacientes hospitalizados, de acuerdo a lo establecido por el Decreto 3075 de 1997 la
fResolucion 2674.de 2013 y demas normas que lo regulen, dicho plan debera contener los siguientes programas:
* Programa de Limpieza y Desinfeccidn el cual incluird todos los procedimientos para cada uno de ios procesos y
productos que se traten, detallando los agentes y sustancias utilizadas, concentraciones y formas de uso, equipos
insumos requeridos para efectuar los procesos de limpieza y desinfeccién y la periodicidad de realizacién de los
qrmismos. Dicho programa debe ser socializado y conocido por cada uno de los empleados que laboren en cada
na de las sedes de la Subred Norte.

* Programa de desechos sélidos el cual incluira los procedimientos de recoleccion, manegjo, almacenamiento
interno, clasificacion y transporte de acuerdo a la normatividad vigente y los lineamientos establecidos por gestion
ambiental de |a E.S.E. Dicho programa debe ser socializado y conocido por cada uno de los empleados que
laboren con la empresa proponente en cada una de |as sedes de la Subred Norte,

* Programa de control de plagas incluira la periodicidad y procedimiento de desinsfectacion, desratizacién y
desinfeccidn de éreas de cocina del centro de produccion, de acuerdo a las normas establecidas por la Secretaria
Distrital de Salud, Ministerio de Salud e INVIMA. Dicho programa debe ser socializado y conocide por cada uno
de los empleados que labore con la empresa proponente que se encuentre en cada una de las sedes de |a
Subred norte.

* Programa de abastecimiento de agua, el proponente seleccionado debe contribuir a mantener el cumplimiento
de la normatividad ambiental y sanitaria vigente en materia de agua potable, ahorro y uso eficiente, dicho
pregrama incluira los procedimientos de manipulacion del agua.

* Bl plan de saneamiento basico debe estar dispenible para verificacion continua por parte del Area
correspondiente de la SUBRED NORTE ESE ¢ ente de control.

| MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES.

.
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El proponente seleccionado se compromete a la calibracion, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y
al mantenimiente preventivo y correctivo de ia infraestructura dispuesta para la ejecucion del contrato, dejando el
debido registro en las respectivas hojas de vida, para lo cual debe establecer procadimientos que garanticen las
buenas condiciones y funcionamiento de los mismos minimizando en todo momento factores de riesgo derivados

ﬂ Director de Servicios Complementarios

Cordialmente, X / /';

YIDNEY ISABEL GARCHA RODRIGUEZ

GERENTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NCRTE ES.E
Aprabo: Dr: Alvaro de Josts Galvis Barmi
Reviso: Dra: Hemilet Gala Celis |
Proyects: Endque Pasz Falla St}




