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CONVOCATORIA PUBLICA No. 001 — 2017
ADENDA No. 003
OBJETO

“CONTRATAR EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE DIETAS HOSPITALARIAS PARA LA
UNIDADES QUE CONFORMAN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
ESE"

RESPUESTA OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DE LOS PLIEGOS O TERMINOS DE
CONDICIONES DEFINITIVOS

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ADRIANA HERRERA
OBSERVACION No 1

“Se solicita modificar fos apartes donde se establece como obligatoria la firmeze del RUF af
momento del cierre def proceso, dado que va en contravia de lo esiablecido por Colombia Compra
Eficients, fa cual sefiala que hasta e momento de la adfudicacion, es posible para ef oferente,
presentar el RUP en firme”

“Si bien es cierfo, esta confratacion no estd regida al 100% por el Estatuto General de ja
Contratacion pablica esta sujela a la aplicacion de los principios de fa funcidn pablica, por tanfo,
solicitamos acoger estos lingamientos v MODIFICAR las condicionss de fa invitacién donde se
requiera la firmeza del RUP al momento de la adjudicacion del proceso y no desde ef cierre”™

RESPUESTA OBSERVACION No 1

Teniendo en cuenta la normatividad relacionada en el ftlem 1.1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE,
2s claro gue las Empresas Sociales del Estadc NO se rigen por el Estatuto General de la
Contratacion de la Administracidn Poblica, Ley 80 de 19893 y demas normas que lo modifican,
excepcion hecha de los principios v clausulas excepcionaies. Conforme a lo anterior la contratacion
de estas instituciones s efectlia con las reglas y para metros establecidos en sus esiatulos v
manuales de contratacion.

Respecto a g solicitud realizada se considera que para efectos de evaluar los indicadores
financieros v darte validez a la experiencia, es necesario gue & Registro Unice de Proponentes
(RUP) deba estar actuslizado, en consecuencia no se acepta la observacién.

OBSERVACION No 2

"Se solicita modificar el pliego de condiciones feniendo en cuenta que el Hospital s una Empresa
Social del Estade (£.S.E.) sus acluaciones no pueden ir conira los principios generales de la
contratacion estatal, en este sentido solicitamos &l Hospital tener en cuenta que de acuerdo con los
Manuales de Confratacion pablice expedidos por Colombia Compra eficients, la experiencia no se
agofa con el paso del tiempo, es decir gue la experiencia no se puede descalificar por el empo en
gue efla ha sido adquirida, es por lo anterior que solicitamos al Hospital que no se limifte en el
fiempo la experiencia acredita por los proponentes nf como REQUISITO HABILITANTE ni como
FACTOR DE CALIFICACION”.

“Establece Colombia Compra Eficients:

Manual para determinar y verificar los reguisitos habilitantes en los Proceses de Contratacion / M-
DVRHPC-01

Experiencia

La experiencia no se agota con ef paso del iemoo v por ef contrario fos proponentes adquieren
mayor experiencia con el paso def lempo en fa medida en que confinten con sus actividades”

o
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RESPUESTA OBRSERVACION No. 2

La ley 100 de 1893 Ariculos 194 vy S5 establece que en materia contractual las Empresas
Sociales del Estado se rigen por el derscho privado, no significando o anterior que no existan
reglas y procedimientos establecidos que garanticen los principios sefialados en la Ley 80 de 1893,
Ley 1437 de 2011 (CPACA). Para cumplir con estas reglas y parametros ef Articulo 76 de la Ley
1438 de 2011 establece la obligatoriedad que tienen las Empresas Sociales del Estado de aprobar
a traves de sus juntas directivas un estzaiuto de contratacion, el cual debe ser desarroflado por un
manual de confratacién expedido por las gerencias de las Empresas Sociales del Estado.
Conforme lo ordena fa Resolucion 5185 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,

Tenlendo en cuenta lo anterior la institucion busca dentro de las reglas contractuales que lo rigen y
de los principios a que hace referencia que sus proveedores tengan experiencia recienie en el
tema a contratar, garantizado de esta manera cubrir eficientemente tas necesidades que requiere
satisfacer: sin que se deba cuestionar su legalidad at limitar razonablemente en &l tiempo la
experiencia requerida. No se puede olvidar que se trata de una instilucion que presta servicios de
salud v el ohjeto a contratar esta dirigido a fos usuarios hospitalizados.

No se acepta [a observacion.

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR YASMIN ESCOBAR MORALES-
SERVINUTRIR

OBSERVACION No. 1
1. En el numeral 2.3.1.2. Requerimiento del personal:

“El personal descrito alli. es a manera de informacion para tener en cuenta en el servicio? 0 s
para adjuntar hojas de vida? Si hay que adjuntar hojas de wda que papeles en especifico se
tendria que adjuntar a fa propuesta?

Hay que tener en cuenta que ef personal descrito en ef pliego de condiciones, y de acuerdo con la
visita realizada el pasado vigrnes, se nos indicé que ese personal se habia solicitado pensando en
que en cada punto existiera la cocina, por tal molivo y teniendo en cuenta que ef servicio s
transportado para fodas fas unidades de la Subred, solicitarnos a la Entidad ajustar el nimero de
personas necesarias en cada punto de acuerdo con ef numero de dietas a suministrar.

Solicitamos a fa Enfidad aclarar este numeral”™.
RESPUESTA OBSERVACION No. 1

Numeral 2.3.1.2 Ya se ajusto el nimero de requerimienio de personal necesario SIN Administrar
los Servicios de Alimentos en fas USS, solamente ensamblande, distribuyendo dietas en todos los
tiempos de comidas y refrigerios.

OBSERVACION No 2

“En el literal d, del numeral 2.3.1.2. Cita que " £l parsonal seleccionade por ef proponente,
debera haber recibido capacitacion en: i. Higiene v conservacion de alimenios. ii. Manipulacion de
alimentos, iil. Compaosicion de las dietas, Iv. Protocolo del servicio.

Nuestra solicitud es aclarar que este requerimiento es para sl proponente seleccionado.....como los
describe en los anteriores literales de este numeral, ya que esta informacicn se tfene para la
gfecucion del contrato”.

RESPUESTA OBSERVACION No 2

Se aclara que en item 2.3.1. Factores Habilitantes se empieza a describir los requisitos técnicos
minimos gue debe presentar el proponente, asi las cosas respecto a las certificaciones médicas,
examenes de laboratorio y certificade de manipulader de alimentos, se hizo la salvedad de que
estos Uitimos sofamente serdn exigidos al proponente seleccionado a la hora de ia suscripcion del
contrate. Sin embargo en el literal D del punto 2.3.1.2 requerimientos de personal, se sefala que el
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personal seleccionado por el preponente deberd acreditar otro tipo de capacitaciones necesarias
para la 6ptima prestacion del servicio.

En mérito de lo expuesto se excluyen como factores habilitantes las cedificaciones anteriormente
mencionadas, haciendo la salvedad de que esias solo seran exigidas al proponente seleccionade.

OBSERVACION No 3

“En el numeral 2.3.1.4 . TRANSPORTE: Cita que "Para los puntos de todas las unidades de ia
Subred Norte ESE, fas dietas seran preparadas y empacadas en una planta procesadora de
alimentos v transportadas.....", En ese orden de ideas y de acuerdo con la visita realizada &
nasado viernes a ias instaiaciones, quiere decir que para los puntos de Engativa v Hospital de
Suba, va no se va a prestar e] servicio desde las cocinas que estan funcionande en este momento,
sino desde la planta de produccidén?”

“Solicitames a |2 Entidad sea aclarado esie punto ya que es supremamente 1mpor‘tante para
tenerios en cuenta dentro de los costos de |2 operacion’,

RESPUESTA OBSERVACION No 3

Numeral 2.3.1.4 No se prepararan alimentos en ninguna de las USS, deben venir de Pianta
Procesadora de Alimentos vy fransportados cumpliendo con ios horarios establecidos de distribucion
de dietas.

OBSERVACION No 4

“En el numeral 2.3.1.28. £n ef quinto parrafo cita que " Ef plan de gestion integral de residuos
debe estar disponible para verificacién conlinua por cualquier funcionario de la ESE o enfes de
control”.. Solicitamos a la entidad sea especificado dentro del pliego si este requerimiento es para
al proponente seleccionadeo o para ef proponente, Se debe colocar en la propuesta?”
RESPUESTA OBSERVACION No 4

Respecto al punio especificc observado por usted se aclara que los t&rminos sg refieren al
proponente seleccionadoe.

OBSERVACION No §

“En ol Numeral 3.4. EVALUACION TECNICA - Le dan 150 puntos al Analisis Quimico, pero en ef
numeral 3.5.1, literal a. Al Andlisis Quimico le oforgan 100 puntos. Solicitamos a la Enfidad aclarar
el puntaje correcto”.

RESPUESTA OBSERVACION No &

Se corrige el item 3.5.1. Programacion de menus, fteral A (Andlisis quimico), el cual en los pliegos
o términos de condiciones definitivos quedara asi CIENTO CINCUENTA (150} PUNTOS.

OBSERVACION No &

“En el Numeral 3.4. EVALUACION TECNICA - Le dan 150 punfos a los Ciclos de Menus, pero en
el literal b., le otorgan 84 puntos, Sclicitamos & la Entidad aclarar el puntaje correcto.”

RESPUESTA OBSERVACION No 6

Se corrige e literal B Ciclos de Menus del item 3.5.1. Programacion de mends, en €l cual en los
pliegos o términos de condiciones definitivos quedara asi CIENTO CINCUENTA {150) PUNTOS.

OBSERVACION No 7

“En el Numeral 3.4. EVALUACION TECNICA - Le dan 15 puntos a fa Cerlificacion de Calidad,
pero en el numeral 3.6.12, ie oforgan 6 puntos. Solicitamos a la Enfidad aclarar ef puniaje correcto”
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RESPUESTA OBSERVACION No 7

Se corrige el numeral 3-6-12 CALIDAD DEL SERVICIOS, en el cual en los pliegos o términos de
condiciones definitivos quedara asi CERTIFICACION DE CALIDAD DEL SERVICIO: QUINCE (15)
PUNTOS. )

OBSERVACION No 8

“En el numeral 3.7. EVALUACION ECONONMICA- Soficitamos a Ja Entidad publicar un formato
para la realizacion de la oferta econdmica, Gue aunque feniendo fos paramelros descritos, es mejor
tener un formato con el fin de estar todos en igualdad e condiciones, maxime cuando se irata de
otorgar el 50% del total de calificacion de la propuesta”

RESPUESTA OBSERVACION No g

£l item 3.7 Evaluacion Econdmica sefiala taxativamente que los items a tenerse en cuenta son los
descritos en la parte técnica. La informacion para efectos de darle valor a cada dieta descrita se
encuentra en el item 3.6. y siguientes.

Todos los proponentes en consecuencia estableceran los precios de cada una de las dietas
requeridas por la institucion, circunstancia gue no genera deS|gualdad de ninguna indele. Por lo
tanto la observacion no se acepta.

OBSERVACZON No §

“Reiteramos g la Entidad fa solicitud que se tuvo como comun denominadar en la visita téenica,
informar dentro de los pliegos de condiciones el numero de dietas a atender en cada punto, con &l
fin de tener en cuenta dentro de fos costos de fa operacion”

RESPUESTA OBSERVACION No'¢

El nimero de dietas por Servicio de Hospitalizacién depende del porcentaje ocupacional y de las
patologias de los pacientes en cada USS. En los pliegos o términos de condiciones definitivos se
adjuntara anexo con €l nimero de camas por UFPSS y tota! de la Subred Norte E.S.E.

ORSERVACION No 10

“En general en todas las dietas se hacen tres aportes de fruta enfre grandes y medianas, dos
aportes de verdura grande vy dos porciones pequelias de verdura en las sopas. por fo que al
promediar ef aporte de vitamina C la adecuacion siempre esta por encima del 200%; debido a eslo
los hospitales soficitan que se cumpla como minimo un porcentaje de adecuacion det 100% de la
recomendaciones sin importar el exceso del porcentaje de adecuacion va que al ser una vitamina
nidrosaluble el exceso de esta es expuisada por la orina o por otros fluidos. Par ofra parie al exigir
un porcentaje de adecuacion del 110% para este wifamina, no se podrian incluir en fa minuta patron
frutas fuentes de vitaminag C como la guayaba, los citricos v algunas horlaiizas y verdura porlo
que se fimitaria el aporte de otros nutrientes importantes como la vitamina A la cual es liposoluble.
Por lo que queremos solicitarle que se considers la - exclusion de la vilamina C enifre los cualro
micronuirientes en 10s cuales se exige una adscuacion entre ef 80 — 110%, sfempre y cuando se
especifique en el anadlisis quirmico cuanto aporta la minuta pairdn en este nutriente segin ef lipo de
chiete”

RESPUESTA OBSERVACION No 10

Para el analisis quimico se suprime 1a vitamina C (dejandc calcio, hierre y vitamina A) sin embargo
se especifica el aporte en la minuta patron de dicha vitamina segin el tipo de dieta.

OBSERVACION No 11

‘Dentro de las especificaciones de la dieta semiblanda del numeral 3.5.2 se detallan 6 tismpos de
comida (Desayuno, nueves, almuerzo, onces, comida y refrigerio nocturno) pero al momento de
determinar fa minuta patrén se basan en las porciones def numeral 3.6.1 ef cual incluye 3 tiempos
de comica con ef mismo gramaje de la dieta normal que aporta 2400 Keal por fo que nos surge la
siguiente pregunta JEf andlisis quimico para este tipo de dieta se realiza con la minuta patrin de fa
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diete normal ya que lo Gnico que cambia es la consisiencia defando asi solo los fres tiempos de
comida? O si se realiza el anélisis guimico de esta diefa con € tlempos de comida ;cuales serian
las npuevas porciones para esta minuta ya que al incluir tres tiempos de comida se deben ajustar
todas fas porciones?”

RESPUESTA OBSERVACION No 11

Para ia dieta semiblanda se utilizaran los aportes de una dieta normal pero fraccionandola en 6
tiempos de comida con el fin de asegurar que los pacientes reciban la fotalidad de los alimentos.
Ver tabla 1.

TABLA 1. DIETA SEMIBLLANDA

Tiempo Preparacion Porcidn Medida
Bebida lactea 1 pocillo 240cc
Proteico 1 poreidn o unidad 50g
Desayuno Energético 1 unidad 40g
Fruta 0 jugo 1 porcién/ 1 vase 100g/ 240cc
Aderezo grase /duice 1 porcion 10 grs/ 15grs
Sopa o cremat 1
cucharada de aceite 1 taza 200cc
vegetal
Prote;?;: r(}z::gp;e;rado, 1 porcién o unidad 80g
Alnz:ueer:;':o Y Cereal 1 porcion 100g
Energético 1 porcion 70g
Regulador 1 porcion 70g
Jugo de fruta 1 vaso 240 cc
Postre 1 porcién 30g

LAS FRACCICNES DE: NUEVES, ONCES Y REFRIGERIO NOCTURNGC EQUIVALEN A LOS
REFRIGERIOS TIPO 1

ORSERVACION No 12
Dudas dietas para poblacion infantil:

& Se solicita no tener en cuenta la adecuacion de calcic de las dietas compiemeniaria | v
compiementaria il ya que estas dietas no se incluye ningdn alimento fuente de Calcio v ademas se
suministra feche de formuia por parte deil lactarnic

bh. Dieta Complementaria I En la minuta patrdn solicitan la nclusion de una bebida lactea de
180cc v Una porcién de bebida lactea de 120cc tanto en 1as nusves como en las onces para un
total de 420cc y también solicitan en los tiempos de comida del almuerzo y la comida 50 g de carne
para un total de 100 g. Al hacer el andlisis quimico de sstas porciones el aporte otat de proteina
seria de 38¢g siendo esie un 50% méas de lo estipulado en el numeral 3.5.2 Especificaciones
dietarias ya que para una dieta de 1200 Kcal con un VCT de proteina del 10% seria de 98Kcal —
24g por lo que la adecuacion quedaria en un 150% para este nutriente, sin tener en cuenta el
aporte de proteina de los otros alimentos. Lo mismo sucede con el aporte de carbohidratos ya que
segln las porciones establecidas en la minuta patrdn se sobreadecuan entre un 150 — 180% segun
los requerimientos estipulados en las especificaciones dietarias. Por ende ef aporte de todos los
nutrientes v calorias se sobreadecua. Por lo que solicitamos un ajuste de las porciones de esta
minuta ya que esias porciones no se ajustan para 2sie grupo poblacional o si el proponente puede
ajustar tas porciones de la minuta pairdn de s dieta complementaria Il para que el aporte de la
minuta sea e! adecuado para este grupo poblacional segin las especificaciones dietarias del
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numeral 3.5.2. v las recomendaciones de consumo diario de calorias y nufrientes para la poblacion
colombiana.

c. MNormal Pedidtrica: Sucede o mismo que con la dieta complementaria Il seglin las porciones
gue esiablecen para el proteico del desayuno, almuerzo, cena y bebidas {acteas de las medias
nueves v onces la adecuacién para este nutriente esté por encima del 170% vy sucede o mismo
con e aporte de carbohidratos estando este por encima del 160%. Por lo gue solicitamaes un ajuste
de las porciones de la minuta de-la normal pediatrica va que estas porciones no s& ajustan para
este grupo poblacional o si ef proponente puede ajustar las porciones de la minuta patrdn de la
dieta normal pediatrica para cue el aporte de lz minutz sea el adecuado pars sste grupo
pobiacional segln las espacificaciones dietarias del numeral 352y las recomendaciones de
consuma diario de calorias v nutrientes parala poblacion colombianag®

RESPUESTA OBSERVACION No 12 _
3. a. Para complementaria 1 y 2 no se evaluara el calcio, sin embargo se especificara el aporte en

la minuta patron, dado que hay preparaciones come las papillas que se deben preparar con leche
de formula acorde a la edad.

3.b. y 3.c. Para las dietas complementarias 3 y normal pediatrica se deben ajustar a la minuta
patron, teniendo en cuenia gue se ofrecerd bebida con leche en el desayuno vy en un solo
refrigerio en preparacién con leche ya sea fruta o cereal. Ver tabla 2

TABLA 2. DIETA COMPLEMENTARIA I}

Tiempo Preparacién Porcion WMedida

Bebida iactea 1 taza 120cc
Proteico 1 porcion 30g

Desayuno —

Energético 1 porcién 15g

Aderezo 1 porcion 709

Nueves y Onces Lacteo y energético/ fruta | 1 vaso/ porcién | 120cc - 30g/ | 50g

Proteina 1 porcion 50g
Cereal 1 porcién 50g
Almuerzo y Comida Energética 1 porcidn . 50g
Regulador 1 porcidn 50g

Jugo de fruta 1 vaso 180cc

OBSERVACION No 13

En ef numeral 2.3.1.6. se especifica que se debe realizar dos ciclos de mentis uno para la dista
normal y ofro para la dieta pediafrica y se especifica que se debe derivar fa pregunia que surge es
¢Sifa derivacion de la dietas se hace con la minuta de fa dieta normal?

RESPUESTA OBSERVACION No 13

Los ciclos de menls se deben realizar scbre la dieta normal, asi como las derivaciones para las
dietas terapeuticas y pediatricas.
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3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LUZ ADRIANA ALMANZA LATORRE - LA
HUERAT DE ORIENTE S.A.S.

OBRSERVACION No 1

2.3 DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICU - FACTOR HABILITADOR

Para 1a verificacion de la capacidad técnica se tendra en cuenta el cumplimiento de
los requisitos habilitantes establecidos en Ia presente Convocatoria.

A esta evaluacion NO se le asignara puniaje, su resultado sera HABILITARO ¢
NO HABILITADQO.

2.3.1 FACTORES HABILITANTES

2.3.1.1 LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ALIMENTOS

CONDICIONES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON EL RECURSO
HUMANO

PROGRAMA DE SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

a) Programa de Seleccidn y Vinculacién del Personal propuesto para la
prestacion del servicio de alimentos.

b) Programa de induccion, adiestramiento y capacitacién permanente al
personal que Ilabora c¢on el proveedor, relacionado con el servicio de
alimentos, manejo de desechos hospitalarios, limpieza v desinfeccidn de
areas estériles y no estériles, atencidn al cliente, segurldad industrial y
calidad dal senvicio,

¢) La persona deberd estar capacitada y ser idénea, con experiencia, de
manera que garanfice un adecuado desempedio, de acuerdo con ef decrelo
3075 de 1997 vy demds concordantes, se deberd mantener actualizado, La
siguiente documentacién debe ser presentada por € proponente dentro de
los documentos de la propuesta, con una vigencia no mayor a seis meses.

Los requisitos referidos a:

Ventanilla de Correspondencia: Cra. 6 A No, 1188-14

Sede Administrativa: Calle 66 No, 15-41 ;
80 .

Tel.: 8583030/ 3499080 M E?O R

v, subrednorte.gov.co

Info: Linea 185 PARA TODOS

GD-F-07-01



ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC,

SALUE

v Certificacion médica: E! personal encargado de manipulacion de
alimentos debe tener cerlificacion médica anual que lo facuile para
desempeiiar ial funcion. De la misma manera, cuando el personal
presente una Infeccion que pueda provocar contaminacién de
alimentos debe presentar nuevamente cerificacién medica para
continuar en el desempefio del cargo.

v Certificado de manipulador de alimentos: debe ser presentado para
cada una de las personas que participen en la preparacién de
alimentos, minimo una vez al afio actuglizado.

v Examenes de laboratorio: deben presentarse para cada persona que
manipule alimentos cada seis meses os siguientes exdmenes: frotis
de garganta, frotis de ufias y coprolfgico y los cultivos necesarios.
Cuando el empleado necesite tratamiento farmacolégico, se deben
tomar los laboratorios de control una vez el mismo se haya terminado.

Seran exigidos at proponente selectionado en el proceso de convocatoria plblica
gue se adelanta, al momento de 1a suscripeion del respectivo contrato.

PREGUNTA: Solicitamos a |2 entidad se de claridad y especificidad 2 este numeral y al requerimiento
en si, de lo gue pretende solicitar la entidad a los proponentes, es confuso € incoherente, por cuanto al
inicio del numeral se menciona como un FACTOR HABILITADOR exigido a los proponentes dice: “A esta
evaluacién NO se le asignara puntaje, su resultado serd HABILITADO o NO HABILITADO”, pero en el
Gltimo parrafo dice ” Seran exigidos al proponente seleccionado en el proceso de convocatoria
plblica que se adelanta, al momento de 13 suscripcidn del respectivo contrato”

RESPUESTA OBSERVACION No 1

Se aclara que en item 2.3.1. FACTORES HABILITANTES se empieza a describir los requisitos
técnicos minimos que debe presentar el proponente, asi las cosas respecto a ias certificaciones
médicas, examenes de faboratorio y certificado de manipulador de alimentos, se hizo la salvedad
de que estos uliimos solamente seran exigidos al proponente seleccionade a 'a hora de la
suscripcion del contrato. Sin embargo en el literal D del punto 2.3.1.2 REQUERIMIENTOS DE
PERSONAL, se sefiala que el personal seleccionado por ef proponente debera acreditar otro tipo
de capacitaciones necesarias para la optima prestacion del servicio,

En mérito de lo expuesto se excluyen como factores habilitantes las certificaciones anteriormente

mencionadas, haciendo la salvedad de que estas solo seran exigidas al proponente seleccionado,
Como se reflejara en los pliegos y términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION No 2

2.3.1.2, REQUERIMIENTO DE PERSONAL SERVICIO DE ALIMENTOS PARA CADA PUNTO DE
ATENCION
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a) Se debe garantizar el cubrimiento del personal anteriormente mencionado  |;

todo el tiempoe que el servicio de alimentos esté funcionando, es requisito
indispensable |a supervision del funcionamiento dentro del sesvicic como en
pisos de un profesional en Nutricién y Dietética en fodos los tiempos de
comidas principales: desayuno, almuerzo y comids de lunes a domingo.

b} El proponante seleccionado, se compromelera a no cambiar masivamente el
personal a 4 ¢argo ¥ a capaditar a 1os reemplazos, previo visto bueno ‘del
supenviser del contrato.

¢) E! proponente debe presentar un organigrama de amgnaczén del personal
propuesto para la prestacion del suministro de alimentos en cada una de las
UPSS de ta Subred Inlegrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

d) Ei personal seleccionado por el proponente, debera haber

capamtaczbn ens
i, Higiene y conservacidn de alimentos.
il. Manipulacién de alimentos y menaje.
ili. Composicidn de las dietas.
iv. Protocolo de servicio.
e) Cuando se incapaciten petsonas de este servicio, se debe cubrir con otra
- persona igualmente idénea, ya que se perjudicaria el desempeno del
SBIVICIO.

ibido

PREGUNTA: Solicitameos se incluya la palabra contratista a los que haya a fugar en los parrafos que
refiera e} texto, va que no es claro y da lugar a confusion por parte de los oferentes yva que no se sabe
con certeza si se debe anexar a la propuesta un documento especifico o es un reguisito que se leva a
exigir al contratista una vez se adjudigue el contrato.

Solicitamos se revise todo e numeral 2.3.D0CUMENTOS DE CARACTER TECNICO- FACTOR
HABILITADOR

RESPUESTA OBSERVACION No 2

Los pliegos o términos de condiciones diferencian entre proponente y propenente seleccionados,
para determinar si el documento se anexa con la propuesta o posieriormente antes de la
suscripcion del confrato. En consecuencia el proponente seleccionade es igual a contratista.
lgualmente se aclara que dentro de los requisitos habilitantes pueden existir descripciones
referentes al contratista para que tenga conocimiento de los aspectos que postenormente debe
cumplir

Respecio a las capacitaciones establecidas en el literal D del punto 2.3.1.2. se dio respuesta en la
Observacion No 2 presentada por la empresa Servinutrir.

OBSERVACION No 3
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2.3.1.4 EQUIPOS Y MENAJE PARA LA HOTELERIA

las dictas seﬁm prep _
y transporagas en’ Culo para Uso exclusive de transpoile ‘de alimentos,”
avalade por el INVIMA. Segln tos lineamientos regidos por el decrato 3075 de 1997
del Ministerio de Proteccién Social y las demés normas copncordantes. Los
conductores de los vehiculos deben condar con el curse de manipuiacitn de
alimentos, ¢l cual debe ser presentadao al momento de [a suscripcién del contrato.

CUBERTERIA DESECHABLE: Esta debe ser empacada en bolsa plastica con
servilleta en su interior: cuchara sapera, tenedor, cuchilio y cuchara postrera. Para
los servicios de Salud Mental, qguemados y Cirsgia se utlllzara solo cuchara y
cughara postrera.

VAJLLA DESECHABLE: Debe constar de plalo honde ¢ taza, Bandeja con
compartimentos v tapa, vaso de 10 onzas v plato de postre. Las dietas lodo puré
por st consistencia y presentacion se servird cada alimento en recipiente individual,
Se deben desechar los que estén con imperfectos n los bordes.

2.3.1.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS
a) EQUIPOS: EI

impuestos por 1a Secretana Distrital de Satiid, tai8s como:
Congelador, nevera, baic de maria, homo microondas, estufa segun la

PREGUNTA: Solicitamos aclarar el numeral anteriormente sefialado en cuanto al texto que reza: “Para
los puntes de todas [as unidades de la Subred Norte E.S.E. las dietas seran preparadas y empacadas
en una planta procesadora de alimentos y transportada en un vehiculo..”; ya que no es claro el tipo
de servicio requerido por fa entidad para cada unidad de servicio, por cuanto en la visita algunas de las
unidades tienen preparacién en punto, adicional en el punto 2.3.1.2. REQUERIMIENTO DE PERSONAL,
se da un requerimiento de personal por unidad de servicio, que hace entender que varias unidades
tienen preparacion en punto.

Adicional solicitamos dar claridad si el parrafo siguiente se refiere.al proponente o a contratista y si es
al proponente se solicita sefialar expresamente de qué forma la entidad requiere contar con el
requerimiento, ya que actualmente el texto reza: “2.3.1.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS, se menciona
que el proponente debe contar con el equipo necesario para asegurar la prestacion del servicio”.

RESPUESTA OBSERVACION No 3

No se prepararan alimentos en ninguna de las USS, deben venir de Planta Procesadora de
Alimentos v transportados cumpliendo con jos horarios establecidos de distribucion de dietas. £l
requerimiento de personal esta ajustado a los procesos de ensamble, distribucion de dietas en
todos los tiempos de comida y refrigerios

OBSERVACION No 4
2.3.1.9. Los almuerzos deben incluir postre.

PREGUNTA: Soficitamos a la entidad dar claridad a este requerimiento por cuanto en la Minuta Patrén
{3.6) se establece postre en el almuerzo y en la comida y no es coherente con el numeral 2.3.1.9 que
sefiala que solo se debe incluir postre en ef almuerzo.

RESPUESTA OBSERVACION No 4

Solo se ofrece posire en el Almuerzo %
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OBSERVAGCION No 3

3.4, EVALUACION TECNICA {500 puntos). Se presentard por el oferente una propuesta técnica en
fisico y medio magnético (USB) que debera contener como minime los siguientes documentos y
requisitos calificables asi: '

PREGUNTA: De acuerdo a lo anterior, solicitamos a la entidad se nos-aclare si la propuesta técnica
mencionada se entregaré en un sobre aparte al resto de la propuesta.

RESPUESTA OBSERVACION No 5

Se aclara que la propuesta debe ser presentada integralmente, donde se inciuya toda g
documentacién e informacion requericda.

OBSERVACION No 6

3.6.11 Manuales: OCHENTA Y CINCO (85) puntos

F.gcfi)ferente debe presentar los siguienies documentos dentro de la propuesta
técnica:
: a) Listado de proveedores.

b} Ficha técnica de productos.

¢} Manuat de recepcitn, almacenamiento vy conservacion de alimentos.

d) Manual de Buenas Pricticas de Manufactura,

©) Programa de analisis organoléptico de los alimentos.

f} Manuat de funciones para cada cargo.

g) Plan de saneamiento,

h) Marual de limpieza y desinfeccidn de eguipos.

i} Protocolo lavado v desinfeccién de frutas y verduras.

i} Manual de plagas y roedores.

k} Manuai de controf de desechos.

i} Manual de riesgos y puntes critico de confrol MACCP,

m} Programa de capacitacién y normas de cortasia para personhal.

n} Programa de salud ccupacional.

PREGUNTA: Solicitamos a la entidad ampliar el requerimiento y especificar o requerido en los
manuajes b) Ficha Técnica de los productos ¥ m) Normas de Cortesia :
RESPUESTA OBSERVACION No 8

Ficha técnica se refiere a las caracteristicas del producte.
Normas de cortesia se refiere 2 Atencidn at Cliente

OBSERVACION No T

En el Numeral 3.5.2 literal a se enuncia que se debe realizar andlisis quimico, el interrogante es si el
analisis es de la minuta patron segiin tipo de dieta,

RESPUESTA OBSERVACION No 7

E] anélisis quimico se realiza a cada tipo de diefa
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OBSERVACION No 8

2.3.1.4 EQUIPOS Y MENAJE PARA LA HOTELERIA

Transporte: En el itern de transporte se hace referencia a una planta procesadora de alimentos. Est
planta es uno de los servicios de alimentos de la SUBRED o se hace referencia a2 una plant

independiente?

La vajilla y cuberteria desechable hace referencia a que la totalidad de los servicios se presentaran e

{osa desechable o se puede utilizar bandejas preformadas?

1. Cuiles son los componentes de los refrigerios por ejemplo de jos gue se entregan a las madre

usuarias de la sala de extraccion de LM?

2. En los factores de evaluacion se presenta un puntaje que difiere cuando se presenta el ftem d-

cicto de ments y el de calidad del servicio. Por favor aclarar.

FACTORES DE EYALUACION Parcial ‘Subtotal
1. PROGRAMIACION DE MENUS
1.1 Analisis Quimico 150 300
1.2 Ciclo de ments 180
2. MANUALES 85 .85
3. CALIDAD DEL SER‘U[CIO ‘ -
Certificacion iSO 8001: 2000 15 15
4. EXPERIENCIA 100 100
TOTAL 500

b. Ciclo de ments: OCHENTA Y CUATRO (84) puntos.

3.6.12 CALIDAD DEL SERVICIOS

Certificacion de Calidad del Servicio: SEIS (6) puntos

Certificacidon 1ISO 9001-2000:

Si
No
RESPUESTA OBSERVACION No 8

Se refiere a disponer Planta Procesadora de Alimenios

6 Puntos
G puntos
0 puntos

independiente, la totalidad de vajilla y

cublertos seran en material desechable. Los refrigerios para las madres usuarias de Sala de
Extraccion de Leche Materna y Servicio de Maternidad son REFRIGERIO TIPO 1, para Sala de

Partos son REFRIGERIO TIPO 2.

1. Los puntajes a los que usted se refiere fueron aclarados en la observaciéon No 5,6 a las

ohservaciones presentadas por la empresa Servinutrir.
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OBSERVACION No 9

De acuerdo con la estacicnalidad de las frutas en el pais y para dar la variabilidad que requiere el
disefio del ciclo de mentis Se puede utilizar pulpa de fruta vy para la dieta semiblanda concentrado
" defruta?

En los anteriores términos dejamos plasmadas nuestras observaciones atentos a una pronta y
favorable respuesta.

RESPUESTA OBSERVACION No 9

Se acepta el uso de pulpas de fruta para preparacién de jugos, se aclara que deben ser preductos
registrados ante el INVIMA, no se acepta concentrados de frutas.

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LORENA CAROLINA LONDONO SANGHEZ.
OBSERVACION No 1 |

“Donde se prepararan los alimentos? ks decir, cuantas de las instituciones hospitalarias tienen
cocinas?"

RESPUESTA OBSERVACION No 1

No se prepararan alimentos en ninguna de las USS, deben venir de Planta Procesadora de
Alimentos y transportados cumpliendo cen los horarios establecidos de distribucion de dietas.

OBSERVACION No 2
“Se requiere planta de produccion? sies del caso, qué condicicnes debe cumplir?
RESPUESTA OBSERVACION No 2

Si se requiere planta de produccion, avaladas por INVIMA segin los lineamientos regidos por el
decreto 3075 de 1897 del Ministeric de Proteccién Social y las demds normas concordantes.

5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ALVARO FRANCISCO DIAZ STEFENN.
OBSERVACION No 1

“En el numeral 2.3.1.15 "En las UPSS que fengan sala de extraccién de leche materna se
suministran refrigerios ias madres usuarias mafiana y tarde, igualmente en los servicios de sala de
partos y hospitalizacién de maternidad” Solicitamos aclarar cudles son las especificaciones de la
minuta y si se debe presentar ciclo de mentis”

RESPUESTA OBSERVACION No 1

Los refrigerios para las madres usuarias de Sala de Extraccion de Leche Materna y Servicio de
Maternidad son REFRIGERIO TIPO 1, para Sala de Partos son REFRIGERIO TIPO 2.

OBSERVACION No 2
“Anexar nimero de camas ¥ promedio de servicios por tipo de dieta de cada una de las por UPSS’;
RESPUESTA OBSERVACION No 2

En los pliegos o terminos de condiciones definitivos se adjuntara anexo con el nimero de camas
por UPSS v total de la Subred Norte E.S.E. El nimero v fipo de dietas esta determinada en las
diferentes UPSS por la rotacidn de las camas, adicional por los diferentes tipos de patolegia y edad
de los pacientes. No siendo procedente establecer promedios comao los solicitados.
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OBSERVACION No 3

“En el numeral 3.6.12 "Calidad de fos serviciocs” En este numeral se otorga seis puntos por
certificacion SO 8001:2000, solicitamos a la entidad validar y oforgar puntaje a los proponentes
gue presente ef certificado 1S0;22000.2005, bajo las siguientes caracteristicas:

Alimso S.A cuenta con certificacion 150 22000:2005 norma que especifica los requisitos para un
Sistema de Seguridad Alimentaria mediante la incorporacion de fodos los elementos de las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) vy el Sistema de Analisis De Peligros Y Puntos De Control Critico
(HACCP), la cual integra el sistema de gestion 1SO 9001, que permite a fa organizacion demostrar
que los productos que suministra cumplen con los requisifos de sus clientes, asi como los
requisitos reglamentarios que les son de aplicacién en materia de seguridad alimentaria.

La ISO (International Organization For Standarization) reconoce que la norma {50 22000:2005
combina en sus principios elementos reconocidos y aceptados para asegurar fa inocuidad como
somn:

— Comunicacion interactiva a través de la cadena

— Sistema de gestion (Enfoque SO 8001)

- Programas de prerrequisitos

- Principios de HACCP

Las principales ventajas de la norma SO 22000:2005 son:

— Especificidad de requisitos para la industria alimentaria, puesto que es una norma pensada
exclusivamente para este-campo.”

~ Posibilidad de aplicacion a toda la cadena alimentaria, con fo que cubre fodos los posibles
peligros que pueden provocar que un afimento no sea inocuo.

- Aceplacion a nivel internacional, al estar elaborada por una organizacion reconocida en
NLMerosos paises.

- Cobertura de los aspectos de calidad y seguridad alimentaria exigidos por las normas de
certificacicn de sequridad alimentaria de las diferentes asociacicnes de distribuidores.

- Compatibilidad para su integracién con ofras normas 1SO, como fas de las series 8000 o las
14000 en un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Ambiental.

De igual forma ambos estandares normativos poseen requisitos transversales, es decir que son
afines en su desarroffo en ambos casos, eslos requisitos son:

150 22000 IS eCc01
4, SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD | 4. SBISTEMA DE  GESTION DL
ALIMENTARLA CALIDAD
5. RESPONSABILIDAD DE La DIRECCION | 5. RESPONSABILIDAD D) LA
DIRECCION

&, GESTION DEL RECURSO 5. GESTION DEL RECURSO

7. PLANIFICACION PRODUCTOS | 7. REALIZACION DEL PRODUCTG
INOCUOS :

& MEJORA CONTINUA B, MEJORA CORTINUA

RESPUESTA OBSERVACION No 3

Sea acepta tambign IS0 22000
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La presente adenda se publica a los 23 dias del mes de febrero del afic 2017.

{RGIA RODRIGUEZ
rente
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

YIDNEY ISAB

Nombre Cargo Firma

_ . . Profesional

Elaborado por: Enrique Paez Especializado
. g Profesional

Proyectado por ?nrlque Paez Especializado
Revisado por Alvaro Galvis Barrios Asesor Juridico ST

] Yidney Isabel Garcia
Aprobado por: Rodriguez Gerente M///
Declaramos que hemos revisado el presente documento y o encontramos ajustado a laffformas y
disposiciones legales v por lo fanto lo presentamos para la firma
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