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ADENDA No. 002
CONVOCATORIA PUBLICA N° 006 de 2017

OBJETO:

“CONTRATAR EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE DIETAS HOSPITALARIAS PARA LAS
UNIDADES QUE CONFORMAN LA SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E.”.

En Bogota D.C, a los quince {15) dias del mes de junio del afio 2017, la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE procede a expedir la siguiente adenda a fin de dar respuesta
a las observaciones yfo aclaraciones frente a las evaluaciones juridica, financiera, técnica y
economica del presente proceso contractual, a saber:

PRIMERO: Respuesta a las observaciones y/o aclaraciones presentadas por ALIMSO CATERING
SERVICES S.A. {lunes, 12 de junio de 2017 03:37 p.m)

OBSERVACION: -
1 PROPUESTA ECONOMICA

La oferta econémica presentada por el oferente SERVINUTRIR SAS se encuentra sin firma por parte
de su representante legal Sra. JULIA MARITZA OMANA PENARANDA, condicién juridica, que deja
sin evidencia la confirmacion formal de dicho ofrecimiento econémico, conforme lo exige los términos
de referencia de la convocatoria en referencia.

La oferta econdmica es parte infegral de la propuesta y como tal, su presentacién en fisico,
representa una comunicacién seria y formal, y como tal, la obligacion del proponente en mencitn era
ia de formalizarla con la firma del representante legal. Con dicha firma estaria confirmando,
asegurando y dando fe de su ofrecimiento econdmico para los suministros de alimentacién, objeto
de la presente convocatoria. Por tanto, el hecho que SERVINUTRIR SAS hubiese presentado la
propuesta econdmica sin firma, representa un factor des habilitante, que no puede ser subsanable
en fecha posterior a la del cierre de recepcion de propuestas, acto ocurrido el 30 de mayo de 2017,

alas 3:00 p.m.

Por lo anteriormente dicha oferta econémica debe tomarse como no presentada y como documento
ausente. Sibien es cierto, que la entidad no dispuso de un anexo explicifo para tal efecto, no significa
que la propuesta econdmica se saliera de los requisitos establecidos en todos los apartes de los
pliegos de condiciones, en los que se hace mencién a la formalizacion de los documentos habilitantes
mediante ia firma del representante legal del respectivo proponente. Por o tanto, reitero que la
propuesta econémica de SERVINUTRIR debe considerarse como no presentada y, por ende, de
manera respetucsa, solicito al comité evaluador se reste del puntaje asignado los 500 puntos
inicialmente otorgado por este componente economico. ‘

Soportamos nuestra observacion y peticion en las siguientes evidencias:

7



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SaLup

Suvred Inlegrada dg Senviclos
de: Salud Narte E.8.E.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SAEUD

Subred Inlegrada d= Sandcios
da Salud Note ES.E.




ALCALD{A MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Suvred Inlegrada de Ssvicies
de Saind Nerte ES.E,

RESPUESTA: En los pliegos o términos de condiciones en el aparte referido a la oferta econémica
no se establecio taxativamente que la misma deberia ser firmada por el representante legal de la
persona juridica que presentara la propuesta, iguaimente dentro de las causales de rechazo de la
oferta no se encuentra este aspecto relacionado como causal. Por estas circunstancias no seria
procedente inhabilitar al proponente SERVINUTRIR SAS, ademéas gue con la decision se garantiza
la transparencia, Ia igualdad y la participacién del mayor numero de proponentes en la convocatoria.

2. ANEXO 2 - CAR'fA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

En revision fisica a los documentos que el proponente SERVINUTRIR SAS adjunto con su propuesta,
se evidencia gue el “ANEXO No. 2 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA", que esta
empresa aporta en los folios 5 y 6, en lamisma, no se dejé registrado el valortotal de la respectiva
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cotizacién o de la oferta econémica, quedando el espacio en blanco, presentandose de esta
manera, el diligenciamiento incompleto del mencionado decumento.

En relacién con la inconsistencia observada, en el pliego de condiciones se establecio:

“Capitulo Il - DOCUMENTOS QUE DEBEN.ANEXAR TODOS LOS PROPONENETES EN SUS
OFERTAS

2.1 DE CARACTER JURIDICO. FACTOR HABILITADOR
2.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La presentacién de la propuesta se debera hacer conforme al siguiente anexo: Anexo No. 2 “Carta
de presentacion de la propuesta’

Ahora bien, teniendo en cuenta, que el pliego de condiciones es ley para las partes y que por ende
los proponentes deben cefiirse al cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos explicitos
en el mismo, de manera integral, para el caso del ANEXO 2 — CARTA DE PRESENTACION DE LA
PORPUESTA, no da a lugar a presentaciones parciales.

Al considerarse la presentacion y el diligenciamiento del “ANEXQ 2 — CARTA DE PRESENTACION
DE LA PROPUESTA” como un factor habilitante; de manera comedida, solicito al comité evaluador,
se sirva establecer el incumplimiento presentado en la propuesta de SERVINUTRIR como un factor
inhabilitante y no subsanable, gue da curso al rechazo de la propuesta, segun las condiciones
establecidas en el numeral “4.1 CAUSALES QUE DAN LUGAR AL RECHAZO DE LA PROPUESTA"

en los siguientes puntos:

s “cuando las propuestas no cumplan en su totalidad con algin documento no subsanable o
algin requisito solicitado en los pliegos de condiciones”....

s “cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos.....tendientes a incurrir
en error a la SUB RED NORTE

« Cuando no cumpla con los requisitos habilitantes establecidos en la presente
convocatoria.

RESPUESTA: Revisada nuevamente la propuesta presentada por SERVINUTRIR SAS se determind
que en el anexo donde aparece la oferta econdmica, iguaimente se observa la carta de presentacion,
la cual contiene el valor de la oferta econdmica.

A folio 5 y 6 del folder se observa una carta de presentacion que esté firmada pero no tiene valor de
la propuesta econdémica, ambos documentos fueron presentados en el mismo instante por lo que es
procedente tomar el que aparece en el anexo con la propuesta econdémica como el valido. Por lo

tanto, no se acepta la ochservacion.

3 CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES

Afolio 15 el oferente presenta CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES '

Exige el pliego de condiciones:
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2110 APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

El proponente persona natural debera acreditar la afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en los términos previstos en la ley.

El proponente persona juridica debers acreditar el pago de los aportes de sus

empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar v Servicio
Nacional de Aprendizaje, durante un 1apso no inferior a seis (06) meses anteriores a
la fecha de entrega de la propuesta, mediante certificacion expedida por el
Representante Legal o Revisor Fiscal (segun el caso), de acuerdo con lo estipulado en
el Articulo 50 de la ley 789 de 2002. Para el caso de consorcios ¥ uniones temporales,
cada uno de los integrantes debe cumpiir con el requisito.

La acreditacién de lo anterior debera surtirse conforme al Anexo No.3
“Certificacion de cumplimiento aportes parafiscales”

..." Subrayado y cursiva fuera de texto.

Lo anterior significa que bien sea el representante legal o revisor fiscal del proponente debe certificar
el pago de dichos aportes y entiéndase claro utilizar el formato dado por la entidad caso que no
ocurrio asl como acreditar dichos pagos DURANTE UN LAPSO NG INFERIOR A SEIS (06) MESES
ANTERIORES A LA FECHA DE ENTREGA DE LA PROPUESTA, hecho éste que ocurrio el 30 DE
MAYO DE 2017,

El comité evaluador puede evidenciar a folio 15 que el revisor del proponente SERVINUTRIR SAS
Dr. Eder Pérez Gémez certifica dichos pagos en un documento de fecha 1 DE MAYO DE 2017, lo
que refleja, que Unicamente pudo certificar los pagos de los APORTES AL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES de los tltimos 5 meses, incumpliendo asf con lo
mandado por el pliego de condiciones, Io cual era en acreditar dichos pagos durante un lapso NO
INFERIOR A SEIS (6) MESES anteriores a la fecha de entrega de la propuesta (30 de mayo de
2017).

Teniendo en cuenta el CAPITULO II, DOCUMENTOS QUE DEBEN ANEXAR TODOS LOS
PROPOENNTES EN SUS OFERTAS numeral 2.1 DE CARACTER JURIDICO. FACTOR
HABILITADOR

Aungue dicho oferente hubiese incluido en su oferta e] documento con que pretendia acreditar dichos
pagos al sistema de seguridad social y aportes parafiscales, incumple con los términos sefialados
en el numeral 2.1.10 como documento habilitador.

Por lo anterior de manera respetuosa solicito se declare la propuesta de SERVINUTRIR SAS.
INHABIL por incumplir con este requisito estipulado en el numeral 2.1.10 del pliego de condiciones
para la presente Convocatoria Publica.

RESPUESTA: E! proceso de convocatoria publica No 006-2017, se inicio el dia 10 de Mayo del
presente afio y el anexo No 3 referente al pago de aportes de seguridad social y parafiscales, certifica
con la firma del Revisor Fiscal que se encuentran a paz y salvo con esta obligacion durante los
ultimos seis (6) meses, En consecuencia independientemente de la fecha de expedicion
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SERVINUTRIR SAS cumplié cen el requisito sefialado en los términos o pliegos de condicignes. Por
tal razén no se acepta la observacion.

3 COMPONENTE NUTRICIONAL
3.1 ANALISIS QUIMICO DE DIETAS

Hacemos las siguientes observaciones de incumplimiento, por parte del proponente SERVINUTRIR,
al andlisis quimico que presento a las dietas terapéuticas:

Inconsistencias en el analisis quimico con relacion de la Tabia de composicion de alimentos
2005. '

3.1.1 Al comparar el dato suministrado en el Folio 241 Analisis quimico de la dieta
hiperprotéica hipercalorica, la verdura Remolacha reportan para 70 gr, 33 calorias
¥ 7,3 g de carbohidratos, se confirma con la Tabla de composicion de alimentos del
2005 y la Remolacha para 70 g aporta 29 calorias y 6,7 g de carbohidratos.

3.1.2 Al comparar el dato suministrado en el Folio 243 Analisis quimico de la dieta
hiperprotéica hipercalérica de la carne de res reportan para 140 g, 202 calorias, se
confirma con la Tabla de composicion de alimentos del 2005 y fa carne para ese
gramaje aporta 210 calorias.

3.13 Al comparar el dato suministrado en el Folio 241 Analisis guimico de la dieta
hiperprotéica hipercalérica del azticar reportan para 10 g, 40 calorias, se confirma
con la Tabla de composicion de alimentos del 2005 y et azlcar para ese gramaje
aporta 38 calorias.

3.1.4 Al comparar el dato suministrado en el Folio 240 de la papa comun sin cascara
reporta para 100 g, 95 calorias y 21,6 g de carbohidratos, se confirma con la Tabla
de composicion de alimentos del 2005 y la papa comun sin cascara para ese gramaje
aporta 91 calorias y 21,1 g de carbohidratos.

3.1.5 Al comparar el daio suministrado en el Folio 232 de la papaya se reporta para 110
g, 27 calorias, 0,4 g de proteinas, 0,1 g de grasa, 6,0 g de Carbohidratos y 334 ER
de Vitamina A, se confirma con la Tabla de composicion de alimentos del 2005 y la
papaya para este gramaje aporta 30 calorias, 0,5 g de proteina, 0,1 g de grasa, 8,1
g de carbohidratos y 70 ER de Vitamina A.

3.1.6 Al comparar el dato suministrado en el Folio 232 de la leche entera pasteurizada se
reporta para 240 cc, 127 calorias, 8,2 g de proteinas, 7,4 g de grasa y 7,8 g de
Carbohidratos, se confirma con la Tabla de compesicion de alimentos del 2005y la
leche entera pasteurizada para este gramaje aporta 120 calorias, 6 g de lipides y 9,4
g de carbohidratos. ‘

3.1.7 Al comparar el dato suministrado en el Folic 222 — 223 de la leche el aporte
nutricionai de grasa presenta incoherencia con relacion de la Tabla de composicion
de alimentos del 2005, puesto que en el analisis guimico presentado la bebida lactea
aporta 0,8 g y al compararlo con {a tabla del ICBF 2005 para lograr ese aporte
ttnicamente se deberia utilizar con 30cc de leche aproximadamente incumpliendo en
lo solicitado en el pliego de condiciones que las bebidas lacteas del desayuno
contengan 100% leche.

3.1.8 Inadecuacion de menus. En el pliege de condiciones de suministro de alimentos de
la Sub Red Norte en el numeral 3.6 calidad nutricional, 3.6.1 programacion de menus
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hace Ia anotacion que el proponente presentara analisis guimico con una adecuacion

entre 90 % y 110% para calorias, macronutrientes y micronutrientes en la poblacion

colombiana (calcio, hierro y vitamina A) segun Ias recomendaciones de ingesta diaria

de ICBF, veamos:

3.1.8.1 En el folio 218 en la dieta Normo caldrica Hiperprotéica el Hierro esta sobre
adecuado (118%), sobrepasando la adecuacion en un 18%.

3.1.8.2 En el folioc 215- 216 en la dieta Hiperprotéica- Hipercaldrica esta sobre
adecuado en Hierro (139%) y Calcio (163%), sobrepasando la adecuacién
en un 39% y 63% respectivamente.

3.1.8.3 En el folio 222-223 en la dieta Hipoglucida esta sobre adecuado la proteina
(128%) y el Caicio (128%), sobrepasando la adecuacién en un 28% para
macronutriente y micronutriente.

Por lo anteriormente expuesto el proponente SERVINUTRIR SAS incumplié con lo ordenado en el
pliego de condiciones para los andlisis quimicos de cada una de las dietas, es por ello que de manera
respetuosa solicito al COMITE EVALUADOR se verifique el puntaje inicialmente otorgado a dicho

proponente y se resten los puntos por las inconsistencias presentadas en el analisis quimico.

RESPUESTA: El puntaje establecido para e! Analisis quimico de las dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, luego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado inicialmente en la
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos. Las diferencias referidas no afectan
el componente nutricional de las dietas requeridas por lo insignificante de los aportes.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en ei puntaje
inicial.

3.2 EVALUACION TECNICA - CALIDAD NUTRICIONAL

En el anexo 1. de la evaluacién técnica — Calidad nutricional, realizada por el comité evaluador, se
describe en enciso "C" del numeral 1 — ANALISIS QUIMICO, Ia siguiente observacion para la
documentacién presentada por el proponente SERVINUTRIR:

‘A nivel general para el andlisis quimico de las minutas patron de las diferentes dietas, se debe
realizar una revision y ajustes pertinentes ya que se incluyen en laguna dietas alimentos que no
aplican, gramajes elevados de algunos macronutrientes, alimentos sin aportes caldricos,
alimentos que no se encuentran en la tabla de composicion de alimentos, entre otras, lo cual
hace que el aporte de calorias, proteina, grasa y carbohidratos cambie” restando por este
concepto 30 puntos.

Como se puede evidenciar, lo observado por ei comité evaluador, refleja y pone de manifiesto, un
incumpiimiento mayor en el andlisis quimico presentado por SERVINUTRIR, toda vez, que el mismo
presenta falencias que cambian las condiciones en los requisitos reiacionados con los aportes
caloricos, proteina, grasa y carbohidratos, asi como en ia composicion de los alimentos asignados a
las respectivas dietas, por no encontrase en las tablas o porgue sus gramajes son elevados, cuyo
incumplimiento no puede ser objeto de ser subsanado, al entenderse, que un cambio en estas
especificaciones, representaria una mejora sustancial a la propuesta ya presentada. Ante este
hecho, comedidamente solicitamos al comité valuador, se sirva considerar como no cumplido el
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3.2.13 En el folio 330 se ofrece caldo de pollo para la Dieta Liquida clara el cual en el numeral
3.6.5 debe ofrecerse consomé de carne y/o pollo.

3.2.14 En el ciclo de menu es repetido las cremas de verduras y/o ensaladas y/o fruta sin
describir los componentes de cada preparacion.

Por lo anteriormente expuesto, el proponente SERVINUTRIR SAS incumplié con lo ordenado en el
pliego de condiciones para la elaboracion de los mends de cada una de las dietas, colocando
alimentos prohibidos en algunos de ellos e iguaimente preparaciones inadecuados para cada dieta;
es por ello que de manera respetuosa solicito al COMITE EVALUADOR se verifique el puntaje
iniciaimente otorgado a dicho proponente y se resten los puntos por las inconsistencias
presentadas en el ciclo de meniis.

RESPUESTA: Las observaciones planteadas por ustedes ya fueron tenidas en cuenta en la
evaluacion inicial que tuvo como consecuencia que no se le otorgaran al proponente Servinutrir SAS
el puntaje maximo establecido sino el equivalente a 120 puntos. Se hara énfasis por el supervisor
del contrato al proponente seleccionado para que en la ejecucion del mismo se realicen los ajustes
pertinentes.

5 FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS

No se encuentran todas las fichas técnicas de producto, por ejemplo aceite, chocolate, papaya,
remolacha, entre otros; por el contrario se encuentran documentos como, RUT, certificados de
existencia y representacion legal, entre otros, asi mismo encontramos ficha técnica de ajl (al parecer
hay preparaciones picantes para los pacientes).

Por lo anteriormente mencionado, solicito de manera respetuosa se resten los puntos otorgados a
dicho proponente por este concepto.

RESPUESTA: La observacién referida a las fichas técnicas ya fue tenida en cuenta en la evaluacién
inicial, restandosele al proponente Servinutrir SAS 2.5 del puntaje total de 85.

6 MANUALES

PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO folios 81 a 84 y anversos sin numerar, se
evidencia este proceso con una version 9.

A folios 00507 y siguientes encontramos igualmente el PROCESO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO, pero en versién B, version anterior, lo que significa que hubo cambics en dicho manual o
proceso sin que se hubiese tenido en cuenta que debe coincidir tanto el manual adjuntado en la parte
de documentos habilitantes come en el factor ponderable.

Por lo anterior deja en la incertidumbre cual de los dos manuales o procedimientos se va a ejecutar
en el desarrollo del posible contrato derivado del presente proceso, no puede ser que una empresa
disponga de manera simultanea de dos versiones de un mismo proceso, pretendiendo confundir a

la administracion.

Por lo anterior solicito al comité evaluador se reste los § puntos por este factor
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analisis quimico presentado por SERVINUTRIR, restando el valor total de los puntos que otorga este
requisito.

RESPUESTA: El puntaje establecido para el Andlisis quimico de las dietas en ios términos de
condiciones es de 150 puntos, iuego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado inicialmente en la
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos. Las diferencias referidas no afectan
el componente nutricional de las dietas requeridas por lo insignificante de los aportes.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.

3.3. CICLO DE MENU

32.1 Enelfolio 267-269-328- 330 se ofrece ahuyama para la dieta hipogltcida en el numeral
3.6.3 dieta hipoglticida del pliego de condiciones suministro de alimentacion Sub Red
Norte refiere que no se debe ofrecer ahuyama nj remolacha.

3.23 En el folio 278-318-329 se ofrece café para la dieta liguida total en el numeral 3.5.2
especificaciones dietarlas del pliego de condiciones suministro de alimentacién Sub
Red Norte se prohibe la inclusién del café.

3.22 En el folio 288 se ofrece presa de pollo con piel para la dieta compiementaria Il en el
numeral 3.6.9 del pliego de condiciones suministro de alimentacién Sub Red Norte se
refiere que las carnes deben ser magras o polio sin piel.

3.24 En el folio 316-322 se ofrece aderezo graso y dulce para la dieta Astringente en el
numeral 3.6.2 minuta patrén dieta astringente del pliego de condiciones suministro de
alimentacion Sub Red Norte no se especifica dar estos componentes.

3.2.5 Enelfolio 316 se ofrece a |a dieta Hipograsa la preparacion de papa gratinada.

3.26 En el folic 317-321-325 se ofrece pifia para la dieta hipoglicida en el numeral 3.8.3
dieta hipoglicida del pliego de condiciones suministro de alimentacion Sub Red Norte
refiere que no se debe ofrecer esta fruta.

3.2.7 Enelfolio 320 se ofrece huevo tibio a la dieta Astringente como proteico del desayuno
en el numeral 3.6.2 minuta patrén dieta astringente del pliego de condiciones suministro
de alimentacién Sub Red Norte refiere que el proteico dei desayuno a ofrecer debe ser
caldo de carne y/o pollo

3.2.8 Enelfolio 320-327 se ofrece leguminosa a la dieta Astringente en aimuerzo y cena en
el nhumeral 3.5.2 especificaciones dietarias del pliego de condiciones suministro de
alimentacion Sub Red Norte refiere que esta prohibido dar leguminosas.

3.29 En el folio 321-322-324- 328 no se ofrece proteico al desayuno. Como proteico se
reporta consomé de carne o pollo.

3.2.10 En el folio 324-327 se ofrece torta de espinaca para la dieta Hipograsa en el numeral
3.6.7 del pliego de condiciones suministro de alimentacion Sub Red Norte refiere que
no se deben oftecer tortas.

3.211 En el folio-328 se ofrece pescado al horno y yuca cocida a la dieta semiblanda en el
numeral 3.5.2 del pliego de condiciones suministro de alimentacién Sub Red Norte los
licuados se deben ofrecer en presentacién licuada espesa, puré, molido o rallados.

3212 En el folio 329 se ofrece carne asada a la dieta blanda en e numeral 3.5.2
especificaciones diefarias del pliego de condiciones suministro de alimentacién Sub
Red Norte esta dieta debe contener alimentos en consistencia molido, picado y
desmechado.
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RESPUESTA: Se acepta |la observacién realizada debido a que efectivamente las versiones son
diferentes en los folios 00507 y subsiguientes. En cuanto a los folios 81 a 84 no corresponden al
proceso de Gestién de Talento Humano.

La aceptacion de la observacion se vera reflejada en la evaluacion final.
7. PROGRAMA DE CAPACITACION

A folios 85 a 101 y anversos sin numerar adjuntan a la oferta el PROGRAMA DE CAPACITACION
en su version 04, acompariado de un cronograma version 4. ahora bien, en el sector de la oferta a
que refiere el factor ponderable por este pro%rama folios 599 a 626 adjuntan documento denominado
ANEXO 1. PROGRAMA DE CAPACITACION; pero en su version 01, asi mismo lo acompafia el
cronograma de capacitacion en su versién 04. Para el afio de enero a diciembre de 2017.

Lo que genera duda este cruce de versiones, cual se aplicaria en caso de ser adjudicatario del
presente proceso, ia version 1 6 la versién 4, igualmente me pregunto por qué dispone de varias
versiones simuftaneamente, se pueden aplicar varios versiones de un programa e iguaimente de su
cronograma con versiones cruzadas?.

Por lo anterior solicito al comité evaluador se reste los 5 puntos por este factor

Por ultimo, agradezco al comité evaluador y demés administradores del proceso, se realice un
analisis minucioso a las observaciones aqui presentadas y en espera de una seleccién objetiva para
el presente proceso.

RESPUESTA: La observacion realizada ya se habla tenido en cuenta en la evaluacion inicial,
situacion que quedé reflejada en los puntos otorgados.

SEGUNDO: Respuesta a |las observaciones y/o aclaraciones presentadas por ALIMSO CATERING
SERVICES S.A. (lunes, 12 de junio de 2017 03:37 p.m)

1 EVALUACION TECNICA - CALIDAD NUTRICIONAL
OBSERVACIONES 1 - ANALISIS QUIMICO (150 PUNTOS})

OBSERVACION

A. “Para la evaluacién del aporte nutricional de las dietas terapéuticas incluidas en el Manua!
de Dietas y Derivadas en el ciclo de Menus, se debe presentar un andlisis quimico promedio
de por lo menos 5 menus para cada dieta terapéutica con los ingredientes de alimentos,
presentados en la propuesta.

B. No se presenta los promedios de las preparacicnes incluidas en el ciclo de menus dentro de
la propuesta, para el analisis quimico de cada una de las dietas terapéuticas ( -30 puntos).”

Respuesta: :

. OBSERVACIONES PUTOS A Y B — ANALISIS QUIMICO: _
Dentro del pliego de condiciones para el suministro de alimentos para la Sub Red Norte, se
establece el siguiente requiso en el numeral “3.6 Cafidad Nutricional; 3.6.1 Programacion
de Ments; a. Anélisis Quimico “El andlisis quimico presentado por el proponente sera
de acuerdo a la tabla de composicion de alimentos cofombiano del 2005, con la
distribucion del valor calbrico total especificado para cada una de las diferentes djetas
terapéuticas establecidas en la presente convocatoria; el proponente presentara
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analisis quimico con una adecuacion entre el 90 - 110 % para calorias, macronutrientes,
micronutrientes en la poblacién colombiana { Calcio, Hierro, Vitamina A) segtn las
recomendaciones de ingesta diaria del ICBF y fibra.”

ALIMSO CATERING SERVICES S.A. EN REORGANIZACION, solicita de manera respetuosa sean
restituidos los 30 puntos que se restaron de estos dos items, ya que de acuerdo al texto arriba
transcrito, tomado directamente del pliego de condiciones de la presente Convocatoria Publica, lo
manifestado en Ja observacion indicada en la evaluacion inicial, no corresponde a lo requerido en el
pliego o términos de referencia, toda vez, que ei mismo NO hace mencién a gue el analisis quimico
se realice sobre un promedio de cinco mends para cada dieta terapéutica, por tanto la oferta
presentada acat6 y cumplié a cabalidad con lo estipulado en el numeral en mencion.

Es necesario recordar el Manual de Contratacion de la Sub Red Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E. (Resolucidn No. 0371 del 8 de julio de 20186), el cual me permito destacar:

En la fase de selecciéon de dicho manual en su numeral (2) El informe de evaluacién para la
Convocatoria Publica que es el caso que nos aplica (pag. 15), reza:

‘c) Fase de seleccion. Etapa a través de la cual se determina el ofrecimiento mas favorable
a la entidad y a los fines que ella busca. La oferta mas favorable sera aquella que, teniendo
en cuenta los factores habilitantes, técnicos y econdmicos de escogencia contenidos en la
convocatoria pUblica, resulta ser la mas ventajosa para entidad. Esta fase comprende:

“(2). El informe de evaluaci6n a través del cual se debe indicar si el oferente
cumplié con los requisitos habilitantes, técnicos y econémicos o de ofro tipo
establecidos en la invitacion a participar, el valor de su oferta y la hora de
presentacion de la misma. (Formato de evaluacién de propuestas. Cédigo RF
- F-07-01).

En esta fase el Comité de Contratacién de la entidad. revisard las evaluaciones
efectuadas a las propuestas siquiendo las reglas establecidas en los pliegos de
condiciones y asi poder recomendar al ordenador del gasto la adjudicacién el
contrato al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacién.”
Subrayado y cursiva fuera de texto.

Como puede verse el comité evaluador no podra extralimitarse en requerir documentos que no
estaban explicitos inicialmente en el pliego de condiciones.

Asi mismo recordemos el numeral (1) de la fase de seleccién del manual de contratacion:

(1} Acta de recepcién de propuestas, Documento elaborado para dejar constancia
de la presentacion de las ofertas en la cual debe consignarse el nombre del

oferente y la hora de presentacion de esta. La £.S.E, podra solicitar al proponente

subsanar_inconsistencias o errores, siempre y cuando la correccidn de las

inconsistencias o de los errores no represente una reformulacion de la oferta.

(Formato de recepcion de propuestas. Cédigo. RF-F06-01.

No obstante, lo anterior, con el unico fin de dar respuesta a la observacion recibida, se anexa la
informacién de esta NUEVA SOLICITUD, dejando de presente y con la aclaracion, que ello NO se
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considere una reformulacion de la oferta, por cuanto insisto, que es una nueva solicitud, no sin
antes reiterar la inclusién de los 30 puntos por este factor inicialmente restado.

RESPUESTA SRN: Se aceptan las observaciones presentadas por el proponente en consideracian
a que las evaluaciones iniciales de estos items se tuvieron en cuenta factores que no se encontraban
formulados en los pliegos o términos de condiciones. Debe tenerse en cuenta que el puntaje
otorgados contempla las deficiencias presentadas en la presentacion de los analisis quimices para
las diferentes dietas terapéuticas

OBSERVACION PUNTO “C” — ANALISIS QUIMICO:

“En el analisis quimico de las dietas no se relacionan los ingredientes de los componentes de cada
uno de jos tiempos de comida. (-40 puntos).”

Respuesta: .
En los términos de referencia, no se hace referencia a este requerimiento, por lo tanto, recibimos la

observacion como una NUEVA SOLCITUD.

Con &l fin de dar respuesta a LA NUEVA SOLCITUD recibida, Adjuntamos analisis quimico de cada
una de las dietas aclarando los ingredientes de los componentes, sin que ello represente una
reformulacién de la oferta (Manual de Contratacion, pag. 15) y por tanto de manera atenta y
respetuosa solicito se nos otorgue los 40 puntos inicialmente descontados, toda vez que per nuestra
parte cumplimos con las condiciones y requisitos establecidos para este item en los términos de

referencia.

RESPUESTA SRN: Se acepta la observacion presentada por el propenente en consideracion a gue
la evaluacion inicial de este item se tuvo en cuenta factores que no se encontraban formulados en
los pliegos o términos de condiciones. Debe tenerse en cuenta que el puntaje otorgados contempla
las deficiencias presentadas en la presentacidn de los analisis quimicos para las diferentes dietas

terapéuticas

ONSERVCION PUNTO “D” — ANALISIS QUIMICO.

“En el andlisis quimico de la dieta normal se analizan 15 gramos de aderezo graso y dulce y se
totaliza en las calorias y nutrientes, el tamafio de porcién del aderezo es de 5 gramos. E! aporte
nutricional no debe sumarse sino contemplarse como un promedio del aporte nutricional de los
aderezos, teniendo en cuenta que su inciusidn en la dieta es voluntario por el paciente. (-5

PUNTOSY}".

Respuesta:

En los pliegos de condiciones para el suministro de alimentos de la Sub Red Norte, encontramos en
las minuta patrén de la dieta normal enunciado 3.6.1 a las cuales les aplica el aderezo dulce y graso
con gramaje de (15 gr/ 10 gr),:
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3.6. MINUTA PATRON
3.6.1 DIETA NORMAL/ BLANDA CONSISTENCIA/ TODO PUREHIPOSODICA

Tiempo Preparacion Poreidn Medida

Bebida lactea T pocille 240cc
Desayuno

Prateice 1 porcion o unidad 50g

Energético 1 unidad 40g

Fruta o juga 1 porcion/ 1 vaso 100gf 2d0¢c

Aderezo graso

1dulca 1 porgion 10 grsf 15grs

| — T ==

Mostrer todo | X

* PLESQS DEFAINITL..pdl 4] Objecciones de l.doox  ~ 5] Objaccignes de L.docy ~

Lo anterior significa que ALIMSO CATERING SERVICES S.A. dio total cumpiimiento para este tipo
de dieta, por tanto solicito de manera respetuosa se restaure los 5 puntos por este factor. (Parrafo
2, numeral (2} literal ¢} Fase de seleccion Convocaioria PUblica del Manual de contratacion de la
Sub Red Norte).

RESPUESTA SRN: Se acepta la observacion presentada por el proponente en consideracion a que
la evaluacion inicial de este itern se tuvo en cuenta factores que no se encontraban formulados en
los pliegos o términos de condiciones. Debe tenerse en cuenta que el puntaje otorgados contempla
las deficiencias presentadas en la presentacion de los anélisis quimicos para las diferentes dietas
terapéuticas

OBSERVACION “E” - ANALISIS QUIMICO

"El aporte de proteinas para el componente del almuerzo y cena, es menor en el almuerzo (20,8 gr)
gue en la cena (22 gr) cuando el tamafio de porcién en el tiempo de comida del almuerzo es mayor
que en el tiempo de comida de la cena en el analisis quimico de la dieta normal (-5 puntos).”

Respuesta.

Al respecto informamos que en el almuerzo se tomé como punto de partida la proteina pescado y
para la cena se tomo de referencia la carne de res magra, teniendo estos dos alimentos diferencia
&n su composicion.

Bagre 100 gr. 18,9 gr Proteina
Carne deres 100 gr: 21,5 gr Proteina

14
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Por lo anterior de manera respetuosa solicito se reincorporen los cinco (5) puntos restados
inicialmente por cuanto esta cefiido al pliege de condiciones. '

RESPUESTA SRN: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que en la propuesta
presentada no se determiné el tipo de alimento objeto del analisis.

2 OBSERVACIONES 2. - CICLOS DE MENUS Y DERIVACIONES (+ 150 PUNTOS)
OBSERVACION A — CICLO DE MENUS

“Se deben especificar los alimentos permitidos y no permitidos y las indicaciones para cada una de
las dietas terapéuticas estipuladas en el manual de dietas.”

Respuesta:

Los alimentos permitidos y no permitidos para cada una de las dietas se encuentran estipulados en
el Manual de Dietas presentado con la propuesta, en la folios 714 a 739, ‘

RESPUESTA SRN: Se acepta la observacion. En consecuencia, en la evaluacion final se vera
reflejado esta circunstancia en la calificacién que se otorgue. '

OBSERVACION B - CICLO DE MENU

“nara la dieta semiblanda el dia 3 y 4 se repite maicena en el tiempo de comida del desayuno”

Respuesta:

El pliego de condiciones no contempla de manera especifica esta prohibicion, por lo tanto, nuestra
oferta se cifio a lo estipulado en dichos pliegos cumpliendo asf la programacién del ciclo para la dieta
semiblanda.

RESPUESTA SRN: Se acepta la observacion. En consecuencia, en la evaluacién final se vera
reflejado esta circunstancia en la calificacion que se otorgue.

OBSERVACION C - CICLO DE MENU

“En el iempo de comida del almuerzo y cena para la dieta hipoglUcida en el componente energético
para las 4 semanas es arroz, se requiere mayor variedad (papa, yuca, pasta, etc.)”

Respuesta:

El pliego de condiciones no contempla prohibicion para el suministro de arroz para este tipe de dieta.
Su repeticién corresponde a los habitos de consumo de los usuarios del servicio (pacientes), para lo
cual, se debe tener en cuenta las diferentes preparaciones de este alimento Por o tanto, nuestra

oferta se cifid a lo estipulado en dichos pliegos, cumpliendo asi la programacion del ciclo para la
dieta hipoglucida.

7
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RESPUESTA SRN: Se acepta la observacién. En consecuencia, en la evaluacién final se vera
reflejado esta circunstancia en la calificacién que se otorgue.

OBSERVACION D - CICLO DE MENU

“En la derivacion del menu del dia miércoles de la semana 1 para la dieta Hipoglucida se incluye Iz
guatita, la cual es una verdura con aito contenido de carbohidratos por lo cual deberia restringirse
para esta dieta.”

Respuesta

En el numeral 3.6.3 DIETA HIPOGLUCIDA: dentro de las observaciones esta explicita la prohibicién

“No ofrecer remolacha y ahuyama”, en este enunciado no esta incluida la prohibicién de Ia guatila,

por lo tanto, nuestra oferta para la dieta hipoglicida esta conforme al pliego de condiciones.
RESPUESTA SRN: Se acepta la observacion. En consecuencia, en la evaluacion final se vera
reflejado esta circunstancia en la calificacién que se otorgue.

OBSERVACION E - CICLO DE MENU

Para el componente energético en la semana 1 se presenta por 3 dias seguidos papilla de arroz para
la dieta semiblanda.

Respuesta

En el items 3,6 Minuta Patron; 3,8, 1 Dieta Semiblanda “Ef energético del desayuno seréa tipo serd
tipo papilla variando el tipo de cereal industrializado a utilizar (arroz y Trigo).”

A manera de ejemplo relacionamos el Ciclo de Mends Adultos correspondiente a la semana 1
Dieta, para dieta Semiblanda:

Lunes, miércoles, viernes y domingo: se ofrece papilla de arroz
Martes, jueves y sabados: se ofrece papilla de trigo.

Estos datos se pueden verificar en el Ciclo de Menus de Adultos, de esta manera se intercalan las
preparaciones.

RESPUESTA SRN: Se acepta la observacion. En consecuencia, en la evaluacién final se vera
refiejado esta circunstancia en la calificacion que se otorgue.

OBSERVACION F - CICLO DE MENU:

Para la dieta astringente no se deben contemplar preparaciones en salsa criolla.

Respuesta:
Atendemos la observacion recibida.
16
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RESPUESTA SRN: No existe Observacién

OFERTA ECONOMICA

Teniendo en cuenta que la oferta econdmica del proponente SERVINUTRIR SAS, la presentd sin
firma, asi como en el ANEXO 2 — CARTA DE PRESENTACION no estipuld el valor de la misma,
motivo por el cual dicho anexo fue diligenciado de manera incompleta y que tal incumplimiento
representa un factor Inhabiliante y que como tal, debe tomarse como no presentada; solicito de
manera respetuosa se otorgue a Ia oferta econdmica de mi representada (ALIMSO CATERING
SERVICES S.A. EN REORGANIZACION) los 500 puntos por este factor.

Es de recordar que en el pliego de condiciones la ESE SUBRED NORTE estipul6 todos los
requisitos necesarios para que los proponentes se cifian al cumplimiento de ellos y asi lo ha hecho
ALIMSO CATERING SERVICES S.A. en su oferta, por ello se solicita se verifique toda la puntuacién
de nuestra oferta y asi se ratifique la calificacion final aumentando los puntos inicialmente restados

en el primer informe de evaluacién.

RESPUESTA SRN: La respuesta a esta observacion ya fue dada en los puntos 1 y 2 de su primer
escrito de observacion

TERCERQ: Respuesta a las observaciones yfo aclaraciones presentadas por SERVINUTRIR S.A.S.
(lunes, 12 de junio de 2017 03:15 p.m)

Observaciones SERVINUTRIR.

1. 1. PUNTAJE POR CONCEPTO DE “PROGRAMAS DE CAPACITACION Y NORMAS DE
CORTESIA PARA PERSONAL (ATENCION AL CLIENTE)": Califica la Entidad (-5 puntos)
correspondiente al criterio “Programas de capacitacion y normas de cortesfa para personal
(Atencién al Cliente)’, motivando su decision en gue SERVINUTRIR aporta solo una
presentacion y manifestando que no es propiamente un pregrama.

Revisada la oferta de SERVINUTRIR S.A.S. Sl lo aporta a folios 92, aportando ademas
cronograma de capacitacién el cual hace parte del programa a folios 104A — 104E; dentro
de los documentos habilitantes.

SERVINUTRIR S.A.S. aporta ademas el programa de capacitacién y e! cronograma de
capacitacion junto con la presentacion de servicio al cliente a folios 638 a 666.

No se entiende como los criterios de evaluacion varian de un proceso a otro en la entidad
(siendo el mismo proceso), cuando en el pasado proceso No. 001, la Entidad oforga los 5
puntos a este criteric (con el mismo programa aqul presentado), lo cuai para este proceso
nos parece muy extrafio que resten los 5 puntos, cuando para este proceso aportamos los
mismos documentos que en el anterior, quedando en evidencia un criterio SUBJETIVO de
evaluacion prohibido por la Constitucion y la Ley, porque el criterio de evaluacion de! técnico
solo debe ser el de valorar OBJETIVAMENTE los requisitos del pliego contra los documentos
aportados y de esta manera no puede SUBJETIVAMENTE considerar que un programa es
una presentacién y menos cuande ya ha sido evaluada anteriormente en la misma entidad
como CUMPLE para este criterio, salvo que la entidad tenga un interés subjetivo de darle

apariencia de cumplimiento o no cumplimientc a un documento a su acomodo, aspecto se -~
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reitera, PROHIBIDO POR LA CONSTITUCION Y LA LEY y ademas sancionado por los entes
de control, porque la evaluacion de las ofertas solo deben atender a criterios OBJETIVOS
de comparacion.

Solicitamos a la Entidad otorgar los 5 puntos ya que SERVINUTRIR CUMPLE y aporto a
folios 638 a 666lo requerido por el Pliego de Condiciones mas una presentacién de servicio
al cliente que advertimos pudo haber sido confundida por la entidad sin considerar como
objeto de evaluacién “Programas de capacitacién y normas de cortesia para personal
{Atencidn al Cliente)”, obrante en la oferta antes de Ia citada presentacion.

RESPUESTA: el punto objeto de la observacion comprende el programa de capacitacién y normas
de cortesia para personal (atencion al cliente). Documento que se presenta incompleto debido que
en la segunda parte no constituye un programa sino una presentacion en power point, circunstancia
que genero la calificacién otorgada. Igualmente, dentro de las observaciones presentadas por el
proponente Alimso Catering Service se acepta la referente a que las versiones de la parte del
programa presentada esta en diferentes versiones en lo atinente a los perfiles de personal.

Debe aclararse que cada proceso de convocatoria publica es diferente constituyéndose por
resolucion equipo evaluador para cada aspecto. En este sentido si los criterios tenidos en cuenta en
&l primer proceso no corresponden a ios del presente significa que el andlisis y argumentos van en
concordancia con los requisitos de los términos o pliegos de condiciones y en el eventual caso que
se haya avalado el programa en la anterior convocatoria no significa que en esta deba hacerse por
esa circunstancia. No se trata en consecuencia de evaluaciones subjetivas, sino rigurosas.

2. PUNTAJE POR CONCEPTO DE FICHAS TECNICAS PARA SERVINUTRIR

Sefiala el Pliego de Condiciones en el NUMERAL 3.6.11. MANUALES (85 PUNTOS) lo
siguiente;

“El oferente debe presentar los siguientes documentos dentro de la propuesta técnica:

a) (...)
b) Ficha técnica de productos (caracteristicas de productos)”.

En el informe de evaluacién ANEXO 1 numeral 3° literal B califica la Entidad (-2.5) PUNTOS
correspondiente al literal b, fichas técnicas: Citando que SERVINUTRIR no allega registros
INVIMA completos y los allegados estan vencidos.

Frente a este criterio manifestamos que de acuerdo con el pliego de condiciones definitivo
(tercer ejemplar publicado), en ningtin aparte solicita la Entidad allegar los certificados
INVIMA, simplemente las fichas técnicas (caracteristicas de los productos), las cuales fueron
debidamente aportadas en el CD por este proponente. ,

Ademas de lo anterior, recordamos a la Entidad que para el pasado proceso No. 001 de
2017, se aportaron las fichas técnicas con caracteristicas de los producios, siendo este el
mismo requerimiento del proceso que nos ocupa actuaimente, calificando en el anterior
proceso NO. 001 como CUMPLE este aspecto técnico y sin justificacién alguna siendo el
mismo requerimiento y las mismas fichas aportadas a los dos procesos, ahora para este
proceso el No. 006 se nos quita puntaje por unos certificados INVIMA que se reitera el Pliego
de Condiciones NO SOLICITA,
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A continuacién, citamos la respuesta de la Entidad en la Adenda No. 5, del pasado proceso
frente a las fichas técnicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la Entidad otorgar a SERVINUTRIR ia totalidad
de los puntos para este criterio ya que si se revisa la ofertaen el CD

aportado obran todas las fichas técnicas que fueron requeridas en el Pliego de Condiciones
y las mismas cuentan con las caracteristicas de los productos.

Sin perjuicio de lo antericr y a pesar que el Pliego de Condiciones no requiere registros
INVIMA Iz entidad MOTIVA la irregular decision de quitar los puntos en que "no allega
registros INVIMA completos y los allegados estan vencidos”, entonces encontramos desde
esta afirmacion dos causales de ilegalidad de la decision:

No puede la entidad pedirle al oferente registros INVIMA completos, cuando el Pliego no los
ha pedido, porgque ello resulta una modificacién unilateral del Pliego de Condiciones, al
incorporar unos requisitos para el proponente que no estaban incorporados en las clausulas
del pliego definitivo.

Es necesario citar la Sentencia det CONSEJO DE ESTADOQ, SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA, CONSEJERQO PONENTE: RAMIRO SAAVEDRA
BECERRA de fecha, Bogotd, D.C., tres (3) de mayo de dos mil siete (2007) seiialo:
"a) La carga de claridad y precision en la elaboracion de las reglas en los pliegos de
condiciones y su obligatoriedad

El pliegc de condiciones, tal y como se explicd, recoge las condicicnes y reglas
juridicas, técnicas, econdmicas y financieras a jas cuales debe sujetarse tanto el
proceso licitatorio como la posterior relacion contractual. Es por eso que la obligacidn
por parte de la administracion de fijar previamente y consignar en los pliegos de
condicicnes o términos de referencia los criterios de seleccion y la forma de
evaluarlos segin dimana de la Ley 80 de 1993, en condiciones de objetividad,
igualdad y justicia, comporta una extraordinaria carga de correccion, claridad y
precision al momento de su redaccién, fanto para garantizar 'a libre concurrencia de
los interesados al proceso de seleccion, quienes de antemano deben conocer esos
criterios y reglas que regiran en el estudio de sus ofertas en caso de que decidan
participar, como para su valida aplicacién por parte de la entidad estatal {numeral 2
del articulo 30 y numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, entre otras), de
suerte que en el estudio de las propuestas esas reglas no se presten a confusién o
dudas y permitan en condiciones de transparencia e igualdad el cotejo y la
comparacion de las ofertas presentadas, y con la atribucion de los efectos que
animaron su concapcién en el proceso, que no pueden ser otros gue asegurar una
escogencia objetiva y evitar la declaratoria de desierta de la licitacion o concurso.

(..)

Se recuerda también que el numeral 5° def articulo 24 de la Ley 80 de 1993, al cual
ya se hizo referencia en la presente providencia, consagrd las pautas y paramefros
gue, en armonia con los principios y otras disposiciongs de la citada ley, debe cumplir
con estricto rigor la entidad estatal al elaborar los pliegos de condiciones, so pena
de ineficacia por viclacién a las mismas y del control de legalidad por parte del juez
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por via de las acciones correspondientes; y ademas, que las clausulas confusas o
pobres seran interpretadas en contra de la administracion, por ser quien las elaboré.

Asi las cosas, y una vez fijados los criterios de seleccion y sus mecanismos de
ponderacion ellos no s6lo vinculan a los participantes, sino a la propia entidad
estatal, quien viene asi a autorregular, entre otros aspectos, su actividad de estudio
y evaluacion de las propuestas para determinar aquella que sea mas favorable para
los fines de la contratacién que persigue en determinado proceso, lo cual excluye,
de suyo, cualquier discrecionalidad en la apiicacién o no de los mismos o en la
asignacion de los puntajes y las formulas o en la manera o forma que para este
efecto ella misma consagré, conducta que pugna con el deber de seleccion objetiva
de que trata el articulo 29 de la Ley 80 de 1993. Ello, claro est4, sin perjuicio y distinto
a que, como lo ha dicho Ia Sala: "a la entidad ptiblica le cabe cierta discrecionalidad
en la valoracion y ponderacion de las propuestas, toda vez que en muchas ocasiones
ni el pliego de condiciones, ni las disposiciones legales pertinentes regulan la
totalidad de los aspectos propios de una licitacién publica”, y ademas a que se
permita subsanar aspectos formales siempre que con esa conducta

no se atente contra los principios de la contratacion estatal establecidos en la Ley 80
de 1993

De manera gue, luego que el pliego de condiciones ha tenido ia_publicidad
correspondiente y transcurride los plazos establecidos para realizar alguna

modificacion o adicién, el cual precluye una vez presentadas las propuestas, no le
es dabie a la_administracion apartarse de o que ella misma consignd en él para

realizar el estudio y calificacion de las propuestas e ir mas alla de lo expresamente
regulado a este respecto, o inventarse reglas, maneras o formulas de calificar que
atiendan supuestos no contemplados inicialmente, paraluego imponertas en la etapa
de evaluacién a los participantes en el mismo. pues ello se contrapone a los
principios y normas de la contratacion estatal v constituye una irregularidad o vicio
gque puede afectar |a Jegalidad del proceso.

Vale decir, para no atentar y debilitar los principios y derechos al debido proceso
administrativo y sus corolarios de defensa y contradiccion (art. 29 de la C.P)), asi
como los de planeacién, transparencia, igualdad, publicidad, responsabilidad y el
deber de seleccién objetiva de que trata la Ley 80 de 1993 {articulos 24 No. 5, 25
No. 1,y 2, 26 y 29), en los procesos de seleccion de la contratacion estatal esta
vedado cualquier cambio sobre la marcha a las reglas de juego previamente
establecidas en la ley del mismo, o sea en el pliego de condiciones, ¥ una vez
precluida la etapa respectiva de precisién, aclaracién, adicidn o modificacién de los
mismos, de manera unilateral, subrepticia y oculta, que tome por sorpresa a los
participantes y genere incertidumbre en la etapa de evaluacion y estudio del mérito
de la mejor propuesta. Con ello, a la postre, se compromete Ia legalidad del proceso
precontractual y la adjudicacién o declaratoria de desierta de la licitacion o concurso,
segin el caso, siempre y cuando constituya una irregularidad que incida
sustanciaimente en la seleccion objetiva de la msjor propuesta, esto es, en la
escogencia de la oferta méas favorable a la entidad de conformidad con Ia totalidad
de los criterios que rigen el proceso correspondiente y en atencién a lo preceptuado
por el articulo 29 de la Ley 80 de 1993. (El resaltado es nuestro).
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Es pues evidente, que el pliego de condiciones, elaborade por la Administracion
unilateraimente, contiene una serie de disposiciones que, una vez abierta la licitacion
y entregado el pliego a los participantes en la misma, se tornan obligatorias e
inmodificables, salvo las expresas excepciones permitidas por fa ley, y tal
obligatoriedad se pregona no solo frente a los proponentes, sino también, y con
mayor razon, de cara a la misma entidad que o elabord; cuando se dice que el pliego
de condiciones es ley del proceso de seleccién y del futuro contrato, debe entenderse
gue lo es, para todos los intervinientes en el primero, y para |as parles del segundo;
luego dicho documento, es ley también para la entidad licitante, que en
consecuencia, esta sujeta a sus términos. (El resaltado es nuestro).

De acuerdo con las definiciones anctadas, para la Sala no queda duda alguna de’
que el legislador, al establecer que los términos o plazos de los procesos de
seleccion de contratistas en materia de contratacion estatal son perentorios y
preclusivos, quiso imprimirles obligatoriedad, de fal manera que, el funcionario
encargado de decidir si adjudica la licitacion o concurso o los declara desiertos, debe
actuar, expidiendo el respectivo acto administrativo, dentro del plazo expresamente
establecido en el pliego de condiciones, o legalmente prorregado, en los términos
que la ley autoriza hacerlo, so pena de tomar una decisién viciada, por ilegal.

Sin embargo, considera la Sala que en estos casos, quienes participaron en la
respectiva licitacién o concurso pablico si sufren un dafo antijuridico, en la medida
en que, si bien los costos y gastos en los que incurren los participantes en un proceso
de seleccion de contratistas son el costo de oportunidad que deben afrontar por
contar con la posibilidad de ser favorecidos con la adjudicacion, ello es asi en la
medida en que el procedimiento adelantado por la Administracién,

tenga la posibilidad de concluir con una decisién vélida y que si ello no se da, sea
por una jlegalidad surgida del acto mismo; porque si es una irregularidad que vicia
el tramite licitatorio previo, la que imposibilita |a obtencion de una adjudicacion valida
a favor de alguno de los proponentes, habran éstos incurrido en tales gastos y costos
en vano, y por |o tanto, tendrén derecho a que les sean reembolsados. (E! resaltado

es nuestro).

Es por lo anterior que la entidad a través de su evaluador técnico al incorporar un nuevo requisito
gue no estaba en los pliegos de condiciones, durante la etapa de evaluacion, atenta y debilita los
principios y derechos al debido proceso administrativo y sus corolarios de defensa y contradiccion
(art. 29 de la C.P.), asi como los de planeacion, transparencia, igualdad, publicidad, responsabilidad
y el deber de seleccion objetiva de que trata la Ley 80 de 1993 (articulos 24 No. 5 ,25No. 1,y 2, 26
y 29), con lo que la decisién de no otorgar el puntaje se estructura en ILEGAL en los términos del
Consejo de Estado y por lo mismo, hace menester y necesario que la entidad OTORGUE EL
PUNTAJE DE 5 PUNTOS por concepto de FICHAS TECNICAS DE PRODUCTOS.

RESPUESTA: La evaluacién técnica no fue subjetiva toda vez que fue evaluada por un comité
técnico, siguiendo lo establecido en el pliego o términos de condiciones.

Para el item b) FICHAS TECNICAS DE PRODUCTOS (CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS) En
dicho pliego en el numeral “2.3 OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL

CONTRATISTA, punto 13 item N, el contrafista se compromete a adquirir insumos de optima calidad
para la produccion de alimentacién. Se debe tener en cuenta ulilizar productos de marca

%;;;N\
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debidamente  reconocida por el INVIMA o ia autoridad competente con informacion nutricional
completa, fecha de vencimiento, rotulado segun Resolucién 2652 del 2004 ufilizando tamafio ¥
empaque que asequre el menor riesgo epidemiol6gico.” Por Io cual, las fichas técnicas presentadas
en la propuesta deben incluir el registro sanitario INVIMA del proveedor o el registro INVIMA del
producto, toda vez que el Decreto 3075 de 1997 y la Resolucién 2674 de 2013 reglamenta los
requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades
de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion,
permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger
la vida y la salud de las personas. Ademas, la forma prevista en la norma vigente sobre alimentos
en el territorio nacional establece que todos los alimentos aptos para el consumo humano deberan
contar con registro sanitario INVIMA, tal cual como esta descrito en la Resolucion 2674 de 2013 yel
Decreto 3075 de 1997, cuyo cumplimiento se establece en el pliego de condiciones para esta
convocatoria.

Asi el pliego no hubiese contemplado explicitamente tanto el registro sanitario como el registro
INVIMA, la normatividad nacional vigente esta por encima de los pliegos de condiciones, por lo tanto
no es aceptabie lo descrito en ias observaciones al informe de evaluacion de la convocatoria publica
008 de 2017, presentada por SERVINUTRIR SAS

3. VIOLACION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN ESTE ASPECTO TECNICO EN LA
COMPARACION OBJETIVA DE LAS PROPUESTAS FRENTE A LA DECISION
ADOPTADA POR LA ENTIDAD AL EVALUAR LA PROPUESTA DEL PROPONENTE
ALIMSO COMO CUMPLE OTORGANDO EL PUNTAJE:

Revisada la propuesta presentada por el proponente ALIMSO, a folios 183 ¥y siguientes, aportados
en el Tomo ll, aporta las fichas técnicas (caracteristicas de productos) y luego de revisadas las fichas
tecnicas encontramos que los registros INVIMA no se encuentran aportados para la totalidad de los
productos a ser utilizados en el servicio.

Ejemplo de ello es que a folios 523 azlicar bianco, 529 café lam, 530 huevo entero santa reyes, 537
a 539 yogurt, gelatina, endulzante, galletas dux, tostadas integrales, 540 comino, 543 laurel, 544
paprika dulce, 546 pimienta negra etc., podra la entidad advertir gue no tienen registro sanitario
INVIMA, con lo cual de manera inmediata surge la inquietud de porque la entidad evalla a
SERVINUTRIR sin los 5 puntos y a ALIMSO si le otorga el puntaje, siendo evidente un trato
DESIGUAL frente a las ofertas, con lo cual se viola y vulnera el derecho de IGUALDAD consagrado
en la Constitucidn Politica y la Ley para efectos de evaluacion de propuestas.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos formalmente, retirar los puntos otorgados al proponente
ALIMSO por no aportar los certificados INVIMA para los items aztcar blanco, café lam, huevo entero
santa reyes, yogurt, gelatina, endulzante, galletas dux, tostadas integrales, comino, laurel, paprika
dulce, pimienta negra etc ‘

RESPUESTA: Se acepta la observacién. En consecuencia, en la evaluacion final se vera reflejado
esta circunstancia en la calificacién que se otorgue.

Il OBSERVACIONES A LA EVALUACION TECNICA-CALIDAD NUTRICIONAL PRESENTADA POR
EL PROPONENTE SERVINUTRIR S.A.S.:

Dentro de la oferta técnica la empresa SERVINUTRIR SAS solicita revisar las respuestas que a
continuacion presenta el comité técnico ya que algunas de las observaciones planteadas violan el
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RTA: Queso doble crema cédigo 1156, tabla ICBF 2005. Se solicita a la entidad Revisar que no
estén comparando con ICBF 1996.

RESPUESTA SRN: No se acepta la observacion debido a que el andlisis se realizé con la tabla de
composicién de alimentos del ICBF 2.005, no sobre la tabla de 1.996 teniendo en cuenta fo
establecido en los términos o pliegos de condiciones.

c. Para el pan blandito se debe especificar el cédigo de tabla de composicién de alimentos.

RTA: Pan blandito codigo 92, tabla del ICBF 2005. Se solicita a la entidad Revisar gue no estén
comparando con |CBF 1996.

RESPUESTA SRN: No se acepta la observacion debido a que el analisis se realizé con la tabia de
composicién de alimentos dei ICBF 2.005, no sobre la tabla de 1.996 teniendo en cuenta Io
establecido en los términos o pliegos de condiciones.

d. En la Minuta patrén la parte de aderezo especificar si se ofrece adicional a la preparacion y
separar el aporte de azlcar y grasa que va dentro de las preparaciones, ya gue no es claro.

RTA: Dentro de la minuta patrén por la subred norte se especifica en el numeral 3.6.1 en el
componente de aderezo se incluye la adicion dulce y la adicidn grasa que se le va a adicionar a
las bebidas, cereales y proteinas. Por eso Servinutrir dentro de este componente incluye los
aderezos gue tienen las diferentes preparaciones el azlcar, panela o mermelada {dias
especiales) ef cual no debe superar los 10g y por otra parte el aderezo graso de 15g incluido en
el alimento proteico como aceite o la mantequilla empleada en las arepas.

RESPUESTA SRN: Se acepta la observacion presentada por el proponente en consideracion a que
fa evaluacion inicial de este item se tuvo en cuenta factores que no se encontraban formulados en
los pliegos o términos de condiciones. En consecuencia, en la evaiuacion final se vera reflejado esta
circunstancia en la calificacion que se otorgue. :

e. ALMUERZO

a. No es claro como se obtuvo el promedio de las sopas y cremas, se debe especificar
mas.

RTA: En el promedio de las sopas y cremas se incluyeron los diferentes ingredientes
necesarios para cumplir con el ciclo de mends. Se separaron los ingredientes necesarios
para las sopas y los ingredientes necesarios para las cremas se realizé un promedio simple
de los ingredientes de Ia sopa y crema; posteriormente se hizo el promedio simple de cada
componente. Ya que a diario se ofrece sopa o crema no se puede sumar si no se realiza un

promedio simpie.

RESPUESTA SRN: En la evaluacion inicial no resultaba claro la informaciéon suministrada referente
al promedio de las sopas y cremas, la explicacién otorgada en la observacion sigue siendo confusa
¥ en consecuencia no hay lugar a modificaciones.

b. Para el promedio de fruta Mango de azdcar incluir alimento con aportes.
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contenido del pliego de condiciones; por lo que solicitamos revisar y asignar nuevamente el puntaje
en el analisis quimico y en-el ciclo de menUs.

Sefiala el informe de evaluacion técnica:

ANALISIS QUIMICO:

A. La distribucion del aporte de calorias y nutrientes cumple con los criterios.
RESPUESTA,; No existe observacién

B. Frente a los componentes para el desayuno especificar el aporte de grasas y azucares que va
incluido dentro de las preparaciones y aparte el que se ofrecera como adicional (Mermelada y
mantequilla). RTA: Dentro de la minuta patrén descrita por la subred norte se especifica en el numeral
3.6.1 en ei componente de aderezo se incluye la adicién dulce y la adicion grasa que se le va a
adicionar a las bebidas, cereales y proteinas. Por eso Servinutrir dentro de este componente inciuye
los aderezos que tienen las diferentes preparaciones el azlcar, panela o mermelada (dias
especiales) el cual no debe superar los 10g y por otra parte el aderezo graso de 15g incluido en el
alimento proteico como aceite o ia mantequilla empleada en las arepas.

RESPUESTA El puntaje establecido para el Analisis quimico de las dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, luego de ias revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y o ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado inicialmente en la
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos. Las diferencias referidas no afectan
el componente nutricional de las dietas requeridas por-lo insignificante de los aportes.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.

C. A nivel general para el Andlisis Quimico de las minutas patron de las diferentes dietas, se debe
realizar una revision y ajustes pertinentes ya gue se incluyen en algunas dietas alimentos que no
aplican, gramajes elevados de algunos macronutrientes, alimentos sin aporte caldrico, alimentos que

no se encuentran en la composicion de alimentos, entre otras, lo cual hace que el aporte de calorias,
proteina, grasa y carbohidratos cambie.

RESPUESTA: No existe Observacion

D. DESAYUNO
a. En los promedios el jamén no presenta analisis, se debe ajustar.

RTA: El analisis quimico del jamén se realizé tomando los valores proporcionados por la tabla
de composicion de alimentos de! 2005 de! ICBF como lo especificaba el pliego, tomando el jamén
magro como referencia. EL ciclo que no tiene el anélisis se ajustara una vez adjudicado el

contrato.

RESPUESTA SRN: En caso, que el proponente gue observa sea seleccionado, se le solicitara el
ajuste del analisis del Jamadn conforme lo solicita.

b. Para el queso doble crema se debe especificar el cadige de tabla de composicion de
alimentos.
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RTA: Es de aclarar que el analisis quimico ofertado cumple a cabalidad con el pliego de
condiciones. Sin embargo y debido a Ia solicitud de la entidad se realiza el ajuste pertinente.

RESPUESTA SRN: No existe Observacion
c. Para el arequipe se debe especificar el codigo de [a tabla de composicion de alimentos.

RTA: Tabla ICBF 2005. Anexo 1 codigo 44. Revisar que no estén comparando con ICBF
1991.

RESPUESTA SRN: El puntaje establecido para el Analisis quimico de las dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, luego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado inicialmente en la
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.

F. PARA EL ANALISIS QUIMICO DE LA MINUTA PATRON DE LA DIETA LIQUIDA COMPLETA
a. Dentro del aporte de la bebida se incluye café y este se debe eliminar de la minuta patron.
b. El aporte de grasa es muy elevado para este tiempo de comida, ajustar.
d. Seincluye aderezo mermelada el cual no aplica en la dieta.

RTA: Se aceptan las tres observaciones planteadas y se excluira del analisis quimico el cafe
y la mermelada y se ajustara el gramaje de grasaa 10 g.

RESPUESTA SRN: No existe Observacion
G. PARA EL ANALISIS QUIMICO DE LA MINUTA PATRON DE LA DIETA COMPLEMENTARIA &:

a. En el ficuado el gramaje de la minuta patron para el tubérculo es de 25 gr y en el andlisis
guimico se analizan 30g

b. Se indica aderezo el cual no se debe incluir, para aceite se analizan 7 gr por lo cual indicar
en que va incluido, en la minuta patrén se incluyen 5 gr de azlcar y pero no se incluyen en
el analisis quimico.

RTA: Las dos inconsistencias en cuanto al gramaje de la minuta patrén y el analisis quimico,
se relacionan con un error en la correccion de la minuta patrén ya que el gramaje
suministrado en el andlisis quimico permite cumplir con {a adecuacion de carbohidratos. Se
eliminé del analisis quimico el azticar debido a los requerimientos generados por la subred
ya que a un bebe de 6 a 7 meses no se le debe estimular ef consumo de alimentos con
azucarados o dulces, si no lo mas natural posible.

RESPUESTA SRN: No existe Observacion

c. Para las cremas de verduras se deben especificar los ingredientes con el fin de poder
evaluar la variedad de las mismas.
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RTA En el analisis quimico de I3 dieta Complementaria ! son explicitos los ingredientes que
se van a utilizar en cada crema. Adjuntamos la imagen.

RESPUESTA SRN:: Se acepta la observacion. En consecuencia, en la evaluacion final se vers
reflejado esta circunstancia en la calificacion que se otorgue.

H. EN LA DIETA HIPOGLUCIDA SE DEBE ESPECIFICAR LOS INGREDIENTES CON EL
FIN DE VERIFICAR LA VARIABILIDAD DE ESTAS. '

RTA: En el analisis quimico de la dieta hipogiucida son explicitos los ingredientes que se van
a utilizar en cada crema. Adjuntamos la imagen.

RESPUESTA SRN: Se acepta la observacién. En consecuencia, en la evaluacion final se vera
reflejado esta circunstancia en la calificacion que se otorgue.

| EN LA DIETA ASTRINGENTE ADJUNTAR EL TIPO DE PAPA QUE TENGA APORTE
CALORICO.

RTA: El aporte de la papa de ios desayunos es la misma que la ofertada en el almuerzo en
el adjunto enviamos el andlisis el cual se puede corroborar con el analisis guimico.

RESPUESTA SRN: No se acepta la observacion. Debido a que el analisis quimico debe presentarse
completo por cada momento de alimentacion para determinar el aporte nutricicnal de la dieta
astringente.

J EL ANALISIS PRESENTADO DE LA AROMATICA DE JENGIBRE Y LIMONCILLO NO SE
ENCUENTRA EN LA TABLA DE COMPOSICION DE ALIMENTOS.

RTA: Para este alimento se utilizé la tabla mas actualizada (ICBF, 2015), con el fin de dar
mayor variabilidad y sustentar el aporte de aromaticas del ciclo de ments de la dieta
astringente ya que si no se incluye en el andlisis no se puede incluir en el ciclo de menus.
Codigo 672 tabla ICBF 2015,

RESPUESTA SRN: No se acepta la observacion. Debido a que como lo manifiestan los términos o
pliegos de condiciones se debe hacer el analisis con la tabla del ICBF 2.005 y no con la tabla de

2015

K. PARA EL ANALISIS QUIMICO DE LA MINUTA PATRON DE LA DIETA
COMPLEMENTARIA i, PARA LAS CREMAS DE VERDURAS SE DEBE ESPECIFICAR
LOS INGREDIENTES CON EL FIN DE EVALUAR LA VARIABILIDAD DE LAS MISMAS.
PARA EL DESAYUNO NO SE OBSERVA VARIEDAD EN LA PROTEINA MUY REPETITIVO
POLLO DESMECHA, CARNE MOLIDA, FAVOR REALIZAR AJUSTE, ACLARAR COMO SE
OFRECE ESE POLLO S| EN CALDO O SUFLE DE POLLO OFRECER HUEVO POR Lo
MENOS 4 VECES A LA SEMANA, INTERCALAR CON CALDO DE POLLO O CARNE.

RTA: En el andlisis quimico de la dieta Complementaria Il son explicitos los ingredientes que
se van a utilizar en cada crema. Adjuntamos la imagen.

Por otra parte, en el analisis quimico no se incluyen las preparaciones si no se incluyen los
ingredientes. Por lo que hay un error conceptual a solicitar sufle en el analisis quimico vy adn
mas grave que durante el pliego en el numeral 3.6.9 se deja muy claro que para este tipo de
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dieta solo se debe incluir pollo y carne, debido a que son nifios en edades entre los 8y 9
meses, en los cuales aumenta el riesgo de alergias al huevo debido a la inmadurez intestinal,
si tienen patologias como el asma la vitamina A de la yema de huevo en los Ultimos estudios
se ha relaciona con agudizacion de bronquiolitis. Por o que Servinutrir esta de acuerdo con
lo contemplado en el pliego.

RESPUESTA SRN: Ei puntaje establecido para el Andlisis quimico de las dietas en los términos
de condiciones es de 150 puntos, luego de las revisiones de las propuestas se determinaron

diferencias entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado
inicialmente en la evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el
puntaje inicial.

CICLOS DE MENUS
A. Desayuno: Menu 4 y 5 ajustar queda seguida bebida achocolatada

RTA: Son diferentes tipos de bebida un dia es milo y el otro dia es chocolate, pero si la subred
decide que no pueden ser seguidas se cambia a Avena.

RESPUESTA SRN: No existe Observacion

B. Almuerzo:
C. Dentro de la minuta patron ofertada se especifican 5 dias sopa y dos cremas
D. En el cicle 2 no hay ninguna crema, en la semana 3 una sola, para el ciclo 1 y 4 cumple.

Realizar ajustes pertinentes.
RTA: Dentro de la minuta patron se especifican 2 dias de aporte de cremas, pero como el
servicio es transportado, ef riesgo de fermentacién de las cremas aumenta por lo gue se dejo
entre uno a dos dias a la semana €l aporte de cremas. En &l ciclo 2 se mclunré en el mend
13 se cambiara |la sopa de pintado por crema de ahuyama.

RESPUESTA SRN: No existe Observacion
E. Especificar el tipo de pescado a utilizar.

RTA: Dentro del analisis guimico de las diferentes dietas se especifica las variedades de
pescado que se van a utilizar.

RESPUESTA SRN: No existe Observacion
F. Men( 26 pescado apanado, en el pliego no se permite pescado apanado.
RTA: Es pescado a la plancha en el ciclo sale pescado apanado, pero en las derivaciones
se puede observar que desde la dieta normal y sus derivaciones se ofrecerd es pescado a
la plancha. Este aspecto se corregira.

RESPUESTA SRN: No existe Observacion

G. Menus 10 y 11 se ofrece platano
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H. Menus 17 y 18 se ofrece yuca

RTA: Hay que tener en cuenta que solo se pueden ofrecer cuatro tubérculos, platanos o
raices que son platano, yuca, papa y arracacha. En los pliegos de condiciones no se es
explicito de un dia a otro no se pude repetir, lo importante es que entre los diferentes dias
se cambie la preparacién como esta en el ciclo de menus.

RESPUESTA SRN:: El puntaje establecido para el Analisis quimice de ias dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, Iuego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado inicialmente en la
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.
I En las derivaciones establecidas donde se define crema de verduras especificar el tipo
de verduras a llevar en cada una para evaluar la variabilidad de las mismas.

RTA: Como se consigno en los comentarios anteriores los ingredientes de las cremas estan
explicitos en cada andlisis quimico y alii se puede observar la variabilidad de los mismos.

RESPUESTA SRN:: El puntaje establecido para el Andlisis quimico de las dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, luego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado inicialmente en la
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 punitos.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.

J. Cena:
K. Dentro de la minuta patrén ofertada se especifican 5 dias sopa y dos cremas.

L. Eneiciclo 1, 3 y 4 solo hay una crema. Ciclo 2 cumple. Se observa muy repetitiva la crema
de cebolla dar mas variabilidad.

RTA: En el ciclo 3 se ofrecen 2 cremas también. MenU 17, crema de zanahoria y el Menu 21
crema de Ahuyama. Al igual que en el almuerzo la minuta patron se especifican 2 dias de
aporte de cremas, pero como el servicio es transportado, el riesgo de fermentacion de las
cremas aumenta por lo que se dejé entre uno a dos dias a ia semana el aporte de cremas.

RESPUESTA SRN: E| puntaje establecido para el Andlisis quimico de las dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, luego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje oforgado inicialmente en Ia
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este ftem ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.
M. En las derivaciones de dieta semiblanda en donde se describe papilla se debe especificar
el tipo de papilia.
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RTA: En el analisis quimico de la dieta se especifican los dos tipos de papilla a emplear los
cuales son de trigo y arroz. Ademas, en el analisis quimico se incluye la papa a emplear en
los licuados. El ciclo se alterna una por dia.

RESPUESTA SRN: El puntaje establecido para el Analisis quimico de las dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, luego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino ei puntaje otorgado inicialmente en ia
gvaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos.

En consecuencia, las chservaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.

N. En las derivaciones para dieta semiblanda dada su consistencia se debe especificar el
tipo de producto a utilizar para que de la consistencia espesa de los alimentos entregados.

RTA: Dependiendo del tipo de preparacion e ingredientes utilizados se cuantifica la cantidad
de espesante a utilizar. La marca comercial Espezante de boydorr nos da unos parametros
de estandarizacion, en tazas medidoras segln el tipo de consistencia que se desea y la
preparacién. En el CD de analisis nutricional se adjunté la informacion nuiricional de este

producto. :

Compromiso: Después de ias observaciones realizadas en la evaiuacion técnica Servinutrir
SAS como proponente se compromete a realizar los ajustes pertinentes al momento que se
adjudigue el contrato como uno de los posibles contratistas, buscando como fin Gltimo
cumplir con todas las recomendaciones nutricionales y velar por la salud nutricional de los
pacientes de la Sub Red Norte.

RESPUESTA SRN: El puntaje establecido para el Analisis quimice de las dietas en los términos de
condiciones es de 150 puntos, luego de las revisiones de las propuestas se determinaron diferencias
entre lo solicitado y lo ofrecido, circunstancia que determino el puntaje otorgado inicialmente en la
evaluacion que corresponde para ambas empresas a 70 puntos.

En consecuencia, las observaciones realizadas en este item ya fueron consideradas en el puntaje
inicial.

Ili OBSERVACIONES A LA EVALUACION TECNICA-CALIDAD NUTRICIONAL PRESENTADA
POR EL PROPONENTE ALIMSO.

Al revisar |a propuesta de la empresa ALIMSO se evidencia que al momento de formular sus minutas
patrén y sus ciclos de menus no se tiene en cuenta el analisis por componentes de alimentos, ni por
tiempo de comida por lo que no se puede formular, ni determinar cuéles alimentos por tiempo de
comida se incluyeron para elaborar los dos documentos mencionados anteriormente, debido a esto
la propuesta técnica NO CUMPLE con lo solicitado en el pliego de condiciones ya que los analisis
guimicos suministrados no se incluyen la totalidad de alimentos presupuestados en la minuta y en
los ciclos debido a esto no se puede asegurar que se va a cumplir con una adecuacion nutricional
entre el 90 — 110% durante el transcurso de la ejecucién del servicio

Como se puede observar el anélisis quimico que realizo ALIMSO fue de solo 1 menl. En este no se
incluyen los diferentes ingredientes que se van a emplear durante todo el ciclo de menls y no se
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realiza un promedio por componentes y como si fuera poco no hay un promedio por tiempo de
comida.

Lo que significa que este analisis quimico solo da cuenta de la adecuacién de un dia ¥ no incluye los
diferentes ingredientes a emplear de los ofros 27 dias como por ejempio en el desayuno el
componente de la proteina huevo, carne, polio, jamén.

Segun la evaluacion realizada por el drea de nutricion, juridica y asesor externo (Académico). Esta
parte tecnica no cumple con lo requerido en el numeral 3.6.1 a (analisis quimicos).

No existe un criterio técnico desde la comparacién objetiva de las propuestas que nos permita
verificar los aspectos objetivos que tuvo en cuenta para que le otorguen el mismo puntaje a una
propuesta técnica de 13 hojas en andlisis quimicos que presenta los analisis quimicos de un sclo
dia, sin especificar en 12 de estos los ingredientes de ese dia. Cuando en el pliego de condiciones
se especifica que es el analisis quimico de la minuta patron.

Lo mas extrafio es lo siguiente:

No existen criterios que expliquen bajo qué motivacion técnica, se otorga en la evaluacién técnica el
puntaje, porque no tuvieron en cuenta el factor habilitante del humeral 3.6.1 en el cual se establece
que todas las dietas deberian tener anélisis quirnico.

No entendemos como una dieta normal aporta, lo mismo que una dieta hiposodica y blanda ya que
hay alimentos que se eliminan de estas dos Gltimas como los alimentos crudos o con alto contenido
de sodio. Pero quizas el factor determinante para establecer que los documentos de la propuesta de
Alimso no cumplen con los requerimientos y NO SON andlisis quimicos, Es gue no incluye alimentos
como se puede ver en la imagen anterior de los 13 “andlisis quimicos” de 1 dia, 12 no tienen los
ingredientes por lo que NO se pueden considerar ni siquiera un analisis quirnico de un dia ya gque no
incluye alimentos y mucho menos un analisis quimico de una minuta patrén.

CICLO DE MENUS DEL PROPONENTE ALIMSO:

Debido a los anteriores argumentos la propuesta de Ciclos de Menus de Aiimso pierde validez ya
que en solo un analisis quimico se incluyd alimentos y estos alimentos fueron de solo 1 dia, por lo
que se podria evaluar un dia del ciclo de menus pero no los otros 27 dias. En cuanto a las otras 14
dietas no se incluyeron los alimentos del ciclo, ni si quiera de un dia por lo que no se puede corroborar
que el ciclo de menus presentado cumpla con los requerimientos nutricionales establecidos en el

numerai 3.6.1

Sin embargo el cuerpo técnico de nutricién de Servinutir reviso el ciclo para observar si la rdbrica
que aplicaron a Servinutrir fue la misma que aplicaron a Alimso y se hallaron los siguientes aspectos:
A Nuestra propuesta le revisaron que no podia de un dia a otro repetir el mismo alimento regulador
pero a Alimso no le evaluaron lo mismo como por ejemplo:

« Semana 1 martes y miércoles se repite en la cena papa.

e Semana 2 miércoles y jueves se repite papa en la cena.

» Semana 2 sabado y domingo repite papa en el almuerzo.

» Semana 3 martes y miércoles se repite papa en el almuerzo.

+ Semana3 domingo y semana 4 lunes se repite yuca en el almuerzo.

30



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
e Salud Norte ES.E.

En el numeral 3.6.1 B se especifica que se debe entregar dentro de la propuesta el ciclo de menus
y las derivaciones. En la propuesta de Alimso no hay un ciclo de menus de los 28 dias en los cuales
se pueda observar la variabilidad, la combinacién de colores, el intercambio de ingredientes entre
los diferentes 28 dias. Por lo que no hay equidad, ni igualdad de condiciones ya que la anterior
premisa limita la evaluacion del ciclo menus, debide a que se ofertan las derivaciones.

Por otra parte, se observaron los siguientes aspectos:

» Se incluye bagre como pescado con espinas |o cual no esta permitido.

¢ Para la dieta hipoglucida semana 1 lunes, semana 2 dia lunes, semana se ofrece dieta crema de
ahuyama la cual tiene un alto indice glicémico.

« En la semana 1 dia miércoles incluye mousse de naranja en Ia dieta astrlngente fo cual no esta
permitido, al igual que polio al ajillo

» Semana 1 dia jueves y sabado en la cena incluyen en la dieta astringente papa en salsa criolla, no
permitido « En la semana 2 dia lunes inciuyen croissant en la dieta astringente

+ Hipograsa:

* Semana 1 lunes en el almuerzo utilizan Spaggeti en salsa criolla

+ Semana 1. viernes en la cena: incluye carne de hamburguesa y en la semana 2 dia martes.

¢ Incluye sopa de minestrone en la semana 2 dias jueves

+ Semana 3 incluye salsa de champifiones en la cena incluye e en la semana 3 pudin de cocoa en
la dieta hipogasa. Pudin alto contenido de grasa

» Hipostdica:

» incluye salsa crema con champifiones en la dieta, En la semana 2 dia martes en la cena se ofrece
hamburguesa

¢ En la semana 3 dia martes se incluye en la cena ceviche

Solicitameos formalmente que como quiera que es evidente que la propuesta técnica presentada por
el oferente ALIMSO NO CUMPLE con lo requerido por el Pliego de Condiciones, se de aplicacion al
contenido de la clausula 3.6.1. RECHAZANDO la propuesta de este oferente.

Solicitamos a la Entidad sea rechazada esta propuesta teniendo en cuenta fas siguienies causales
de rechazo:

No. 3 que cita “Cuando las propuestas no cumplan en su fotalidad con algin documento no
subsanable...”

No. 13 que cita "La no presentacion completa de los documentos exigidos en el presente documento,
que ne sean objeto de subsanacién®

RESPUESTA SRN: Para dar respuesta a estas observaciones es necesario aclarar varios aspeclos

1. Como se manifestd en las respuestas a las observacionas presentadas por Alimso en
referencia al promedio de los diferentes tipos de alimentos para el analisis nufricional no
existe en los términcs o pliegos de condiciones item alguno en que se obligue al proponente
o se establezca como requisite el que deba promediar los componentes en los diferentes
tiempos de comida. Significando lo anterior que al presentar un solo menu estaria
cumpliendo, igualmente lo estaria quien dentro de la propuesta presentara promedio de los
diferentes componentes independientemente que se hubiesen exigido o no. Por esta razén
no es procedente aceptar la observacion respecto a este aparte.




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Inlegraga de Servicis
G2 Salud Norte ES £

2. Elpunto 3.6.1. No es factor habilitante como lo manifiesta Servinutrir, hace parte del capitulo
3 — Evaluacion Técnica y la calificacién otorgada a Alimso tiene en cuenta los factores no
presentados en forma adecuada o deficiente, igual como ocurrié con la oferta presentada
por ustedes.

3. Retomando lo manifestado respecto al punto 3.6.1. que determina como factor a calificar el
presentar el andlisis quimico de cada una de las dietas terapéuticas, dicho analisis fue
presentado por Alimso, no pudiéndose decir que se incumplié con este requisito por el hecho
de haberse presentado como un solo anélisis a las dietas normal, blanda e Hiposodica; en
consideracién a que ios aportes nutricionales no cambian y solo se madifica la consistencia
para la dieta blanda. Para la dieta Hiposodica varia solo el componente de sodio que no fue
solicitado dentro del anaiisis quimico. ‘

4. Respecto a los criterios que se tuvieron en cuenta para evaluar las propuestas debe aclarase
que fue el mismo, variando unicamente en lo referente a gue Alimso se le evalué el analisis
quimico de la minuta patrén que como ya dijimos esta ajustada a los términos o pliegos de
condiciones y Servinutrir se le evalué teniendo en cuenta &l analisis quimico de la minuta
patron promediada, que no estando como exigencia es viable tenerla en cuenta. Se observa
que ambos cumplieron con el ciclo de 28 dias y por la repeticion de alimentos y
preparaciones se otorgaron puntajes menores al maximo establecido a ambas propuestas.

3. En cuanto a los alimentos propuestos en los ciclos de menti ambas propuestas presentan
deficiencias, que debera ajustar el oferente seleccionado a solicitud del supervisor del
contrato. Se repite nuevamente que estas deficiencias ocasionaron que se otorgara un
puntaje inferior al méaximo estabiecido.

6. Respecto a la solicitud de rechazo de la propuesta de Alimso conforme los puntos citados
es necesario aclarar que las observaciones presentadas se refieren a aspectos a evaluar y
no a aquellos habilitantes. Lo anterior indica que el puntaje obtenido por cada unc de los
proponentes tiene relacién directa por las posibles deficiencias presentadas en el contenido
de los documentos mas no en la carencia de los mismos

IV INCUMPLIMIENTO DE LA PROPUESTA DE ALIMSO EN FACTORES TECNICOS QUE
OTORGAN PUNTAJE - RETIRO DE PUNTAJE OTORGADO:

En el numeral 3.6. literal b: CICLOS DE MENU (150 PUNTOS): El pliego requiere que:

‘El oferente se comprometera a suministrar las dietas especiales prescritas por las
nutricionistas de la E.S.E., cumpliendo las especificaciones técnicas en término de alimentos,
que se requieran para el tratamiento terapéutico del paciente”

El proponente ALIMSO NO presenta tal compromiso mediante ningun documento, solamente
presenta los mends especiales, siendo este un requerimiento totalmente diferente.

Por tanto, solicitamos a la Entidad quitar el puntaje de los ciclos de menu, dado que el requerimiento
de dicho compromiso esta dentro del capitulo del puntaje que es el numeral 3.6.1. LITERAL B
CICLOS DE MENUS: (150 PUNTOS).

Ademas de lo anterior solicitamos sea rechazada la oferta teniendo en cuenta las siguientes causales
de rechazo.
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No. 3 que cita “Cuando ias propuestas no cumplan en su totalidad con algin documento no
subsanabie...”

No. 13 que cita "La no presentacién completa de los documentos exigidos en el presente
documento, que no sean objeto de subsanacion”

RESPUESTA SRN: No se acepta la observacion por cuento el documento en referencia aparece a
folio 751 de la propuesta de Alimso

Atentamente,

YIDNEY ISABE
Gerente

ARCIA/RODRIGUEZ

Subred Integrada de Setvicios de Salud Norte E.S.E.

Nombre

Cargo
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Luis Enrique Paez Falla

Prof Especializado - Compras

Proyectado por Dra. Astrid Meneses Area de Nutricion
Revisado por Alvaro Galvis Barrios Director de Confratacion
Aprobado por: Alvaro Galvis Barrios Director de Contratacién
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