DE BOGOTAD.C.
SALUD

Sutired [nicgrada de Servicios
de Salvg Norte E.5.E.

| ADENDA No 02
CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 DE 2018

OBJETO:

“PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA CONVENCIONAL Y
ESPECIALIZADA TALES COMO RAYOS X SIMPLE Y CON CONTRASTE, MAMOGRAFIA,
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA SIMPLE Y CON CONTRASTE, ECOGRAFIA
GENERAL, RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA, LA CUAL PODRA SER TOMADA EN
SEDES ALTERNAS DISPUESTAS POR EL CONTRATISTA Y, RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA, PARA FINES DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS CON EL OBJETIVO
DE OFRECER A LOS PACIENTES TECNICAS MINIMAMENTE INVASIVAS, PARA LA
ATENCION DE LOS PACIENTES DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.”

ASUNTO:

RESPUESTA A OBSERVACIONES Y ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA PUBLICA

1. OBSERVACIONES DE RADIOLOGOS Y EQUIPOS DIAGNOSTICOS RX SAS (el dia 23-
01-18 hora 14:58)

OBSERVACION No 1

De acuerdo con la Convocatoria # 04-2018, el presupuesto oficial es de $2.262.625.000 por tres
meses, io cual habria un presupuesto mensual de $754.208.333 por mes; jdicho valor es fijo
“mensual? Adicionalmente en el Anexo 10 en Solicitud de bienes y servicios, los promedios
mensuales claramente sobrepasan las cantidades de estudios exigidos en la licitacion técnica de la
invitacion, para lo cual solicitamos informacién de como se manejaria la atencidén de pobfacion de
demanda insatisfecha o en su caso, sobre-gjecucion del contrato

RESPUESTA OBSERVACION No 1

El valor presupuestado para la presente convocatoria corresponde a tres (3) meses, debiéndose
- aclarar que el valor mensual es el que resulte de multiplicar el numero de procedimientos realizados
por el valor propuesto en ia respectiva oferta econémica. Es decir, no hay un valor fijo mensual.

‘Conforme a lo anterior una vez suscrito el contrato con el proponente seleccionado, la ejecucién del
- mismo no puede superar el valor establecido como presupuesto para la presente convocatoria

Con respecto a los calculos de promedios mensuales , el oferente debera remitirse a | Punto 3.6
Item 4 , pagina 36 de la Convocatoria Publica 004 de 2018, en el cual se indica. "Ef proponente
deberd considerar las variaciones econdmicas que estime pertinentes, teniendo en cuenta fa
totalidad de las condiciones previstas en la presente Convocatoria Pablica. El proponente debera
tener en cuenta que las variables, asi.como las proyecciones que de ellas se realicen, para efectos
de la formulacion de la propuesta econdmica, son de responsabifidad exclusiva del
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proponente y por tanto seran por su cuenta y riesgo las diferencias que pueda presentarse entre
dichas proyecciones y el comportamiento real de las variables durante fa ejecucion del contrato.”

OBSERVACION No 2

Equipos requeridos por parte del proponente: En la pagina 35 numeral 3.5.5 se establece que los
equipos no deben tener una antigliedad no mayer a 4 arios. En |a pagina 41 numeral 12 establece
que los equipos no deban tener antigliedad no mayor a 3 afios de uso. Solicitamos aclarar el tiempo
de antigledad de los equipos biomédicos.

RESPUESTA OBSERVACION No 2

En atencidn a su observacion se aclara que la antigliedad exigida en los equipos es de (4) Cuatro
Afos, como lo indica el numeral 3.5.5. EQUIPOS BIOMEDICQS

OBSERVACION No 3

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos propiedad de la Subred Norte. En la
pagina 24 se establece que a cargo del oferente estara ef mantenimiento preventivo de los equipos
propiedad de la Subred Norte, con respecto al mantenimiento correctivo sera responsabilidad de
ambas partes y en proporciones iguales. En la pagina 41, numeral 15 establece Custodiar, manejar
y cuidar mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de propiedad de la
Subred Norte. Solicitamos aclarar |la responsabilidad del proponente en cuanto a mantenimiento de
equipos.

Justificacion: Para prestar el mantenimiento se requiere que el servicio haya sido prestado por
terceros autorizados que cumplan con las exigencias técnicas, ya que las casas matrices y centros
de servicio por el fabricante exigen que los equipos usados hayan tenido mantenimiento preventivo
y de ser necesario correctivo por terceros autorizados, ya que es la Unica forma de garantizar las
- intervenciones previas y hacerse cargo de nuevos mantenimientos. Requerimos las fechas de fin de
soporte ya que ciertos modelos de equipos biomédicos, por su antigliedad, se encuentran por fuera
de produccion y se encuentran en estado de fin de soporte en donde no es posible garantizar la
obtencion de repuestos. En caso de que uno o varios equipos de la subred requieran
mantenimiento correctivo con cambio de repuestos, el ejercicio financiero de la subred debe
cambiar ya que las tarifas se deben ajustar a inversiones adicionales y algunos casos instalacién,
equipos nuevos.
Los contratos de mantenimientos preventivos y correctivos son exigidos durante un periodo minimo
de 1 afio, ante una licitacién de 3 meses no podemos garantizar la consecucién en este tipo de
contratos por personal idéneo y autorizado por casa matriz.
Es necesario contar con {a hoja de vida de cada equipo biomédico de propiedad de la Subred Norte
de cada sede, |la cual debe contener las caracteristicas especificas como marca, modelo, serie, tipo
de equipo, carga de trabajo, tipo de fuente, actividad, estado e historial de mantenimientos
(correctivo y preventivo), para que sean analizados por los servicios técnicos autorizados.

RESPUESTA OBSERVACION No 3

Se aclara gue con respecto al mantenimiento correctivo, cuando se trate de dafios o

Ventanilla de Correspondencia: Cra. 6 A No. 119B-14 &
Sede Administrativa: Calle 66 No. 15-41 BOGOTA
Tel.: 85830307 3499080 2 MEJOR

www.sUbrednorte.gov.co PARA TODOS

7IZZ Linea 185
/



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Serviclos
de Sali Note ES E.

fallas producto de la antigledad del equipo los asume la E.S.E; cuando ios dafios o fallas
correspondan a la utilizacién, operacién o mal uso por parte del contratista le corresponde a este
asumirlos.

OBSERVACION No 4

Pagina 36 punto 1: “El valor de la propuesta debe incluir la totalidad de los costos directos e
indirectos que genere el servicio y/o bien a ofertar”. Solicitamos estadisticas de procedimientos de
intervencionismo minimamente invasivos para asighar una tarifa que incluya costos directos e
indirectos. Al igual q el porcentaje de estudios de TAC y RM con contraste o resonancias

especializadas.
RESPUESTA OBSERVACION No 4

Se aclara que la Subred Integrada de Servicios de salud Norte E.S.E, no presta actualmente el
servicio de procedimientos de intervencionismo minimamente invasivos, razén por la cual no se
cuenta con una estadistica que permita estabtecer un promedio real.

Con respecto a la cantidad de estudios de TAC y RM con contraste o especiales, se informa que
del total de los estudios de TAC citados en la pagina 28 el 45% corresponden a TAC con Contraste.
De igual manera, del toial de las RM citadas en la pagina 28, el 45% corresponden a RM con

Contraste o Especiales.
OBSERVACION No 5

Pagina 41 punto 9 Aspectos generales del Contrato. En la convocatoria no se oferta ecografia
ginecoldgica, sin embargo, se establece garantizar la suficiencia del personal para la prestacion del
servicio como es Médico ginecdlogo. Solicitamos retirar el personal médico especialista de
ginecologia.

RESPUESTA OBSERVACION No 5

Se acepta la Observacion y se aclara que La convocatoria publica 04 de 2018 no incluye la
prestacién del servicio de ecografia ginecoldgica por lo tanto se especifica que no se debe incluir
como personal para la prestacion del mismo . Se corrige el Numeral 5.2.2 Punto 9 quedando de la
siguiente manera : “Garantizar la-suficiencia del personal para la prestacion del servicio como es
médico radiélogo, tecnélogos en radiologia y auxiliar de enfermeria; asi como transcripcion, de
admision o atencién al usuario y entrega de resultados y de coordinador administrativo responsable
por sede. El personal debera cubrir las necesidades de los servicios de urgencias, hospitalizados,
salas de cirugfa y ambulatorios en las sedes de CENTRO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
SUBA, CAPS SUBA, SEDE SIMON BOLIVAR, CALLE 80 ENGATIVA y CHAPINERO”.

OBSERVACION No 6

Supervisién de cuentas: De acuerdo con el numeral 1.16 los pagos se realizaran a los 90 dias
calendarios, una vez presentada la factura junto con el certificado de recibido a satisfaccién por
parte del supervisor del contrato y demas documentos requeridos por la Subred Norte.
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Cual va a ser el proceso de revision de facturacion y los tiempos acordados para que dicho
certificado de satisfaccion no afecte el normal procedimiento, teniendo en cuenta que en el
momento se estan tomando mas de 60 dias de revisién, cruce y validacién de cuenta, lo cual lieva a
pagos a mas de 150 dias.

RESPUESTA OBSERVACION No 6

Con respecto a la pregunta de cual va a ser el proceso de revision de facturacion y los tiempos
acordados para que dicho certificado de satisfaccidén no afecte ef normal procedimiento, se aclara
que una vez adjudicado el contrato se definira con el contratista el mecanismo de revisién y tiempos
de radicacion de cuentas

OBSERVACION No 7

En la pagina 42 numeral 21 se solicita carro de paro para sedes Simon, Engativa y Suba, sin
embargo, en visita técnica realizada el lunes 22 de enero, se evidencia que en las sedes Suba y
Engativa, el servicio de radiologia esta cercano al servicio de Urgencias por lo cual no hay
necesidad real de tener un carro de paro en esos servicios. Solicitamos aclarar cuales son Ios
servicios que realmente requieren carro de paro.

RESPUESTA OBSERVACION No 7

No se acepta la Observacion. Se ratifica que de acuerdo a lo descrito en el numeral 5.2.2, punto 21,
pagina 42 numeral 21 se solicita carro de paro para sedes Simén Bolivar, Calle 80-Engativa y CSE-
Suba en cumplimiento a la Resolucién 2003 de 2014 Requisitos para la Prestacion de Servicios
(Habiiitacion) y la Politica de Atencién Excelente y Segura de la Subred Norte ESE.

OBSERVACION No 8

Oportunidad de lectura pagina 42 numeral 22. Teniendo en cuenta que los especialistas se
encuentran en horarios diurnos, como se piensan aplicar algunos de los tiempos exigidos en la
oportunidad de lectura, ya que en esas horas no hay presencia de especialista.

RESPUESTA OBSERVACION No 8

Se acepta la Observacion. Se Aclara que la oportunidad exigida sera la descrita en la pagina 27 de
fa presente convocatoria y que dice:

“"OPORTUNIDAD TOMA: En lo concerniente a fa OPORTUNIDAD DE RESPUESTA, el proponente
debera anexar un documento en el que manifieste el tiempo de respuesta que se compromete a
ofrecer para la prestacion de los servicios, con las siguientes caracteristicas:

Rayos X convencional ambulatorio, menor a 72 horas.

Lectura de TAC y RMN ambulatoria, menor a 72 horas.

Rayos X convencional para hospitalizacion y urgencias, menor a 24 horas.
Lectura de TAC y RMN para hospitalizacién y urgencias, menor a 24 horas.
Ecografia programada menor a cinco (5) dias.
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Lectura de mamografia y toma e inferpretacion de doppler ambulatorio siete (7) dias”.

OBSERVACION No 9

Oportunidad de lectura pagina 42 numeral 22; Los servicios que no cumplan con esta obligacién no
sera reconocido su pago en la cuenta presentada por el confratista para el periodo. Ese

" ‘reconocimiento se aplicara a la modalidad o a los estudios realizados que no hayan tenido
oportunidad?

RESPUESTA OBSERVACION No 9

Se aclara la Observacion. Teniendo en cuenta la oportunidad exigida en ¢l desarrollo del contrato,
pagina 27 de la Convocatoria Publica 04- 2018 | se ratifica que los servicios que no cumplan con
esta obligacion, no se les reconocera pago. Este reconocimiento correspondera a cada uno de los
estudios que durante los seguimientos realizados sean detectados como fuera de oportunidad en
su lectura.

OBSERVACION No 10

Pagina 42 numeral 23. Plan de contingencia “... Asi como el soporte el traslado de los pacientes a
los sitios de toma, los cuales deberan ser asumidos por el contratista”. Debido a que se trata de una
subred, las sedes deben garantizar para dichas eventuzalidades sus fraslados. Solicitamos
informacion si desean ademas de la tarifa propuesta por estudio, adicionar en el portafolio de
radiologia, el servicio de ambulancia para traslado de pacientes en casos de contingencia, lo cual
consideramos no es el objeto contractual de la presente invitacién.

RESPUESTA OBSERVACION No 10

Se acepta la Observacion. Se aclara que el Numeral 23, pagina 42 PLAN DE CONTINGENCIA
queda constituido entonces de la siguiente manera:

“23. Contar, entregar y aplicar plan de Contingencia que contenga el abordaje en recurso humano
. asistencial o de apoyo y recurso tecnolégico de equipos biomédicos y/o equipos de apoyo o
- trasmision -0 -caso fortuito- por causas del conlratista o por causas de la subred Norte ESE,
activandose de manera inmediata, una vez se presente ef evento en todas o en alguna de las sedes
CENTRO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SUBA, SEDE SIMON BOLIVAR y CALLE 80
ENGATIVA. El plan de contingencia puede considerar la prestacion del servicio en sedes externas
a la Subred Norte E.S.E. La oportunidad de la toma y lectura definida en esta convocatoria no
podré afectarse, pudiendo ser causa de no reconocimiento del pago del servicio que no cumple con
los requisitos de oportunidad. '
Ef proveedor podrd entregar copia del contrato que indique el sitio alternativo para fa realizacion de
los estudios solicitados por los servicios de urgencias, hospitalizados y consulta externa de
cualquiera de fas sedes”

Adicional se aclara que el transporte requerido por los pacientes hospitalizados y de urgencias que
deben ser trasladados a un sitio diferente a las unidades de la Subred Norte E.S.E. serd asumido
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Sin embargo, cuando la razén del traslado sea por causa del contratista este transporte lo asumira
la empresa contratada.

OBSERVACION No 11

Pagina 40 punto 5.2.2 Especificas, numeral 2. “... las cuales seran adecuadas por el contratista de
acuerdo a las necesidades locativas para la prestacion del servicio, en el marco de la normatividad
vigente sobre habilitacion y ofras que apliquen para esta prestacion del servicio, garantizando la
movilizacién y circulacién de los usuarios...” Teniendo en cuenta que existen problemas de
infraestructura con caracteristicas estructurales no modificables dentro de las dreas de las unidades
de radiologia en los diferentes centros de atencidn, razén por la cual ciertos servicios deben ser
realizados extramural, el proponente debe incurrir con el costo de dichas adecuaciones?
Justificacion: Durante la visita técnica se evidencio que los servicios se encuentran organizados y
que los cambios de infraestructura requieren personal especializado, los cuales por el monto del
contrato y tiempo de invitacion de la contratacion no es posible realizar dichas adecuaciones por el
alto costo, interrupcion en los servicios y no hacen parte del objeto contractual de la presente
invitacion que es la prestacidn de servicios de imagenologia. Ademas, no hacen parte de nuestro
objeto social como empresa.

RESPUESTA OBSERVACION No 11

No se acepta la Observacion. Durante la visita técnica se evidencio que los servicios se encuentran
organizados y que los cambios de infraestructura requieren personal especializado, por lo cual no
se tienen contemplados los cambios a corto plazo. Se aclara que tal y como se expresa en la
pagina 40 de la Convocatoria Plblica “necesidades locativas: para la prestacion del servicio, en el
marco de la normatividad vigente sobre habifitacion y olras que apliquen para esta prestacién del
servicio, garantizando fa movilizacién y circufacion de fos usuarios...” Seran estas adecuaciones

- que puedan surgir eventualmente las que deberan ser asumidas por el oferente garantizando asf la
correcta prestacion del servicio.
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