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INVITAGIGN A COTIZAR
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INVITACION A COTIZAR No.  03-2018
ICONTRATAR EL SERVICIO DE UN CENTRODE CONTACTO COMO ESTRATEGIA UNIFICADA DE LAS UNIDADES DE LA SUBRED
[OBJETO A CONTRATAR INTEGRADA DE SERVICIO DE SALUD HORTE E.S.E PARA CUBRIR LA NECESIDAD DE AGENDAMIENTO Y CANCELACION DE
CITAS DE CONSULTA EXTERNA

ESPECIFICACIONES DEL RIEN O SERVICIO

Itam Nombre / Descripaidn vnldad de 1 Cantigaa Especificacion Téenica

SERVICIO DE CALL CENTER UNIDAD 1 25 AGENTES

CRONOGRAMA DE LA INVITACION

PUBLICACION ¥ APERTURA EL PROGESC DE SELECCION 241142018
260118
) ) . HORA DE CIERRE: 3:00 PM.
IGIERRE PRESENTASIGN ¥ RECEPCION DE PROPUESTAS LAS PROPUEETAE DEBERAN PRESENTARSE EN LA CALLE B8 No, 15- 41 PISG 3

OFICINADE CORRESPONOENCIA, ENUNA (1) ORIGINA Y UNA{1) COPIA FISICA Y
UNA{1) EN MED| QO MAGHETICO.

[FVALUACION CRITERIOS JURIDICOS, FINANGIERCS, TEGMIGO Y

FCONOMICO DE LAS PROPUESTAS 20101/2018

PUBLICACION RESULTADGS EVALUACIONES 300172016

FEGHA REMISION GOMUNICADO DE AGEPTACIGN DE PROPUESTAS 300172018
JURIDICOS:

1. A} ROTULACION DE LGS SOBRES DE PRESENTACION (MODELD ANEXO NO. 1 ENTREGADC POR LA SUBRED)
B) CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA {MODELO ANEXO No 2 ENTREGADQ POR LA SUBRED)
C} CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO APORTE PARAFISCALES ANEXO No 3 ENTREGADO POR LA SUBRED)

2. COMPROMISO ANTICORRUPCION [MODELO ANEXG NG. 4 ENTREGADO POR LA SUBRED)

3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL / MATRICLILA MERCANTIL { EXPEDIGICN HE MAYOR & TREINTA
30} DIAS)

4. REGRISTRO UNICO DE PROPONENTES { EXPEDICION NO MAYCGR ANOVENTA (80} DIAS)
5. FOTOCOPIA DELREGISTRO INICO TRIBUTARIO - RUT

5. FOTOCOFIA DEL REGISTRO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - RIT
7. FOTQCOPIA DOCUMENTC DE {DENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

B CERTIFICADD ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS - PROCURADURIA GENERAL DE LANMACION DE LA EMPRESA Y DEL
. [REPRESENTANTE LEGAL, NO MAYOR A TREINTA {30} DIAS

9. CERTIFICADO ANTECEDENTES - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE LA EMPRESAY DEL REPRESENTANTE
LEGAL, NO MAYOR ATREINTA(30) DlAS

10. CERTIFICADD ANTECEDENTES JUDICIALES - POLIGIA NACIONAL DEL REPRESENTANTE LEGAL, NO MAYOR A TREINTA {30)
DiAs

11, CERTIFICADO ANTECEDENTES - PERSONER[A DE BOGOTA D.C. DEL REPRESENTANTE LEGAL NC MAYOR A TREINTA{30)

12, CERTIFICACION NE ClLIAPLINENTO DR FAGO DE APORTRS ALA STGURINAD SGTIAL ¥ PARSFISCAI FR O DOSUMENTO
FQUIVALENTE, DE LOS APORTES EFECTUADOS EN LOS UL IMOS SEIS (6) MESES. ANEXQ 3

13, REG!STRO UNICG DE PROPONENTES: EL RUP DEBERA ESTAR VIGENTE Y EN FIRME DE CONFORMIDAD COM LA
LEGISLACION VIGENTE Y CONTENER BFORMACION FINANGIERA CON FECHA DE CORTE MiNIMO A DICIEMSRE 31 DE 2018
IEL RUP SERA LA FUENTE DE INFORMACION BASE PARA DETERMINAR LA HABILITACION DE LA CAPAGIDAD ORGAMZACIONAL]
IDE LOS PROPONENTES

14. CERTIFICACION BANCARIA

15. POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. SU CUANTIA NO SERA WFERIOR AL DIEZ POR CIENTO {10%) DEL VALOR TOTAL
DE LA PROPUESTA PRESENTABA POR EL OFERENTE ¥ SU VIGENCIA SERA DE TRENTA (30} DiAS CONTADOS A PARTIR DE
I.A PRESENTACION DE LA OFERTA, A FAVOR DE LA SUBRED iNTEGRADA DE SERVIGIOS DE SALUD NORTE E.S.E. MIT.
1900.971.006-4

[TECNICOS:
Documantos soportes que
debe anexar el propanante

1.INFORME FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL COM LADESCRIPCION DETALLADA DEL AREA DE TRABAJO,LA CUAL
DEBE CONTAR CON UN ESPACIO FISICO EXCLUSIVO DENTRO DE BUS INSTALACIONES, LA SALADE ALGJAMIENTO DEL
SERVIDOR ¥ RACK DEHERA CONTAR CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD ESTANDARES EN CUANTO ALA REFRIGERACION,
AISLAMIENTO Y RESTRICCIGN EN EL INGRESC Y ACCESQ AL MISMO, DEBERA CONTAR CON LOS EQUIFQS DE
COMUNICACION, LAS PATCHERAS GE DATOS ¥ TELEFOMIA, CADA PUESTO DE TRABAID DEBERA CONTAR MINIMAMENTE
CON UNACONEXION DE DATOS, UNACOMEXION DE TELEFONIAY LAS CONEXIONES NECESARIAS DE ENERGIAELECTRICA,
ESCRITORIOS ¥ SILLAS ERGONOMICAS, EQUIFOS DE COMPUTO (PC. TECLADO, MOUSE, PANTALLA, LICENCIAMIENTO DEL
SISTEMA OPERATIVC AUTILIZAR, ANTIVIRUS). TELEFONO CON DIADEMA PROFESIONEL, INSTALACIONES {AREADE
DESCANSO, CAFETERIA, LOCKERS, ETG)

2. DESCRIPCION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLAGICA LAS ESTACIONES DE
[TRABAJO COM LAS CARACTERISTICAS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA, APLICATIVODE SEGUIMIENTO A LAGESTION,
LICENCIAS ORIGINALES DE USO DEL SOFTWARE, VOZ IP {INTERNET DE ALTAVELOCIDAD, TELEFOM(A DE ALTA CALIDAD),
ISISTEMA TELEFONICO CON DISTRIBUGIOM ALTOMATICADE LLAMADAS, CALFICACION DEL SERVICIO ¥ ENGUESTA DE
[SATISFACCION, ASIGNACICN POR SKILL, MENU ¥ MENSAJES DE ENRUTAMIENTG DE LLAMADAS, IMANEJD DE ANUNCIOS DE
IESPERA Y AUDIO TEXTOS, CALL BACK ASSISTANT, CLICK TO CALL, SMS, AUDIC RESPUESTA, PLATAFORMA DE GESTION
INBOUND, GRABACION Y ALMACENAMIENTO OE LLAMADAS

[3. INFORME DETALLADO DE LA ESTRUCTURA OE PERSDNAL QUE DARA APOYC A LA OPERACIOMN DURANTE LA EJECUCION
IDEL CONTRATO LOS LOS BIGUIENTES PERFILES GERENTE DE PROYECTO, COORDINADCR, FORMADOR, ANALISTA DE
CALIDAD Y AGENTES (TECNICOS O ESTUDIANTES PROFESIONALES CON MINIMO 5 SEMESTRES DE ESTUDIO, HORARICS
FLEXIBLES

4, CROMOCGRAMA ESTABLECIDO PARA GARANTIZAR EL MANTENIMIENTO Y LA LIMPIEZA DE LOS FQUIPOS, ESCANEC DEL
[SOFTWARE, REEMPLAZO DE PARTES, CORRECTA ADMINISTRACICON DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIGA Y
TELEFOMICA, MESA DE AYUDA PARA ATEMDER FALLAS ¥ ERRORES

5. SOLUCIONES DE DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA QUE GARANTICE LA OPERACION DEL S8ERVICIO Y EL EQUIPQ DE MISION
AL 100% EN EL HORARIO DE LUNES AVIERNES DE 8AM A7PA Y SABADOS DE TAM A 1PM, SERVIDORES DE ALTA
DISPONIBILIDAD, GARANTIA DEL SERVICIO ELECTRICO

6 PLANEACION FRENTE AL MANEJQ COMTINGENCIAS: ACTUALIZACIONES CONTROLADAS EN LOS SERVIDORES Y
FLATAFORMAS, RESPUESTA INMEDIATA ANTE IMPREVISTOS

7.ESQUEMA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION QUE SE UTHIZARAPARA PRESENTACION DE INFORKES, INDICADORES ¥
ESTADISTICAS QUE DEN CUENTA DE LA GESTION REALIZADA.

ECONOMICOS:

ECONOMICDSEL OFERENTE DEBERA PRESENTAR VALORIZADO EL PRECIC DE CADAUNODS DE LOS ITEMS REQUERIDOS EN
ESTA INVITACION A COTIZAR J
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CRITERICS DE EVALUACION

Juridicos

CUMPLE O NO GUMPLE PRESENTAGION DE LA TOTALIDAD DE DOCUMENTOS SOLICITADDS

Técnicos

[GUMPLE O NO GUMPLE. PREBENTACION DE LA TCTALIDAD DE DOCUMENTOS SOLICITACOS

Econdmicos

[SE TENDRA EM CUENTA LA MEJOR PROPUESTA ECONOMICA GON RESPECTO AL PRECIQ Y QUE SE ENCUENTRE HABILITADA
[DENTRO DE LOS FACTORES JURIDICOS, FINANCIEROS Y TECNICOS

Criterios de Desempate

[EN CASO DE PRESENTARSE EMPATE COMO RESULTADO DE LAS EVALUACICNES DESARRCLLADAS A LAS PROPUESTAS
PARTICIPANTES, ESTE SE RESOLVERA TENIENDO EN CUENTALOS SIGUIENTES CRITERIOS Y ORDEN
1. LA PROPUESTA PRESENTADA PRIMERD EN EL TIEMPO SEGUN EL RADICADO DE CORRESPONDENCIA

CERTIFICADD OE DISPONIBILIDAD FRESUPUESTAL QUE REEFALDA LA CONTRATACISN

Valor

CIENTO MOVENTA Y SIETE MILLONES

‘OCHOCIENTOS OCHENMTAY SIETE MIL No. 125

TRESCIENTOS VEINTICUATRO )
§197.887.324

Rukro Presupuestal

CONTRATACIGN SERVICIOS
L\SISTENC\ALES GENERALES J Fechadel COP ‘ oS

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO - 1

Forma de page

NOVEMTA (90} DIAS CALENDARIO, UNA VEZ PRESENTADALA
FACTURA JUNTO CON EL CERTIFICADOD DE RECIBIDO A
ISATISEACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL
ICONTRATQ Y DEMAS DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA
[SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTEE. S E.

e?e'i'ﬁ‘éfsi DOS {2) MESES

FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES 0 SERVICIOS

SHio de enlrega

EL SERVICIO SE PRESTARA PARA LA SLIBRED INTEGRADA OE SERVICIOS
IDE SALUD NORTEE.S.E

Forma de entrega

LOS SERVICIOS SE PRESTARAN DE MANERA PRESENCIAL EN LA SUBRED Y £N CONCORDANCIA CON EL SUPERWISOR DEL
[CONTRATO

Garantfas de exigiblliidad

A) DEL CUMPLIMIENTC DEL CONTRATG:PARA PRECAVER LOS PERJUICIOS QUE SE DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
(OBLIGACIONES CONTRACTUALES, INDEPENDIENTE DE LAS MULTAS ¥ LA CLAUSULAPEMAL QUE BE PACTE EN EL
CONTRATO. 5U CUANTIA CORRESPONDERA A LA QUE EN CADA CASO SE DETERMINE, LACUAL NO PGDRA SER INFERIOR AL
DIEZ POR CIENTO [10%) DEL MONTG DEL CONTRATO ¥ UNA DURACION IGUAL ALADEL PLAZO MAXIMO PREVISTO AL
MOMENTC DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y TRES {3) MESES MAS

B8 DE LA CALIDAD Y CORRECTO FUNCIGNAMIENTO DE LOS BIEMES.

EL CONTRATISTA DEBERA CONSTITUIR ESTA C—‘».N:E»’\NTIA~ PARAPRECAVER L AS FUTURAS EVENTUALIDADES EN QUE LNO O
WVARIOS BIEMES DE LOS CONTRATADOS NO REUMAN LAS ESPECIFICACIONES O CAUDADES EXIGIDAS PARA LA
CONTRATACIGN O QUE NO SEAN APTOS FARALOS FINES PARA LOS CUALES FUERON ADQUIRIDDS, A5 COMO PARA
CRECAVER TAMBIEN LOS VICIOS DE FABRICACION Y LA CALIDAD DE LOS MATERIALES O COMPDNENTES. SU GUANTIAND
FODRA SER INFERIOR AL 10%DEL MONTOQ DEL CONTRATO ¥ SU VIGENCIASERA 1GUAL O SUPERIOR AL PLAZO DEL
CONTRATO Y CUATRC {4) MESES MAS

C) DE PAGC DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMMZACIONES:
EL COMTRATISTA. DEEERA CONSTITUIR £5TA GARANTIA PARA PRECAVER LOS EVENTOS EN QUE INGURRAEN EL NO PAGO
DE LAS OBLIGACIONES LABORALES RESPECTO DE LOS TRABAJADORES RELACIONADOS COM LA EJECUCION OEL
RESPECTIVO CONTRATO. §U CUANTIA ND PORRA SER INFERIOR Al DIEZ POR CIENTO {10%) DEL MONTO DEL. CONTRATO Y
51U VISENGLA BERA DE IRES (3) AN0S

D) OE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EL CONTRATISTADEBERA CONSTITUIR ESTA GARANTIA PARA

IASEGURAR EL PAGC DE LOS PERJUICIOS QUE EL CONTRATISTA OCASIONE ATERCERDS POR RAZON DE LA EJECUCION

DEL CONTRATO. SU CUANTIA MO PODRA SER INFERIOR AL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL MONTD DEL CONTRATO Y SU
IGENGIA SERA IGUAL AL PLAZG DEL CONTRATO Y TRES (3) MESES MAS

A5 PRORROCAS, ADICIONES O MOBIFICACIONES QUE SE SURTAN EN LA EJECUCION OEL CONTRATO, DEBERAN AMPLIAR
t AS COBERTURAS EN TIEMFQ Y EN VALOR DE LAPOLIZA CORRESPONDIENTE DENTRQ DEL TERMIND ESTABLECIO0

ICLUALQUIER INFORMACION ADICIONAL O ACLARACION FAVOR ENVIAR SU SOLICITUD A LOS SIGUIENTES CORRECS

Hota comprasrednonte@gmail.com comprasrednorte3@gmail.com
Nombte y Firma Responsabie Proceso de ENRIQUE PAEZ FALLA
ICompras:
. 1
Nombre y Firma Direccion de Contratacisn: ALVARO DE JESUIS GALWS BARRIOS
Finmas

MNombre y Firma Vo. Bo. Subgerents Corporativo: ALVARO DE JESUS GALYIS BARRIOS
(E)

MNombre y Firma Gerente: YIDWEY ISABEL GARCIA RODRIGUEZ
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