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En concordancia con lo establecido en el Manual de Contratacion de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTEE.SE,y
teniendo en cuenta para ello las especificaciones contenidas en los estudios previos, y en la oferta presentada por usted dentro del proceso
referenciado, se ha decidide aceptar la propuesta presentada por usted dentro del proceso de invitacién a cotizar No 102-2019 S. NTE A cuyo
objeto es: "Servicio de vigilancia y seguridad privada bajo la modalidad fija sin arma. incluidos equipos, accesorios, medios tecnoldgicos para la
subred norte. Que minimicen el riesgo de pérdida de bienes, dafio en las instalaciones, detener perturbaciones a la tranquilidad individual en lo
relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros.”. Teniendo en cuenta para ello las especificaciones contenidas en la Invitacién a cotizar
y en la oferta presentada por ustedes dentro de lo referenciado, documentos que para todos los efectos legales hacen parte integral del presente
comunicado

Servicio de vigilancia y seguridad privada bajo la modalidad fija sin arma. incluidos equipos, accesorios, medios tecnologicos
para la subred norte. Que minimicen el riesgo de pérdida de bienes, dafio en las instalaciones, detener perturbaciones a la
tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros.

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA BAJO LA MODALIDAD FIJA SIN ARMA. INCLUIDO EQUIPOS, ACCESORIOS, MEDIOS
TECNOLOGICOS PARA LA SUBRED NORTE.

UN (1) MES

QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DOCE PESOS M/cte
(582.969.512)

NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO, UNA VEZ PRESENTADA LA FACTURA JUNTO CON EL CERTIFICADO DE
RECIBIDO A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y DEMAS DOCUMENTOS
REQUERIDOS POR LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

GENERALES
1. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, de conformidad a la oferta y condiciones exigidas en los estudios
previos.

2. Actuar de buena fe y abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del contrato sin previo
isto bueno del supervisor del mismo.

. Mantener durante la ejecucién del contrato, las mismas condiciones exigidas en los estudios previos y ofrecidas
en la oferta . en términos de calidad, precio, caracteristicas especiales y disponibilidad.

. Suscribir el contrato, el acta de inicio de ejecucion y garantia dentro de los tiempo solicitados .

. Presentar ante el supervisor del contrato para la generacion de la certificacion de cumplimiento, la factura,
|informes, ingreso al almacen y certificacion de pago de aportes parafiscales o documento equivalente suscrito por
el representante legal, revisor fiscal o quien haga sus veces, dentro de los plazos establecidos.

16. Presentar ante la direccién financiera (central de cuentas por pagar) de la subred norte ese, ia certificacién de
umplimiento, la factura y soportes respectivos para su correspondiente radicacion.

. Notificar a la subred integrada de servicios de salud norte e.s.e. de cualquier inconveniente que impida la
ebida ejecucion del contrato ya sea que provenga de causas externas o de su propia organizacion, con el fin de
omar los correctivos del caso para garantizar la 6ptima prestacion del servicio.

. Dar cumplimiento a los s protocolos, procesos y procedimientos institucionales, sistema obligatorio de garantia
e la calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco de operacién de
os componentes del sistema Unico de habilitacién, auditoria para el mejoramiento de fa calidad, sistema tnico de
creditacion y sistema de informacién.

. Ejecutar las acciones preventivas y/o correctivas, y/o plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a las
valuaciones y recomendaciones emitidas por los érganos externos, supervisor del contrato y/o directrices internas.

- ‘O. Las demas que se necesiten para el desarrollo y cumplimiento del objeto contractual.
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ESPECIFICAS

1. Cumplir cabalmente con el objeto del contrato con la oportunidad, cubrimiento, eficacia y calidad requeridos.

2. Abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del contrato sin previo visto bueno del
supervisor del mismo.

3. Mantener durante la vigencia del contrato las mismas condiciones ofrecidas en la oferta, en términos de calidad,
precio, caracteristicas especiales y disponibilidad.

4. Suscribir el contrato y cuando a ello hubiera lugar el acta de inicio de ejecucién del mismo, asi como los demas
otrosi que se requieran para el debido desarrollo del objeto contractual.

5. Presentar ante el supervisor del contrato para a generacién de Ia certificacion de cumplimiento la factura y
certificacion de pago de aportes parafiscales o documento equivalente suscrito por el representante legal, revisor
fiscal o quien haga sus veces, dentro de los plazos establecidos.

6. Presentar ante la direccion financiera (central de cuentas por pagar) de la subred norte ese, la certificacién de
cumplimiento, la factura y soportes respectivos para su correspondiente radicacion.

7. Velar por mantener el buen nombre de la subred integrada de servicios de salud norte E.S.E, obrando de
manera honesta y responsable.

8. Notificar a la subred integrada de servicios de salud norte E.S.E de cualquier inconveniente que impida la debida
ejecucion del contrato ya sea que provenga de causas externas o de su propia organizacién, con el fin de tomar los
correctivos del caso para garantizar la 6ptima prestacion del servicio.

9. Emplear personal debidamente autorizado por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, entrenado,
capacitado, carnetizado uniformado, con documentacion legal vigente, certificando que sean como minimo
bachilleres y que cuenten con el entrenamiento y capacitacion necesaria en vigilancia y seguridad privada {(vsp),
certificada por escuela de capacitacion aprobada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

10. Contar con proceso completo de seleccion de personal que garanticen la idoneidad profesional y moral del
personal que integra el servicio bajo su exclusiva responsabilidad, este personal sera destinado para la prestacion
del servicio a los usuarios, y respondera por sus actuaciones en los términos previstos en Ia ley.

11. Atender en forma oportuna las solicitudes del supervisor del contrato, adoptar medidas inmediatas en el caso
de que alguno de sus dependientes se vea involucrado por accion o por omisién, en hechos que atenten contra los
bienes o personas a las cuales se brindan vigilancia o proteccién.

12. Asegurar que el personal que presta el servicio, cuente con las calidades de capacitacion y experiencia
necesaria, asi como realizar dentro del proceso de seleccion, evaluacion de antecedentes penales (ante policia
nacional) disciplinarios (personeria respectiva, procuraduria general de la nacién) o fiscales (contraloria generaf de
la republica), y carné expedido por la superintendencia y vigilancia de seguridad privada que lo autorice para
prestar el servicio correspondiente y los cursos de capacitacion en vigilancia y seguridad.

13. Garantizar la salvaguarda de los bienes inmuebles entregados en vigilancia, de intrusos y/o personal que
quiera habitarlos o perturbar la propiedad o posesién de la subred norte E.S.E.

14. Controlar, registrar y responder por Ia entrada y salida de bienes, asi como la revisién de bolsos y paquetes de
todo el personal que ingrese o salgan de las diferentes sedes de la subred norte E.S.E.
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15. Responder por la sustraccién, hurto, pérdida o dafio de bienes muebles (los equipos o elementos) que se

encuentran dentro de las instalaciones de ia sub red norte E.S.E. y hubiesen sido entregados previos inventarios

por parte de la misma. el contratista debera, previa concertacién con el supervisor dei contrato, realizar el pago

total y/o deducible de la péliza y correspondiente al valor del bien hurtado, dafiado o perdido, o proceder a su

reposicién por uno de igual o mejor caracteristica dentro de un término no superior a veinte (20) dias habiles

contados a partir de la fecha de la comunicacion que en tal sentido le haga el supervisor.

el contratista autoriza para que descuente el valor del equipo o elemento hurtado, perdido o dafiado, segun el caso,

del valor mensual que deba pagarse por la prestacion del servicio contratado.

los elementos personales solo seran objeto de restitucion siempre y cuando estos hayan sido registrados en

cualquiera de las recepciones de la subred norte E.S.E.

En caso de bienes amparados por péliza constituida por la subred norte E.S.E ., el contratista debera realizar el

pago del valor del deducible, siendo potestad de la entidad contratante realizar la reclamacion respectiva, siempre

1y cuando sea demostrado que el hecho presentado no corresponde a negligencia del personal de seguridad o

incumplimiento de las clausulas contractuales suscritas.

paragrafo primero: al presentarse el siniestro (hurto, dafic material, perjuicio, etc.) la subred norte E.S.E., por
onducto de la direccion administrativa, notificara en forma oportuna tal hecho por escrito al contratista para que se

adelanten las investigaciones pertinentes del caso dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir

e la fecha de dicha notificacion. si el contratista no se manifiesta en ninglin sentido en este término, se entendera

ue accede a pagar los bienes.

Paragrafo segundo: en caso de no llegarse a un acuerdo entre las partes contratantes, la determinacion final sobre

a responsabilidad de los vigilantes en la pérdida o dafio material de elementos o personas, sera declarada

nilateralmente por la subred norte E.S.E., teniendo en cuenta lo establecido en el decreto 356 de 1994 por el cual

e adopta el estatuto de vigilancia y seguridad privada, mediante acto administrativo motivado, el cual se notificara

ersonalmente al representante legal del contratista y sobre el cual se podran interponer los recursos pertinentes.

Paragrafo tercero: en todo caso, cuando la subred norte E.S.E. tenga cubierto los bienes por una péliza de

eguros, el contratista respondera por el valor del deducible sobre los seguros que amparan los bienes objeto de

urto o sustraccion y, desde ya, autoriza a la institucién a realizar el respectivo descuento sobre las facturas.

6. implementar mecanismos de contro! e identificacion de usuarios y/o visitantes, de conformidad con los puntds

e atencion, servicios a visitar, colocando equipos e infraestructura para su correcta implementacion. (ficheros,

ichas de identificacion).
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presentar las observaciones que considere pertinentes, si transcurrido este lapso el contratista no presenta
ninnuna.nhearvacidn se entendera siacentanidn incondicinnal
8. Suministrar los medios logisticos y de transporte a fin de que el supervisor asignado al contrato por parte de la

subred norte E.S.E. efectle visita en cada uno de los centros de atencion cuando la necesidad lo amerite.
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perturbar la tranquilidad y seguridad, asi como los medios técnicos que permitan la prevencién de los mismos, de
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aumentar o disminuir en los casos que asi lo requiera la E.S.E., el nimero de guardas de seguridad y/o de medios
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dichos cambios se deberan realizar en un tiempo no mayor a veinticuatro (24) horas, una vez sea realizada la
solizitud faryPiedislarena Ssee fOREAENS = unnTorme mensuar e ejecucion Ul Contraty 0 Cuanao as o™

solicite el supervisor del contrato sobre evaluacion de las condiciones de seguridad de las diferentes dependencias
a codes donde ce nresta sl sanicio.de viailancia v saauridad nrivada _asi miema..elaharar v.nresentar estuding a___|

23. Dar cumplimiento a las normas laborales vigentes que rigen la materia.

24. Reemplazar de manera inmediata el personal que a juicio de la subred norte E.S.E. no esta cumpliendo el
servicio o considere que se esté presentando en forma deficiente o existan quejas reiterativas por la prestacion del

25. Garantizar un trato humanizado y cordial con los colabores y usuarios de la subred.

26. Mantener vigente Ia licencia de funcionamiento dentro del plazo de ejecucion del contrato; asi como las
vinculaciones a las redes de apoyo de la policia nacional. en caso contrario, sera causal para dar por terminado
anticipadamente y de mutuo acuerdo con la subred norte E.S.E. el contrato suscrito, a partir de la fecha de
vencimiento de la licencia de funcionamiento y responder por los perjuicios que se causen.
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27. Disponer de una (1) linea telefonica las veinticuatro (24) horas, para comunicacién permanente con la central
de operaciones.

28. Disponer de supervisores de reaccidn inmediata ante la solicitud efectuada via telefénica.

29. Proveer de manuales y consignas de seguridad, de deteccion de explosivos, para la revision de vehiculos yen
general para el manejo de la seguridad.

30. Presentar mensualmente al supervisor los recibos de pago de aportes al sistema de seguridad social integral

de los trabajadores a su cargo, al igual que el pago de los aportes parafiscales (caja de compensacién, Sena e
ICBF).

31. Devolver los bienes que le hayan sido entregados por la subred norte E.S.E. para el desarrolio del contrato, al
finalizar el plazo de ejecucién del mismo

32. Remplazar en forma inmediata al personal que, por incapacidad, enfermedad, situacién administrativa o
personal no se presente a laborar, evitando el menor traumatismo en la prestacion del servicio contratado.

33. Asegurarse que los elementos, puestos a disposicién del personal que presta el servicio tales como elementos
tecnolégicos, sean suficientes y estén de correcto funcionamiento, dandoles el mantenimiento adecuado.

34. Responder por el pago de facturas de pacientes fugados durante el mes de ocurrencia.

35. Nombrar como minimo durante la ejecucion dei contrato cinco (5) supervisores y un coordinador del servicio

36. Asegurar como minimo en cada uno de los puntos donde se presten los servicios, los siguientes equipos:
linternas de mano con baterias recargables, radio teléfonos portatiles con un alcance minimo de 4 kilémetros
(punto a punto), especificando marca y modelo, detectores manuales de metal, y los demas que sean necesarios
para la prestacién adecuada del servicio. del personal que presta el servicio

Guardas de seguridad
37. Diligenciar en cada entrega de turno la bitacora de vigilancia, en la cual deben quedar consignadas todas las
novedades reportadas durante el servicio, asi como las entregas de turno. hacer rondas periodicas y verificar el

cerrado de puertas, ventanas y rejas de los distintos puestos, quedando registrada esta revista en la minuta del
puesto de vigilancia

38. Velar por la proteccion de las personas que laboran en las diferentes dependencias e instalaciones de la
entidad contratante.

39. Dar cumplimiento estricto al sistema de control de ingreso y salida de empleados y visitantes, asi como de
elementos, dejando constancia escrita de la salida de éstos Gltimos.

40. Ejecutar las medidas especiales de control que le imparta por escrito el supervisor del contrato designado,
previa evaluacion de los reportes sobre las mismas.

41. Cumplir e implementar en las sedes de la subred norte ese, las especificaciones determinadas en el manual de
seguridad y las consignas en cada puesto de control.

42. Llevar registro en minuta sobre recibo y entrega del servicio, relevos, novedades, y demas constancias
elacionadas con el mismo, en cada puesto de vigilancia, el cual se debera encontrar actualizado.

43. Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de bienes, asi como la revision de bolsos y paquetes de

odo el personal (funcionarios y visitantes) que ingresen o salgan de las sedes de la subred norte E.S.E. Conocer,
divulgar y aplicar la politica ambiental estabiecida por ia subred norte E.S.E.

44. Controlar el acceso y transito de personas dentro del area asignada y aplicar las medidas de seguridad

espectivas, controlar e inspeccionar el ingreso y salida de equipos, vehiculos y elementos varios durante las
ornadas laboral y no laboral.

5. Permitir el ingreso de los usuarios en los horarios establecidos por la institucion para su atencion o visita.

6. Registrar en los libros destinados para este fin, el ingreso o salida de bienes de la subred norte E.S.E, asi como
0s equipos de computo, elementos y equipos biomédicos de uso personal de funcionarios o contratistas.
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47. Verificar que la entrada o salida de bienes de la institucién cuenten con la autorizacion respectiva, en

documento previamente registrado y firmado por los funcionarios de la subred norte E.S.E. encargados de esta

48. Orientar con cortesia y veracidad a los usuarios que soliciten informacion.

49. Reportar inmediatamente al supervisor de seguridad de la empresa de vigilancia cualquier irregularidad
detectada y que estimen sea de importancia, como en el caso de pérdida de bienes, o el acontecimiento de
circunstancias que puedan afectar la seguridad de fa institucion.

50. Contar en cada uno de los puntos con un listado de ntimeros telefonicos de emergencia: bomberos, cruz roja,
policia del cuadrante, entre otros.

51. Poseer una relacion por escrito del total de llaves de las areas asignadas al personal de vigilancia

52. Atender a las recomendaciones del brigadista de emergencias, asi como tomar las precauciones y medidas
necesarias segun sea el caso, para evitar riesgos de robo, incendios, entre otros.

53. Controlar y apoyar situaciones de emergencia

54. E| contratista debera gestionar la documentacién producida en el desarrolio del contrato de acuerdo a lo
establecido por la normatividad vigente y por el proceso de gestion documental de la entidad, en lo concerniente a
organizacién, inventario, custodia, entrega y disposicion final de los archivos en cualquier tipo de soporte. esto se
realizaré de manera coordinada con el supervisor del contrato.

55. Las demas obligaciones que sean requeridas con ocasion a la prestacion del servicio

Supervisores y coordinador
56. Realizar como minimo una (1) visita de control diaria de supervision a las diferentes sedes donde se presta el

servicio.

57. Coordinador; sera el encargado de organizar, programar, dirigir, coordinar y controlar las labores del personal
asignado al contrato; actuar como enlace de primera instancia con la subgerencia administrativa, o el supervisor
del contrato que la subred norte E.S.E. designe para tal fin, coordinar la accion de los supervisores, efectuar visitas
periodicas a los sitios donde se presta el servicio, establecer condiciones de riesgo, detectar oportunamente y
corregir los problemas en la prestacion del servicio, programar rotacién continua de vigilantes y supervisores y
asistir a las reuniones que se programen cuya asistencia es indelegable; preparar los informes sobre la ejecucion
del contrato; y mantener disponibilidad permanente para atender los requerimientos que se hagan por parte de la
subgerencia administrativa o el supervisor designado. dar respuesta inmediata a las solicitudes realizadas.

58. Supervisor: dirigir, coordinar y controlar en forma permanente al personal de vigilancia, fijando las tareas y
condiciones especificas y horarios de turnos. revisar, evaluar y hacer seguimiento de las novedades registradas en
las minutas de seguridad y demas sistemas de control. responder por el registro y control det libro de turnos.
adoptar e implantar en forma inmediata los correctivos que sean necesarios para contrarrestar cualquier tipo de
emergencia o anomalia que se presenten, ejercer supervision permanente de los puestos de vigilancia e informar
de cualquier novedad al supervisor delegado por la subred norte E.S.E.

Se debera ejercer una adecuada y permanente supervision de los servicios de vigilancia y seguridad privada por
parte del contratista. esta supervisién se realizara teniendo en cuenta las normas contenidas en el estatuto de
vigilancia y seguridad privada, y estara incluida en la tarifa propuesta por el oferente, tal y como se prevé en el
decreto no. 4950 de 27 de diciembre de 2007 "por el cual se fijan las tarifas minimas para el cobro de los servicios
de vigilancia y seguridad privada"; efectuar como minimo una visita de control diaria de patrulla en cada turno, en
fos puntos en donde haya sido encomendada su custodia.

De medios tecnolégicos.

59. Contar con personal certificado para el manejo de cctv, presentar cronograma del mantenimiento preventivo del
sistema de monitoreo y alarma y de cctv.
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60. Ofrecer el servicio de alarma monitoreada en todas las sedes, garantizando el buen estado de los equipos e
instalaciones y realizando las inspecciones, reparaciones, cambio de repuestos que sean necesarias para
garantizar el buen funcionamiento de los equipos y del servicio, los equipos instalados deben garantizar como
minimo sensores de humo, sensores de movimiento, sensores de inundacion y botones de panico, conectados a
una central de monitoreo, quien preste el servicio de apoyo en caso de que se active la alarma.

61. Colocar en cada uno de los puntos equipos para el servicio de monitoreo de alarmas, los cuales seran
entregados a la subred norte E.S.E., en calidad de comodato o préstamo, y se les realizara el debido control y
mantenimiento periédico, para garantizar su funcionamiento dptimo; asi como realizar como minimo una activacién
mensual, para garantizar un correcto funcionamiento de los equipos.

62. Ofrecer el servicio de cctv, las cuales seran monitoreadas desde la central de la empresa instaladas en circuito
cerrado, las cuales seran entregadas en calidad de comodato a la E.S.E., siendo obligacién del contratista,

mantenerlas en perfecto estado de funcionamiento, y realizar el mantenimiento, cambio de repuestos o reposicion
en caso de ser necesario

63. Garantizar la grabacion de las camaras, realizando backup de ios mismos minimos por un mes, el cual debera

ser conservado; en el caso de que sean requeridos como evidencias en procesos llevados a cabo por la sub red
norte E.S.E. o entidades judiciales

Zoraida Bejarano Roldan
Ingeniera Servicios Generales

GERENTE

SUBRED INTEGRADA SALUD NORTEES.E
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