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ACEPTACION DE LA OFERTA

En concordancia con lo establecido en el Manual de Contratacion de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, y
teniendo en cuenta para ello las especificaciones contenidas en los estudios previos, y en la oferta presentada por usted dentro del proceso
referenciado, se ha decidido aceptar la propuesta presentada por usted dentro del proceso de Convocatoria Piblica No 02-2019 cuyo objeto

es: El servicio integral de aseo, limpieza, desinfeccién en la Subred Norte incluyendo servicio de cafeteria, insumos, elementos,
accesorios, maqumarla y demas que se requiera parala adecuada prestacién del servicio Teniendo en cuenta para ello las

especn"cacuones contenidas en la Convocatoria publica y en la oferta presentada por ustedes dentro de lo referenciado, documentos que para -

todos los efectos Iegales hacen parte integral del presente comunicado

TERMINOS DE LA CONTRATACION

El servicio integral de aseo, limpieza, desinfeccion en la Subred Norte incluyendo servicio de cafeteria, insumos, elementos,

OBJETO DEL CONTRATO . T . A . o
accesorios, maquinaria y demas que se requiera para la adecuada prestacion del servicio
DESCRIPCION TECNICA DE | Servicio integral de aseo, limpieza y desinfeccion en las instalaciones de la Subred Norte incluyendo servicio de
LOS ELEMENTOS / cafeteria, insumos, elementos, accesorios, maquinaria y demas que sean necesarios para la prestacion del
SERVICIOS A CONTRATAR | sarvicio.

PLAZO DE EJECUCION DEL
DB TRES (3) MESES
MIL SETECIENTOS DIECISIETE MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS
oo Ul PESOS M/CTE (§1,717,184.232)
NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO, UNA VEZ PRESENTADA LA FACTURA JUNTO CON EL CERTIFICADO DE
FORMA DE PAGO RECIBIDO A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y DEMAS DOCUMENTOS
REQUERIDOS POR LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
GENERALES

1. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, de conformidad a la oferta y condiciones exigidas en los
estudios previos.

2. Actuar de buena fe y abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del contrato sin
previo visto bueno del supervisor del mismo.

3. Mantener durante la ejecucion del contrato, las mismas condiciones exigidas en los estudios previos y ofrecidas
en la oferta . en términos de calidad, precio, caracteristicas especiales y disponibilidad.

4. Suscribir el contrato, el acta de inicio de ejecucién y garantia dentro de los tiempo solicitados .

5. Presentar ante el supervisor del contrato para la generacion de la certificacién de cumplimiento, la factura,
informes, ingreso al almacen y certificacion de pago de aportes parafiscales o documento equivalente suscrito
por el representante legal, revisor fiscal o quien haga sus veces, dentro de los plazos establecidos.

6. Presentar ante la direccion financiera (central de cuentas por pagar) de la subred norte ese, la certificacion de
cumplimiento, ia factura y soportes respectivos para su correspondiente radicacion.

7. Notificar a la subred integrada de servicios de salud norte e.s.e. de cualquier inconveniente que impida la
debida ejecucion del contrato ya sea que provenga de causas externas o de su propia organizacion, con el fin de
tomar los correctivos del caso para garantizar la éptima prestacion del servicio.

8. Dar cumplimiento a los s protocolos, procesos y procedimientos institucionales, sistema obligatorio de
garantia de la calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco de
operacion de los componentes del sistema unico de habilitacion, auditoria para el mejoramiento de la calidad,
sistema Unico de acreditacién y sistema de informacion.
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9. Ejecutar las acciones preventivas y/o correctivas, y/o plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a las
evaluaciones y recomendaciones emitidas por los 6rganos externos, supervisor del contrato y/o directrices
internas.

10. Las demas que se necesiten para el desarrollo y cumplimiento del objeto contractual.

ESPECIFICAS

1. Cdrhplir cabalmente con el objeto del contrato con la oportunidad_, cubrimiento,v eficacia y calidad'réquerido_s.

2. Abstenerse de realizar cualqwer cambio en las condluones iniciales del contrato sin previo visto bueno del
supervisor-del mismo:

3. Mantener durante la vigencia del contrato las mismas condiciones ofrecidas en la oferta, en términos de
calidad, precio, caracteristicas especiales y disponibilidad.

4. Suscribir el contrato y cuando a ello hubiera lugar el acta de inicio de ejecucién del mismo, asi como los demas
otrosi que se requieran para el debido desarrollo del objeto contractual.

5. Presentar ante el supervisor del contrato para la generacién de la certificacion de cumplimiento la factura y
certificacion de pago de aportes parafiscales o documento equivalente suscrito por el representante legal, revisor
fiscal o quien haga sus veces, dentro de los plazos establecidos.

6. Presentar ante la Direccién Financiera (central de cuentas por pagar) de la SUBRED NORTE ESE, la
certificacion de cumplimiento, la factura y soportes respectivos para su correspondiente radicacion.

7. Velar por mantener el buen nombre de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E,
obrando de manera honesta y responsable.

8. Notificar a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E de cualquier inconveniente
que impida la debida ejecucién del contrato ya sea que provenga de causas externas o de su propia organizacion,
con el fin de tomar los correctivos del caso para garantizar la 6ptima prestacion del servicio.

9. Mantener en perfecto estado de limpieza todos los pisos, escaleras, paredes, techos, luminarias, bafios,
pasillos, corredores, cuartos de almacenamiento de residuos, pocetas, escritorios, papeleras, muebles, sillas,
zonas de parqueo y enseres en general. Antes del inicio de las labores propias del servicio o la continuidad del
mismo.

10. Adherirse a los protocolos de aseo, limpieza y desinfeccion de areas y superficies determinando los
elementos de proteccion personal a emplear. Esto conlleva que se coloquen de igual forma la sefializacion
pertinente en el desarrollo de sus actividades objeto de este contrato a efecto de evitar afectacion a los colabores,
usuarios y pacientes.

11. Adherirse a los protocolos, manuales guias y demés documentos para el manejo de derrames con riesgo
biolégico y riesgo quimico.

12. Sumarse a los protocolos, manuales guias y demas documentos sobre el almacenamiento, reembase y
demarcacién de insumos.

13. Reallizar la limpieza y desinfeccion diaria de areas y superficies (incluyendo pisos, escaleras, paredes, techos,
barios, pasillos, corredores, cuartos de almacenamiento de residuos, pocetas, escritorios, papeleras, muebles,
sillas y enseres en general, entre otros), de acuerdo a lo establecido en el PGIRHS y el Manual de Bioseguridad,
con los productos concertados en la red que aseguren el cumplimiento de las exigencias normativas

14. Aplicar la ruta interna sanitaria segun los horarios y lineamientos establecidos por la Subred en las diferentes
unidades prestadoras de servicios de salud, garantizando un adecuado manejo y disposicion de los residuos.

15. Asegurar que el personal de aseo cuente con los elementos de proteccién personal, segln las normas
universales y lo establecido en el PGIRH y el Manual de Bioseguridad.
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OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

16. Garantizar que todos los elementos e insumos de aseo estén debidamente marcados, rotulados y con fecha
de vencimiento vigente, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la red, asegurando que éstos sean
amigables con el medio ambiente.

17. Brindar capacitacién continua al personal en todo lo relacionado con las normas de limpieza y desinfeccién,
Bioseguridad y atencién a los usuarios del servicio, riesgos, notificaciéon de accidentes y otros temas que
establezca la red, asi como aportar las certificaciones de dichas capacitaciones. :

18. Asegurar la asistencia del personal a las capacitaciones que sean organizadas por parte de la Subred. Sobre
todo en lo relacionado a su participacién en el sistema de gestion de la calidad y mejoramiento continuo en salud.

19. Asegurar que cada vez que se requiera cambio de personal, éste se encuentre entrenado en puesto de
trabajo, y ha sido capacitado sobre los lineamientos establecidos por la Subred para limpieza y desinfeccion,
manejo de residuos, Manual de bioseguridad, PGIRHS, ruta sanitaria, entre otros, de tal manera que se encuentre
apto para la prestacién del servicio

20. Asignar dentro de las funciones de las operarias la preparacion y distribucion de café y arométicas, entre
otros, dos veces al dia en cada una de las sedes de la subred norte, asi como la atencién en las diferentes
reuniones que se realicen por la misma.

21. EL CONTRATISTA debera responder por la pérdida y/o dafio de los bienes dados bajo su custodia dentro de
la ejecucion del contrato.

22. EL CONTRATISTA debera responder por el dafio de los bienes muebles que se encuentran en las éreas
donde se presta el servicio de aseo, cuando esta no sea realizado con el debido cuidado y tomando las medidas
preventivas; éste se haréa efectivo mediante el reembolso de su valor, reparacion o reposicién de los mismos en
un término maximo de 15 dias. En el evento en que el Contratista no responda, ni pague el valor correspondiente,
la red descontara de los saldos a favor del Contratista, sin necesidad de requerimiento.

23. Suministrar uniformes de tela y antifluido segln el requerimiento de las areas, calzado y elementos de
identificacién y de proteccion personal (petos de caucho, botas y/o zapato con suela antideslizante, guantes,
tapabocas, caretas, entre otros), para la buena presentacion personal de los trabajadores y el cumplimiento de las
normas de bioseguridad. Asi mismo facilitar lockers para los operarios que prestan el servicio en las sedes.

24. Realizar el pago de las obligaciones laborales legales, asi como tener afiliacion a los sistemas de Seguridad
Social y realizar los pagos mensuales que sean necesarios para garantizar este servicio durante la vigencia del
contrato.

25. Reallizar el pago mensual al personal oportunamente, sin que éste este sujeto a la cartera pendiente de pago
por parte de la Subred, asi como las acreencias labores establecidas por la normatividad y la Ley, y los pagos de
seguridad social, cajas de compensacién Familiar, entre otros.

26. El contratista debera garantizar que el personal que prestaré el servicio ha realizado el curso de manejo de
residuos hospitalarios y que se encuentra vacunado contra el Tétano, Hepatitis B y difteria, certificado por la
autoridad competente.

27. Mantener en cada sede actualizada la hoja de vida del personal, con certificacion de capacitacién en normas
de bioseguridad y manejo de residuos, copia del carnet de vacunas, y fichas técnicas de insumos.

28. Nombrar un supervisor por cada una de las unidades prestadoras de servicios de salud que tendra como
funcion controlar horarios de trabajo del personal, supervisar las labores realizadas por el personal, entregar
informes mensuales, realizar recorridos diarios en cada servicio para las unidades que cuenten con servicios de
hospitalizacién, urgencias, cirugias, y 2 veces por semana en las diferentes sedes o cuando sea necesario, de
igual manera, se debe contar con un cocrdinador del servicio el cual debe mantener comunicacion permanente
con el supervisor, asi como participar en los Comités periédicos de COPASST, infecciones y Gestién Ambiental

realizados por la red.
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29. Garantizar que el personal de aseo cuenta con los formatos necesarios y libros para el registro de las
actividades de aseo y desinfeccion por areas. i

\

30. Contar con personal supernumerario capacitado y disponible para que cubra el servicio en caso de ser
requerido, asi como apoyo en las jornadas de aseo programadas por la empresa. B

31. Realizar jornadas especiales de aseo en fachadas, interiores, vidrios altos, pisos, paredes en cada una de las

“|unidades en las cuales se presta-el servicio, previa presentacién’y aprobacién de cronogramas con el supervisor:

del contrato, asi como garantizar que el personal que desarrollara dichas-labores; cuente con el certificado de
traba]o en alturas. '

32. Contar con Sede o Agencia enla ciddéd de Bogota D.C.

33. Actualizar en forma permanente las hojas de vida, carnet de vacunas y certificaciones de capacitacion del
cambio de personal, y actualizar las fichas técnicas de los insumos cuando éstas sean cambiados

34. El contratista debera presentar un listado de los insumos que por unidad y por periodo suministrara al
personal de aseo, con el fin de cumplir a cabalidad, el objeto del contrato, los cuales deben corresponder a las
necesidades reales de consumos por unidades, asegurando que éstos sean biodegradables. Los insumos
entregados deberan garantizar la calidad, cantidad y cumplimiento de normas de bioseguridad de acuerdo a la
normatividad vigente

35. Diligenciar el formato RH1 asignado por la red, manteniéndolo al dia, conservandolo en la carpeta organizado
y entregarlo al area de Gestiéon ambiental en forma mensual en fisico y digitalizado junto con los manifiestos de
recoleccion de las empresas gestoras externas los cinco primeros dias del mes siguiente.

36. Realizar limpieza de luminarias y rejillas de aires acondicionados de acuerdo a la necesidad de cada unidad.

37. Presentar los siguientes documentos del personal que prestara el servicio: Hojas de vida, copia de carne de
vacunas con inmunizacién vigente, certificaciones de capacitaciones en normas de bioseguridad y manejo de
residuos hospitalarios y similares de acuerdo a los criterios establecidos en el pliego de condiciones.

38. Suministrar equipo de pesaje digital y garantizar su adecuado mantenimiento y calibracion.

39. Suministrar elementos de proteccidn personal para trabajo en alturas al personal requerido.

40. Entregar mensualmente los reportes de accidentes laborales al area de Gestion Ambiental.

41. Dar cumplimiento en cada una de las unidades y sedes asociadas a las directrices establecidas en el Plan
Institucional de Gestién Ambiental y el PGIRH.

42. Informar de manera oportuna cualquier anomalia o novedad ambiental que deba ser corregida (entre otros,
fugas de agua, segregacion inadecuada en los servicios, falencias en la recoleccion de gestores externos,
presencia vectores).

43. El contratista debera gestionar la documentacion producida en el desarrollo del contrato de acuerdo a lo
establecido por la normatividad vigente y por el proceso de gestién documental de la entidad, en lo concerniente a
organizacion, inventario, custodia, entrega y disposicion final de los archivos en cualquier tipo de soporte. Esto
se realizard de manera coordinada con el supervisor del contrato.

44. Realizar la poda de pasto de acuerdo a la necesidad de cada unidad.

45. Garantizar el suministro de dispensadores para jabén y papel higiénico

46. Las deméds obligaciones que sean necesarias para dar cumplimiento al objeto contractual

SUPERVISION DEL
CONTRATO

Ing. Zoraida Bejarano Roldan
Profesional Especializadpo - Lider Servicios Generales

Cordialmente,
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GERENTE \
SUBRED INTEGRABA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

Aprobo: Dr: Alvaro de Jests Galy
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