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6278199, 3835881, 5221410, 3112238353

CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON MANO DE OBRA, SUMINISTRO DE REPUESTOS, LLANTAS, LUBRICANTES Y DEMAS INSUMOS
REQUERIDOS PARA LAS INTERVENCIONES Y/O MANTENIMIENTOS, SERVICIO DE GRUA, CARRO TALLER, MONTALLANTAS, LAVADO Y DESINFECCION, REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES

CONTAMINANTES, Y OTROS QUE SEAN REQUERIDOS POR LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED NORTE ESE: AMBULANCIAS Y OTROS.

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y LLANTAS

1. MANO DE OBRA Y REPUESTOS
PARA EL. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS VEHICULOS
QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA SUBRED NORTE.
ESTE MANTENIMIENTO SE SOLICITA
CADA 5.000 KILOMETROS POR
VEHICULO.

2. MANO DE OBRA Y REPUESTOS
PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE LOS VEHICULOS QUE
CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA SUBRED NORTE.
ESTE MANTENIMIENTO ES A
DEMANDA CADA VEZ QUE EL
VEHICULO LO REQUIERA.

3. SERVICIOS DE GRUA, CARRO
TALLER, DESPINCHE, ASEQ
(LAVADOS DESINFECCION), AVISOS,
POLARIZADOS, TAPICERIA, ETC.
CUANDO SE SOLICITEN.

MANTENIMIENTO E.S.E.

101 VEHICULOS DE
COMBUSTION A GASOLINA'Y
DIESEL DE LAS MARCAS
RENAULT, FORD, HYUNDAL,

CHEVROLET, MAZDA, NISSAN,
MERCEDES BENZ, TOYOTA'Y

VOLSWAGEN. TIPO

AMBULANCIA, VAN, CAMPERO,

FURGON Y DOBLE CABINA.

SEGUN ANEXO PARA
CANTIDADES DE
MEDIDA DE MANO DE
OBRA Y REPUESTOS.

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CADA 5.000
KILOMETROS.

LOS DEMAS SERVICIOS A
DEMANDA,

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA CADA VEHICULO VAN SEGUN
MARCA, LINEA, MODELO Y TIPO DE
COMBUSTIBLE. {ANEXOS DE
MANO DE OBRA Y REPUESTOS E
INVENTARIO PARQUE AUTOMOTOR)

LOS REPUESTOS SERAN DE MARCA
RECONOCIDA EN EL MERCADO
NACIONAL Y/O INTERNACIONAL

DE ACUERDO A LOS ITEMS
OFERTADOS POR EL
CONTRATISTA EN SU

PROPUESTA PRESENTADA

DE SERVICIOS,
REPUESTOS, MANO DE
OBRA CONTEMPLADOS EN
LOS ANEXOS 1-2-3Y4Y

DEMAS QUE REQUIERA LA
ENTIDAD A DEMANDA

SEGUN NECESIDAD DE LA

SUBRED NORTE E.S.E, ASI

COMO AL CUMPLIMIENTO
DE LO ESTABLECIDO EN EL
ANEXO 7
CORRESPONDIENTE A LOS
ANS.




2 LUBRICANTES Y LLANTAS

101 VEHICULOS DE
COMBUSTION A GASOLINA Y
DIESEL DE LAS MARCAS
RENAULT, FORD, HYUNDAI,
CHEVROLET, MAZDA, NISSAN,
MERCEDES BENZ, TOYOTA Y
VOLSWAGEN. TIPO
AMBULANCIA, VAN, CAMPERO,
FURGON Y DOBLE CABINA.

SEGUN ANEXO PARA
CANTIDADES DE
MEDIDA DE MANO DE
OBRA Y REPUESTOS.

LOS LUBRICANTES SE
REQUIEREN EN CADA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y EN LOS
CORRECTIVOS CUANDO
APLIQUE EL SERVICIO.
EL CONSUMO PROMEDIO
EN EL MANTEMIMIENTO
PREVENTIVO ES DE DIEZ
(10) CUARTOS DE ACEITE
POR VEHICULO.

EL PROMEDIO DE LLANTAS
ES DE UN JUEGO (4
LLANTAS} CADA 50.000
KILOMETROS. EN EL CASO
DE LAS AMBULANCIAS ESTE
KILOMETRAJE SE RECORRE
EN UN ARIO O MENOS,

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA CADA VEHICULO VAN SEGUN
MARCA, LINEA, MODELO Y TIPO DE
COMBUSTIBLE. (ANEXOS DE
LLANTAS E INVENTARIO PARQUE
AUTOMOTORY)

LOS ACEITES Y LLANTAS DEBEN SER
DE CALIDAD Y MARCA RECONOQCIDA
EN EL. MERCADO NACIONAL Y/O
INTERNACIONAL

DE ACUERDO A LOS ITEMS
OFERTADOS POR EL
CONTRATISTA EN SU

PROPUESTA PRESENTADA

DE LLANTAS Y
LUBRICANTES
CONTEMPLADOS EN EL

ANEXO TRES (3) Y DEMAS

QUE REQUIERA LA ENTIDAD
A DEMANDA SEGUN

NECESIDAD DE LA SUBRED

NORTE E.S.E , ASI COMO AL
CUMPLIMIENTO DE LO
ESTABLECIDO EN EL

ANEXO 7

CORRESPONDIENTE A LOS

ANS.

CONTAMINANTES

REVISION TECNICO MECANICA Y
3 EMISION DE GASES

101 VEHICULOS DE
COMBUSTION A GASOLINA Y
DIESEL DE LAS MARCAS
RENAULT, FORD, HYUNDAI,
CHEVROLET, MAZDA, NISSAN,
MERCEDES BENZ, TOYOTAY
VOLSWAGEN, TIPO
AMBULANCIA, VAN, CAMPERO,
FURGON Y DOBLE CABINA.

$700.000.000

Se acepta la oferta presentada por el contratista por el
monto de $132.166.282, No obstante, se adjudica el
contrato por la totalidad del presupuesto por valor de

SEGUN ANEXO PARA
CANTIDADES DE
MEDIDA DE MANO DE
OBRA Y REPUESTOS.

UNA (1) REVISION POR
VEHICULO UNA VEZ AL ANO
PARA VEHICULOS DE
SERVICIO PUBLICO DE MAS
DE DOS ANOS

LAS REVISIONES TECNICO
MECANICAS Y EMISION DE GASES
CONTAMINANTES, SE DEBEN
REALIZAR EN UN CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ
DEBIDAMENTE AUTORIZADO Y
LEGALIZADO,

DE ACUERDO A LOS ITEMS
OFERTADOS POR EL
CONTRATISTA EN sU

PROPUESTA PRESENTADA

DE REVISION TECNICO
MECANICA CONTEMPLADOS
EN EL ANEXO CUATRO (4) Y

DEMAS QUE REQUIERA LA
ENTIDAD A DEMANDA

SEGUN NECESIDAD DE LA

SUBRED NORTE E.S.E, ASI

COMO AL CUMPLIMIENTO

DE LO ESTABLECIDO EN EL
ANEXO 7
CORRESPONDIENTE A LOS
ANS.

EL PAGO SE HARA DENTRO DE LOS ( 90 ) DIAS CALENDARIO, UNA VEZ PRESENTADA LA FACTURA JUNTO CON EL CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION Y DEMAS
SOPORTES REQUERIDOS PARA SU VALIDACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO ASIGNADO POR LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
NO OBSTANTE, PARA EFECTO DEL PAGO SE TENDRA EN CUENTA EL FLUJO DE CAJA DE LA ESE.

JOHN TOVAR RAMOS
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A) DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA DEBERA CONSTITUIR ESTA GARANTIA PARA PRECAVER LOS PERJUICIOS QUE SE DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, INDEPENDIENTE DE LAS MULTAS Y CLAUSULA PENAL QUE SE PACTE EN EL CONTRATO Y SU CUANTIA NO PODRA SER INFERIOR AL DIEZ
POR CIENTO {10%) DEL MONTO DEL CONTRATO Y UNA DURACION IGUAL A LA DEL PLAZO MAXIMO PREVISTO AL MOMENTO DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y CUATRO
(4) MESES MAS..

B) DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: EL CONTRATISTA DEBERA CONSTITUIR ESTA GARANTIA, PARA PRECAVER LAS FUTURAS EVENTUALIDADES EN QUE EL BIEN O SERVICIO
CONTRATADO NO REUNA LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EXIGIDAS EN EL CONTRATO O QUE LOS BIENES O SERVICIOS NO SEAN APTOS Ni APROPIADOS PARA LOS FINES
PARA LOS CUALES FUERON ADQUIRIDOS, Y SU CUANTIA NO PODRA SER INFERIOR AL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL MONTO DEL CONTRATO Y SU VIGENCIA SERA IGUAL AL
PLAZO DEL CONTRATO Y CUATRO (4) MESES MAS.

C) DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: El. CONTRATISTA DEBERA CONSTITUIR A FAVOR DE LA ENTIDAD CONTRATANTE UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL QUE CUBRA LOS PERJUICIOS QUE EL CONTRATISTA OCASIONE A TERCEROS POR RAZON DE LA EJECUCION DEL CONTRATO, CUYO VALOR ASEGURADO
MINIMO SEA DE DOSCIENTOS (200) SMMLV Y CON UNA VIGENCIA IGUAL AL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y TRES MESES MAS,

D) DE LA PROVISION DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS: PARA PREVENIR EL INCUMPLIMIENTO EN LA PROVISION DE REPUESTOS Y
ACCESORIOS NECESARIOS PARA LOS EQUIPOS O BIENES AQUIRIDOS, SU CUANTIA NO SERA INFERIOR AL 5% DEL VALOR ESTIMADO DE LOS REPUESTOS O DEL VALOR DEL
CONTRATO Y SU PLAZO SERA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO O UN (1) ANO DESDE LA ENTREGA DEL REPUESTO O ACCESORIO

E) DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: EL CONTRATISTA DEBERA CONSTITUIR ESTA GARANTIA PARA PRECAVER LOS EVENTOS EN QUE
INCURRA EN EL NO PAGO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES RESPECTO DE LOS TRABAJADORES RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL RESPECTIVO CONTRATO CON UNA
CUANTIA QUE NO PODRA SER INFERIOR AL DIEZ POR CIENTO {10%) DEL MONTO DEL CONTRATO CON UNA VIGENCIA IGUAL AL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y TRES
(3) ANOS MAS.

1. CUMPLIR A CABALIDAD CON EL OBJETO DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD A LA OFERTA'Y CONDICIONES EXIGIDAS EN LOS ESTUDIOS PREVIOS.

2.. ACTUAR DE BUENA FE Y ABSTENERSE DE REALIZAR CUALQUIER CAMBIO EN LAS CONDICIONES INICIALES DEL CONTRATO SIN PREVIO VISTO BUENO DEL SUPERVISOR DEL MISMO.

3. MANTENER DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, LAS MISMAS CONDICIONES EXIGIDAS EN LOS ESTUDIOS PREVIOS Y OFRECIDAS EN LA OFERTA . EN TERMINOS DE CALIDAD, PRECIO,
CARACTERISTICAS ESPECIALES Y DISPONIBILIDAD.

4. SUSCRIBIR EL CONTRATO, EL ACTA DE INICIO DE EJECUCION Y GARANTIA DENTRO DE LOS TIEMPO SOLICITADOS

5. PRESENTAR ANTE EL SUPERVISOR DEL CONTRATO PARA LA GENERACION DE LA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO, LA FACTURA, INFORMES, INGRESO AL ALMACEN Y CERTIFICACION DE PAGO
DE APORTES PARAFISCALES O DOCUMENTO EQUIVALENTE SUSCRITO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, REVISOR FISCAL O QUIEN HAGA SUS VECES, DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

6. PRESENTAR ANTE LA DIRECCION FINANCIERA (CENTRAL DE CUENTAS POR PAGAR) DE LA SUBRED NORTE ESE, LA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO, LA FACTURA Y SOPORTES RESPECTIVOS
PARA SU CORRESPONDIENTE RADICACION.

7. NOTIFICAR A LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. DE CUALQUIER INCONVENIENTE QUE IMPIDA LA DEBIDA EJECUCION DEL CONTRATO YA SEA QUE PROVENGA DE
CAUSAS EXTERNAS O DE SU PROPIA ORGANIZACION, CON EL FIN DE TOMAR LOS CORRECTIVOS DEL CASO PARA GARANTIZAR LA GPTIMA PRESTACION DEL SERVICIO.

8. DAR CUMPLIMIENTO A LOS PROTOCOLOS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES, SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL DURANTE EL DESARROLLO
DE LAS RESPONSABILIDADES ASIGNADAS, EN EL MARCO DE OPERACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION, AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD,
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION Y SISTEMA DE INFORMACION.

9. EJECUTAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS, Y/O PLAN DE MEJORAMIENTO A QUE HAYA LUGAR DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES Y RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS
ORGANOS EXTERNOS, SUPERVISOR DEL CONTRATO Y/O DIRECTRICES INTERNAS.

10. ES OBLIGACION DEL CONTRATISTA CONOCER, DIVULGAR Y APLICAR LA POLITICA AMBIENTAL ESTABLECIDA POR LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

11. LAS DEMAS QUE SE NECESITEN PARA EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL.

12. EL OFERENTE DEBE CUMPLIR CON LO ESTIPULADO EN LA CIRCULAR 026 DE 2016 DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE PARA EL PROCESO DE RADICACION DE FACTURAS
DE VENTA DE BIENES Y SERVICIOS.

ESPECIFICAS

1. Segun lo consagrado en los anexos: 1,2,3,4,5,6,7,y 8

1. MANO DE OBRA

1.1) REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ASI COMO LA REVISION TECNICO MECANICA OPORTUNAMENTE DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E., DE FORMA INTEGRAL EL CUAL INCLUYE MANO DE OBRA, REPUESTOS, SERVICIOS ESPECIALIZADOS, LLANTAS Y LUBRICANTES (ACEITES) A
DEMANDA POR EVENTO PARA LOS MOTORIZADOS A DIESEL Y GASOLINA AL SERVICIO DE LA ENTIDAD.




1.2) PRESTAR SIN NINGUN COSTO ADICIONAL PARA LA ENTIDAD EL SERVICIO DE GRUA DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE LA CIUDAD DE BOGOTA, PARA REALIZAR LOS DESPLAZAMIENTOS DE
LOS VEHICULOS (AMBULANCIAS Y DEMAS INCLUIDOS EN EL CONTRATO), HACIA EL TALLER CUANDO SE REQUIERA DE DICHO SERVICIO. EN NINGUN CASO EL CONTRATISTA PODRA DESPLAZAR LOS
VEHICULOS AVERIADOS DE LA SUBRED NORTE DE FORMA QUE IMPLIQUE RODAMIENTO DEL MISMO, ESTOS DESPLAZAMIENTOS SE DEBEN REALIZAR EN GRUA.

1.3) PRESTAR SIN NINGUN COSTO ADICIONAL PARA LA ENTIDAD EL SERVICIO DE CARRO TALLER DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE LA CIUDAD DE BOGOTA D. C., DURANTE LAS 24 HORAS DEL
DiA, TODOS LOS DIAS, INCLUYENDO LOS FINES DE SEMANA Y FESTIVOS. EL CONTRATISTA INFORMARA LOS TELEFONOS, PROCEDIMIENTO E IDENTIFICACION DE LOS VERICULOS QUE PRESTARAN
ESE SERVICIO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

1.4) REALIZAR EL DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS VEHICULOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. SIN COSTO ALGUNO EN UN TIEMPO NO MAYOR A TRES (3) HORAS,
DESPUES DE INGRESADO EL VEHICULO AL TALLER Y HACERLO LLEGAR DE MANERA OPORTUNA AL TECNICO O SUPERVISOR ENCARGADO POR LA ENTIDAD PARA QUE ESTE A SU VEZ BRINDE LA
AUTORIZACION DE INICIAR LABORES DE MANTENIMIENTO BAJO COTIZACION DE REPUESTOS, MANO DE OBRA Y TIEMPO DE INTERVENCION PRONOSTICADO SEGUN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTRATO Y/O ACORDADOS CON EL TECNICO O SUPERVISOR DEL MISMO.

1.5} £S DEBER DEL CONTRATISTA IMPLEMENTAR MECANISMOS Y PRACTICAS COMO RUTA DE PRUEBA (O EQUIVALENTES) PREVIO AL DIAGNOSTICO DE FALLA CON EL FIN DE IDENTIFICAR POR
COMPLETO LA FALLA REPORTADA Y DEMAS FALLAS NO REPORTADAS EN CUALQUIERA DE SUS SISTEMAS O ELEMENTOS EN QUE PRESENTE FALLA EL VERICULO , ASf COMO ENTREGARLO BAJO EL
MISMO MECANISMO O PRACTICA CON EL FIN DE DAR EL RECIBIDO A SATISFACCION POR PARTE DEL FUNCIONARIO DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E AUTORIZADO
POR EL TECNICO O SUPERVISOR ENCARGADO.

1.6) PARA LOS DIAGNOSTICOS E INTERVENCIONES QUE REQUIERAN EL USO DE SCANNER, EQUIPO ELECTRONICO O HERRAMIENTA ESPECIALIZADA DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ, ES OBLIGACION
DEL CONTRATISTA HACER USO DEL MISMO PARA EL ADECUADO Y PRECISC ANALISIS PREVIC A LA INTERVENCION DEL VEMICULO SIN QUE SE GENERE UN COSTO ADICIONAL DE MANO DE OBRA O

SERVICIO A LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E CON EL FIN DE EVITAR DIAGNOSTICOS DE FALLA ERRADOS,

1.7) EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRIMARIO EN CAMPO Y GRUA DE SER NECESARIO CUANDO EL VEHICULO PRESENTE FALLAS MECANICAS,
ELECTRICAS, ELECTRONICAS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE QUE AFECTE SU OPERACION DE MANERA OPORTUNA.

1.8) ELVALOR DE MANO DE OBRA O SERVICIOS QUE NO ESTEN CONTEMPLADOS EN EL ANEXO 1 SE DETERMINARAN DE ACUERDO AL TIEMPO EMPLEADO Y PRECIO DE HORA/LABOR PARA
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES DE CARROCERIA, LATONERIA, PINTURA, ELECTRONICA, ELECTRICA O MECANICA OFERTADOS POR EL CONTRATISTA EN EL ANEXO MENCIONADO SEGUN
CORRESPONDA Y EN COMUN ACUERDO CON EL TECNICO O SUPERVISOR ENCARGADO POR LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

1.9) EN LOS CASOS CUANDO SE REALICEN REPARACIONES A LAS SUSPENSIONES DELANTERAS O TRASERAS CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, NO TENDRAN COSTO ADICIONAL PARA LA ENTIDAD,
LAS ALINEACIONES PARA DIRECCION QUE SE DEBEN REALIZAR COMO PRODUCTO DE DICHA REPARACION.

1.10) EN LOS CASOS QUE SE REALICEN REPARACIONES EN EL SISTEMA DE FRENOS, CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, NO TENDRA COSTO ADICIONAL PARA LA ENTIDAD, LA ADECUACION,
CALIBRACION O PURGA DE FRENOS A REALIZAR COMO PRODUCTO DE DICHA REPARACION.

1.11) PARA LOS ITEMS EN EL ANEXO 2 EN QUE SE MENCIONA “INSTALADO” O “INSTALADO EN ELEMENTO” NO TENDRA COSTO ALGUNO PARA LA ENTIDAD LA DEBIDA INSTALACION O ENSAMBLE
DEL COMPONENTE O REPUESTO AL TRATARSE DE UNA ADQUISICION DE REPUESTO CON MANO DE OBRA INTEGRAL.

1.12) EL MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DEBERA SER ATENDIDO EN LA UBICACION O ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO OFRECIDOS (TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ), LOS
CUALES DEBEN GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, TECNICAS, HERRAMIENTAS, DE EQUIPAMIENTO Y DE SEGURIDAD, PARA EL MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR A
FIN DE CONTAR CON UN DIAGNOSTICO VERAS Y OPORTUNO PARA LA POSTERIOR INTERVENCION DEL VEHICULO OBJETO DEL CONTRATO.

1.13) EL PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR LA IDONEIDAD, EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL MANTENIMIENTO DEL VEHICULO HACIENDO USO EL RECURSO
HUMANO OFERTADO ,EL PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA {MOTORES DIESEL O GASOLINA, INYECCION DIRECTA O INDIRECTA, SOBREALIMENTADOS O NATURALMENTE
ALIMENTADOS, CAIAS MECANICAS O AUTOMATICAS, ETC.), DESTACANDO QUE EL PERSONAL QUE DESARROLLARA EL OBJETO DEL CONTRATO, CUENTE CON EL SUFICIENTE CONOCIMIENTO Y
EXPERTICIA TECNICA, CERTIFICADAS POR UNA ENTIDAD QUE ACREDITE EL CONOCIMIENTO EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

1.14) EN EL CASO DE REQUERIRSE EL APOYO DE OTRO TALLER O CENTRO ESPECIALIZADO EN ALGUNO DE LOS SISTEMAS QUE COMPONEN EL VEHICULO POR LA COMPLEJDAD DEL
MANTENIMIENTO O POR LA NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN EQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA O ESPECIFICO, PODRA EL CONTRATISTA RECURRIR A OTRO CENTRO DE MAYOR TECNOLOGIA
QUE CUENTE CON EL RECURSO, BAJO SU ENTERA RESPONSABILIDAD Y COSTO TENIENDO EN CUENTA LOS VALORES DE MANO DE OBRA Y SERVICIOS OFERTADOS.

1.15) EL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA DEBE GARANTIZAR LA CAPACIDAD TECNICA, DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSO HUMANO PARA LA RECEPCION, DIAGNOSTICO, MANTENIMIENTO,
INTERVENCION Y ENTREGA A SATISFACCION DE VARIOS VEHICULOS EN FORMA SIMULTANEA, TODA VEZ QUE EL PARQUE AUTOMOTOR ESTA COMPUESTO EN SU MAYORIA POR VEHICULOS DE
TRANSPORTE ESPECIAL (81 AMBULANCIAS, OTROS 20).

1.16} LAS REPARACIONES E INTERVENCIONES QUE REQUIERAN HERRAMIENTAS Y/O SERVICIOS ESPECIALIZADOS DESARROLLADOS EN TALLERES DE APOYO AL CONTRATADO DEBEN PRESENTAR
POR ESCRITO LA DESCRIPCION DE TRABAJOS REALIZADOS, COMPONENTES CAMBIADOS, SISTEMAS INTERVENIDOS Y DEMAS INFORMACION PERTINENTE Y VERAZ QUE FACILITE LA DESCRIPCION
TECNICA DEL MANTENIMIENTO REALIZADO

1.17) LOS CAMBIOS DE PERSONAL OFERTADO INICIALMENTE DEBEN NOTIFICARSE AL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y CUMPLIR COMO MINIMO CON LA DESCRIPCION DEL RECURSO HUMANG A
REEMPLAZAR.

1.18) EL SERVICIO DE LABORATORIO Y PINTURA DEBE GARANTIZAR LA CALIDAD Y PRECISION DE LOS COLORES, ASI COMO LA ADECUADA APLICACION DE LOS INSUMOS Y CALIDAD EN TRABAJOS DE
LATONERIA A CONFORMIDAD DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

1.19) EL CONTRATISTA DEBE GARANTIZAR LA CUSTODIA DE LOS VEH{CULOS DENTRO DE LAS INSTALACIONES OFERTADAS SIN PRESENTAR INVASION DEL ESPACIO PUBLICO, EN CASO DE
IMPARTIRSE UNA INFRACCION POR ESTE CONCEPTO EL CONTRATISTA ESTARA EN LA OBLIGACION DE ASUMIRLA.

2) SISTEMA DE INFORMACION O BASE DE DATOS DONDE SE EVIDENCIA LA HOJA DE VIDA DE CADA VEHICULO EN TIEMPO REAL: ACREDITAR DENTRO DE LOS CINCO {5) DIAS HABILES POSTERIOR
A LA FIRMA DEL CONTRATO UN (SOFTWARE, BASE DE DATOS Y/O PLATAFORMA} DE CONSULTA DE LA INFORMACION DISPONIBLE DE LOS VEHICULOS ATENDIDOS £ INVENTARIO DIARIO DE LOS
VEHICULOS EN EL TALLER EN LA CUAL LA SUBRED NORTE POSEA UN USUARIO Y CONTRASERIA PARA REALIZAR LA CONSULTA DE CUALQUIER VEHICULO Y PROCESO DE MANTENIMIENTO LAS 24
HORAS DEL DIA SIN LIMITE DE VERIFICACION.




3) RECURSO HUMANO: SE REQUIERE PRESENTAR LAS HOJAS DE VIDA DEL RECURSO HUMANO CON LOS DEBIDOS SOPORTES QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y FORMACION ACADEMICA DE CADA
UNO DE LOS PERFILES Y EXPERIENCIAS LABORALES SOLICITADAS. DENTRO DE LOS CINCO {5} DIAS HABILES POSTERIOR A LA ADJUDICACION DEL CONTRATO, ENLISTADO DESCRITO A
CONTINUACION:

3.1) 1 INGENIERO MECANICO CON EXPERIENCIA MINIMA CERTIFICADA DE CINCO (5) ANOS EN LABORES DE MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL COMO JEFE DE PATIO;
ORGANIZACION DE PERSONAL, GESTION DE REPUESTOS, ATENCION AL CLIENTE, LEVANTAMIENTO DE INFORMES TECNICOS CON DIAGNOSTICOS DE FALLA Y DEMAS LABORES PERTINENTES EN EL
AREA OPERATIVA.

3.2) 1 TECNICO O TECNOLOGO CON EXPERIENCIA MiNIMA CERTIFICADA DE TRES (3) ANOS EN LABORES DE MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL COMO ASESOR O GESTOR DE
MANTENIMIENTO ; ORGANIZACION DE PERSONAL, GESTION DE REPUESTOS, ATENCION AL CLIENTE, LEVANTAMIENTO DE INFORMES TECNICOS CON DIAGNOSTICOS DE FALLA Y DEMAS LABORES
PERTINENTES EN EL AREA OPERATIVA.

3.3) 3 TECNICOS O TECNOLOGOS CON EXPERIENCIA MINIMA INDIVIDUAL CERTIFICADA DE CUATRO (4) AROS EN LABORES DE MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL PARA
MOTORES A COMBUSTION INTERNA DE CICLO DIESEL EN VEHICULOS MULTIMARCA

3.4) 2 TECNICOS O TECNOLOGOS CON EXPERIENCIA MINIMA INDIVIDUAL CERTIFICADA DE TRES (3) ANOS EN LABORES DE MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL DE FRENOS,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SUSPENSIONES Y DEMAS LABORES DE MECANICA RAPIDA EN VEHICULOS MULTIMARCA. )

3.5) 2 TECNICOS O TECNOLOGOS CON EXPERIENCIA MINIMA INDIVIDUAL CERTIFICADA DE CUATRO (4) ANOS EN LABORES DE MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL PARA
MOTORES A COMBUSTION INTERNA DE CICLO OTTO (GASOLINA) EN VEHICULOS MULTIMARCA.

3.6) 3 TECNICOS O TECNOLOGOS CON EXPERIENCIA MINIMA INDIVIDUAL CERTIFICADA DE CUATRO (4) ANOS EN LABORES DE MANTENIMIENTO ELECTRICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL PARA
MOTORES A COMBUSTION INTERNA DE CICLO OTTO (GASOLINA) Y DIESEL EN VEHICULOS MULTIMARCA.

3.7) 2 TECNICOS O TECNOLOGOS CON EXPERIENCIA MINIMA INDIVIDUAL CERTIFICADA DE CUATRO {4) ANOS EN LABORES DE MANTENIMIENTO ELECTRONICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL PARA
MOTORES A COMBUSTION INTERNA DE CICLO OTTO {GASOLINA) Y DIESEL EN VEHICULOS MULTIMARCA.

3.8) 2 TECNICOS O TECNOLOGOS CON EXPERIENCIA MINIMA INDIVIDUAL CERTIFICADA DE TRES (3) ANOS EN LABORES DE MANTENIMIENTO MECANICO AUTOMOTRIZ INTEGRAL DE CARROCERIA,
CHASIS ,LATONERIA Y PINTURA.

3.9) 1 TECNICO O TECNOLOGO CON EXPERIENCIA MINIMA CERTIFICADA DE 2 ANOS EN LABORES DE BALANCEO Y ALINEACION ELECTRONICA DE LLANTAS PARA VEHICULOS MULTIMARCA.

4) SST: ACREDITAR LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOS TERMINOS DISPUESTOS EN LA RESOLUCION No. 312 DE 2019 EXPEDIDA
POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

5) REPUESTOS

5.1) LOS REPUESTOS UTILIZADOS POR EL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA DEBEN SER NUEVOS Y ORIGINALES; EXCEPCIONALMENTE SE PODRAN USAR REPUESTOS HOMOLOGADOS QUE CUMPLAN
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL REPUESTO QUE SE REQUIERA, CONTANDO CON LA APROBACION POR PARTE DEL TECNICO O SUPERVISOR A CARGO DE MANERA PREVIA A LA
INSTALACION Y SOBRE EL CUAL EL CONTRATISTA OTORGUE LA GARANTIA CORRESPONDIENTE, NO SE ACEPTAN REPUESTOS DE SEGUNDA O RE MANUFACTURADOS.

5.2) ENTREGAR AL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y ESTE A SU VEZ AL AREA DE GESTION DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. AMBIENTAL LOS REPUESTOS {METALICOS,
BATERIAS, INSUMOS DE MEDIANO USO Y DEMAS) QUE HAYAN SIDO RETIRADOS DE LOS VEHICULOS.

5.3) EL VALOR DE LOS REPUESTOS SUMINISTRADOS QUE NO ESTEN ENLISTADOS EN EL ANEXO 1, NO EXCEDERAN LOS CONSIGNADOS EN LAS LISTAS OFICIALES DE LOS CONCESIONARIOS,
IMPORTADORES Y TALLERES AUTORIZADOS O REPRESENTANTES DE LAS MARCAS NACIONALES O EXTRANJERAS Y EL CONTRATISTA DEBE PRESENTAR LOS SOPORTES DE COTIZACION AL TECNICO O
SUPERVISOR DEL CONTRATO SIN PRESENTAR PRECIO ESPECULADO O EXCEDIDO.

5.4) REEMPLAZAR LOS ELEMENTOS O REPUESTOS QUE RESULTEN DEFECTUOSOS DENTRO DE LOS OCHO (8) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA RECEPCION DEL VEHICULO.

5.5) GARANTIZAR QUE LOS REPUESTOS LUBRICANTES Y LLANTAS SEAN GENUINOS, SO PENA DE QUE EL SUPERVISOR SOLICITE EL CAMBIO SIN COSTO ADICIONAL, SIN PERIUICIO DE LAS DEMAS
ACCIONES QUE RESULTEN PERTINENTES.

6) GARANTIAS POR MANO DE OBRA Y REPUESTOS

6.1) LA GARANTIA MINIMA POR REPARACION CON SUMINISTRO DE REPUESTOS NUEVOS (ORIGINAL U HOMOLOGADO) Y MANO DE OBRA DE MOTOR (CULATA, BLOQUE O AMBAS), CAJA DE
VELOCIDADES, EMBRAGUE, TURBO ALIMENTADOR, REPARACION EN LA TARJETA ELECTRONICA DEL HABITACULO O INTERVENCION EN LA ECM O ECU SERA DE 20.000 KILOMETROS Y/O (6} SEIS
MESES) REEMPLAZANDO A SUS EXPENSAS, A ENTERA SATISFACCION DE LA ENTIDAD Y SIN COSTO ALGUNO POR MANO DE OBRA O SERVICIO LOS MATERIALES, BIENES E INSUMOS QUE RESULTEN
DE MALA CALIDAD O CON DEFECTOS DE FABRICACION DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES AL REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD.

6.2) LA GARANTIA MINIMA POR REPARACION CON SUMINISTRO DE REPUESTOS NUEVOS (ORIGINAL U HOMOLOGADO) Y MANO DE OBRA DE TRABAJOS EN EL SISTEMA ELECTRICO DEL VEH{CULO
O EN EL DEL HABITACULO KIT DE ACCESORIOS DEL MOTOR, KIT DE REPARTICION DEL MOTOR, SOPORTES Y SUSPENSION, TRABAJOS E INTERVENCIONES ELECTRONICAS, ADECUACION DE
HABITACULO, LUCES INTERNAS O EXTERNAS, TAPICERIA, SISTEMA DE DIRECCION HIDRAULICA, CORRECCION DE FUGAS (DE REFRIGERANTE, VALVULINA, LIQUIDO DE FRENOS, ACEITE HIDRAULICO,
ACEITE DE MOTOR) Y DEMAS TRABAJOS REALIZADOS QUE NO ESTEN CONTEMPLADOS EN EL {TEM 1, SERA DE 12.000 KILOMETROS Y/O {4) CUATRO MESES Y REEMPLAZAR A SUS EXPENSAS, A
ENTERA SATISFACCION DE LA ENTIDAD Y SIN COSTO ALGUNO, LOS MATERIALES, BIENES E INSUMOS QUE RESULTEN DE MALA CALIDAD O CON DEFECTOS DE FABRICACION DENTRO DE LOS DIEZ
(10) DfAS CALENDARIO SIGUIENTES AL REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD.

6.3) LAS GARANTIAS DE LAS BATERIAS DEBEN SER MANEJADAS POR EL TALLER Y EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN REFERENCIA A ESTOS ELEMENTOS EL CONTRATISTA DEBERA
HACERLA EFECTIVA A FAVOR DE LA ENTIDAD DANDO SOLUCION OPORTUNA SIN QUE ESTE PROCESO AFECTE LA OPERATIVIDAD DEL VEHICULO.

6.4) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, AS{ COMO EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES OFRECIDAS, IGUALMENTE LOS LINEAMIENTOS DE LEY. EN CASO DE OCASIONAR DARNOS A LOS
VEHICULOS POR UN MAL DIAGNOSTICO, OMISION DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD, MALA EJECUCION DE TRABAJOS O INSTALACION DE REPUESTOS, MALA MANIPULACION O TRATAMIENTO DE
LAS PARTES ELECTRICAS, MECANICAS Y DEMAS, EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON LA ENTIDAD, A REALIZAR LAS CORRECCIONES Y REPARACIONES NECESARIAS PARA REPARAR EL DANO Y
ASUMIR LOS GASTOS NECESARIOS PARA TAL FIN, SIN QUE ELLO REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

6.5) A PARTIR DEL SEGUNDO REINGRESO AL TALLER, ES DECIR , EL TERCER INGRESO DENTRO DE LA GARANTIA POR MISMO DIAGNOSTICO DE FALLA, EL CONTRATISTA ESTARA EN OBLIGACION DE
REALIZAR EL PAGO DIARIO POR PRODUCCION QUE REALIZA DICHO VERICULO POR CONCEPTO DE TRASLADOS CON VALOR A TARIFA SOAT VIGENTE, SEGUN EL PROMEDIO DE PRODUCCION DE LOS
ULTIMOS SEIS MESES DE DICHA AMBULANCIA O VEHICULO DE SERVICIO ESPECIAL POR CADA DIiA QUE EL VEHICULO SE ENCUENTRE EN EL TALLER POR MANTENIMIENTO Y HASTA EL DiA QUE SE
RECIBA A SATISFACCION POR PARTE DEL TECNICO Y/O SUPERVISOR ENCARGADO POR LA ENTIDAD.

6.6) EN CASO DE REALIZARSE CUALQUIER TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO EN UN TALLER TERCERO, ES OBLIGACION DEL CONTRATISTA CUMPLIR PARA CON LA ENTIDAD LA RESPECTIVA
GARANTIA SEGUN CORRESPONDA.




7 ) TIEMPOS DE RESPUESTA
7.1} TIEMPOS DE RESPUESTA ESTABLECIDOS PARA MANTENIMIENTOS

7.1.1) ENTREGA DE DIAGNOSTICO DE FALLA O REPARACION A REALIZAR { MAXIMO 3 HORAS)

7.1.2)  MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MAXIMO 5 HORAS)

7.1.3)  REPARACION DE MOTOR  (MAXIMO 13 DIAS CALENDARIO)

7.1.4)  REPARACION O ADECUACION DEL SISTEMA DE INYECCION  (MAXIMO 5 DIAS CALENDARIO)

7.1.5)  REPARACION O ADECUACION DEL SISTEMA DE SOBREALIMENTACION  (MAXIMO 5 DIAS CALENDARIO)

7.1.6)  TRABAJOS DE LATONERIA, PINTURA, ADECUACION O AIUSTE EN CABINA Y/O HABITACULO  {MAXIMO 7 DIAS CALENDARIO)
7.1.7)  REPARACION O ADECUACION DEL SISTEMA DE SUSPENSION  {MAXIMO 2 DIAS CALENDARIO)

7.1.8)  REPARACION O ADECUACION DEL SISTEMA DE FRENOS (MAXIMO 1 DIA CALENDARIO)

7.1.9)  ALISTAMIENTO Y ADECUACION PARA REVISION TECNICO MECANICA {MAXIMO 1 DiA CALENDARIO)

7.1.10) REPARACION O ADECUACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION  (MAXIMO 2 DIAS CALENDARIO)

7.1.11)  REPARACIONES ELECTRICAS Y/O ELECTRONICAS DE MAYOR COMPLEHDAD (MAXIMO 3 DIAS CALENDARIO)

7.1.12)  REPARACIONES O INSTALACIONES ELECTRICAS Y/O ELECTRONICAS DE BAJA COMPLEJIDAD (MAXIMO 1 DA CALENDARIO)

7.1.13)  ARREGLOS PARA HABILITACION DEL VEHICULO: INSTALACION DE VELCROS, LUCES iNTERNAS Y/O EXTERNAS, ADECUACION DE LUZ FRIA, CINTAS REFRACTIVAS, ACRILICOS, CHAPAS,
MANUAS, LLAVES, TIPOLOGIA, Y DEMAS ELEMENTOS A CORREGIR SEGUN LO SUGIERA LA SUBRED NORTE, SECRETARIA DE SALUD O EL ENTE REGULADOR.  (MAXIMO 3 DIAS CALENDARIO)
7.1.14)  SISTEMA DE DIRECCION (CORRECCION DE FUGAS , REPARACION © CAMBIO EN COMPONENTES) (MAXIMO 3 DIAS CALENDARIO)

7.1.15)  SISTEMA CAJA DE CAMBIOS (CORRECCION DE FUGAS , REPARACION O CAMBIO EN COMPONENTES)  (MAXIMO 5 DIAS CALENDARIO)

7.1.16)  CORRECCION DE FUGAS DE REFRIGERANTE  {MAXIMO 2 DIAS CALENDARIO)

7.1.17)  CORRECCION DE FUGAS DE ACEITE DE MOTOR (MAXIMO 4 DIAS CALENDARIO)

7.1.18)  ADECUACION DE LUCES PRINCIPALES DEL VEHICULO, DE EMERGENCIA O INTERNAS DEL HABITACULO (MAXIMO 1 DIA CALENDARIO)

7.1.19)  CAMBIO O ADECUACION DEL SISTEMA DE EMBRAGUE. {MAXIMO 3 DIAS CALENDARIO)

7.2) EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS ANTERIORMENTE LE ACARREA AL CONTRATISTA A REALIZAR EL PAGO DIARIO POR PRODUCCION QUE REALIZA DICHO VEHICULO POR
CONCEPTO DE TRASLADOS CON VALOR A TARIFA SOAT VIGENTE, SEGUN EL PROMEDIO DE PRODUCCION DE LOS ULTIMOS SEIS MESES DE DICHA AMBULANCIA O VEHICULO DE SERVICIO ESPECIAL.
{POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL VEHICULO).

7.3} LA INFORMACION DE PRODUCCION SERA LA OTICIAL CONSIGNADA POR EL ARL
7.4). EL PAGO DE DICHA DEMORA, SI ES EL CASO. LO DEBE REALIZAR EL PROVEEDOR
SEA RECIBIDO A SATISFACCION POR LA SUBRED NORTE E.S.E.

7.5} EiL CONTRATISTA DEBERA CERTIFICAR QUE TIENE CONOCIMIENTO DE LO CONTENIDO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA MENCIONADOS, SE COMPROMETE A REALIZAR LOS TRABAJOS DE
FORMA EFICIENTE Y OPORTUNA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS, SIN PROCESOS QUE CONDUZCAN A DEMORAS INJUSTIFICADAS, POR TAL MOTIVO DEBE GARANTIZAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO EN UN TIEMPO MAXIMO CONFORME SE DESCRIBE EN DICHA TABLA PARA CADA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO.

7.6) LOS ANTERIORES TIEMPOS DE MANTENIMIENTO EMPIEZAN A CONTARSE DESDE £EL MOMENTO EN QUE LLEGUE EL VEHICULO A LAS INSTALACIONES DEL TALLER.

7.7 ) TODOS LOS TRABAIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CUYOS TIEMPOS NO ESTEN ENLISTADOS ANTERIORMENTE SERAN ACORDADOS DEPENDIENDO DE LA COMPLEJIDAD
DE INTERVENCION CON EL TECNICO Y/O SUPERVISOR ENCARGADO POR LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E TAN PRONTO SE ENTREGUE POR PARTE DEL TALLER EL

RESPECTIVO DIAGNOSTICO.

- LA SUBRED NOR
E

S.E.
N QUE ENTREGUE EL VEH{CULO Y ESTE

7.8) EN CASO DE PRESENTAR IMPREVISTOS DURANTE LA INTERVENCION, ES OBLIGACION DEL CONTRATISTA NOTIFICAR POR ESCRITO AL TECNICO Y/O SUPERVISOR ENCARGADO PARA LA
ASIGNACION DE UN TIEMPO EXTRA SIEMPRE Y CUANDO EL IMPREVISTO ESTE DEBIDAMENTE JUSTIFICADO TECNICAMENTE.
7.9) GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD PARA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED NORTE ASH:

A)  MANTENIMIENTO PREVENTIVO: PRESTACION DEL SERVICIO DE LUNES A VIERNES DE 7 AM A 6 PM, SABADO DE 7 AM A 1 PM.

B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO: PRESTACION DEL SERVICIO EN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 7 AM A 6 PM, SABADO DE 7 AM A 1 PM. Y EN CASO DE URGENCIA SE DEBE
REPORTAR AL JEFE DE TALLER (NUMERO TELEFONO DEL JEFE DE TALLER).

C) SERVICIO DE MONTA LLANTAS: PRESTACION DEL SERVICIO CON DISPONIBILIDAD 24/7 EN UN PUNTO CERCANO AL HOSPITAL SIMON BOLIVAR Y OTRO CERCA Al HOSPITAL DE ENGATIVA
COMO MINIMO.

D) SERVICIO DE LAVADO Y DESINFECCION: PRESTACION DEL SERVICIO CON DISPONIBILIDAD 24/7 EN UN PUNTO CERCANO AL HOSPITAL SIMON BOLIVAR Y OTRO CERCA AL HOSPITAL DE
ENGATIVA COMO MINIMO.

E)} SERVICIO DE ALINEACION Y BALANCEQ: PRESTACION DEL SERVICIO EN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 7 AM A 6 PM, SABADO DE 7 AM A 1 PM.

NOTA: POR TRATARSE DE VEHICULOS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE EMERGENCIA, DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES QUE DEBEN REALIZAR (AMBULANCIAS), EN TODO CASO EL TALLER DEBE
OFRECER DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 24/7 DE MANERA PRIORITARIA.

8. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

8.1) ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR DE HABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO, SEGUN
RESOLUCION 2003 DE 2014 DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL.

8.2) SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y EFECTIVA AL PERSONAL DE LA ENTIDAD QUE AS LO REQUIERA EN VIRTUD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO, MANTENIENDO COMO PRIMERA
INSTANCIA EL SUPERVISOR DE CONTRATO.

8.3) PRESENTAR JUNTO A LA FACTURACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO EL DOCUMENTO DE ORDEN DE SERVICIO (CON DESCRIPCION DE TRABAJOS Y REPUESTOS IMPLEMENTADOS EN EL
VEHICULO) Y EL RECIBIDO A SATISFACCION.

8.4) TODOS LOS DIAGNOSTICOS PRACTICADOS PARA LOCALIZAR FALLAS EN LOS AUTOMOTORES, NO TENDRAN COSTO ADICIONAL PARA LA ENTIDAD.

8.5) MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS MISMAS CONDICIONES DEL SERVICIO OFRECIDO EN LA OFERTA, EN TERMINOS DE CALIDAD, PRECIO, CARACTERISTICAS TECNICAS Y
DISPONIBILIDAD.

8.6) MIENTRAS EL CONTRATO CUENTE CON SALDO PRESUPUESTAL Y/O VIGENCIA EL SERVICIO NO SE DEBE SUSPENDER.

8.7) GARANTIZAR LA ENTREGA OPORTUNA DE LOS VEHICULOS.

8.8) EL CONTRATISTA MANTENDRA LOS PRECIOS HASTA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO SIN REALIZAR NINGUN TIPO DE REAJUSTE, EN CASO DE TRATARSE DE UN REPUESTO O [TEM NO
INCLUIDO EN LA OFERTA, DEBE PRESENTAR LA COTIZACION AL SUPERVISGR DEL CONTRATO SiN QUE EL VALOR COTIZADO EXCEDA LOS PRECIOS DEL MERCADO VIGENTES.

8.9) RESPONDER POR LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS MIENTRAS ESTAN A SU CARGO Y EN PROCESO DE MANTENIMIENTO.




B TO) ELCONTRATISTA DARA PRIORIDAD DE ATENCION AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.SE'Y TODAS SUS NECESIDADES SEGUN DEMANDA,
CON EL RECURSO HUMANQ, REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y DEMAS SERVICIOS OFERTADOS QUE SE REQUIERAN PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y DEMAS SERVICIOS
ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO.

8.11) CUMPLIR CON TODAS LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SUMINISTRAR LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD NECESARIOS A SUS TRABAJADORES PARA LA EJECUCION DEL OBJETO
CONTRACTUAL.

8.12) INFORMAR AL SUPERVISOR DEL CONTRATO VIA CORREO ELECTRONICO CUANDO SEA NECESARIO EL DESPLAZAMIENTO DE VEHICULOS A TALLERES ESPECIALIZADOS, INDICANDO LA
DIRECCION A LA CUAL SERA LLEVADO, TRABAJOS A REALIZAR Y TIEMPO DE ESTANCIA EN ESE ESTABLECIMIENTO: PARA SU RESPECTIVA APROBACION. EL DESPLAZAMIENTO DEL VEHICULO SE
REALIZARA EN GRUA Y ESTARA A CARGO DEL CONTRATISTA.

8.13) LAS AREAS DE TRABAJO DEBEN CONTAR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: INSTALACIONES DEBIDAMENTE CERRADAS Y PARCIALMENTE CUBIERTAS CON EL FIN DE GARANTIZAR LA
SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LOS VEHICULOS; NO SE DEBE UTILIZAR EL ESPACIO PUBLICO (CALLE Y/O ANDENES) Y DEBEN RESPETARSE LAS NORMAS DEL CODIGO DE POLICIA, Y EN ESPECIAL EL
TITULO VI QUE TRATA SOBRE LA PROTECCION DEL ESPACIO PUBLICO.

8.14) EL AREA OPERATIVA O UTIL DE TRABAJO DEBE ESTAR DEBIDAMENTE DEMARCADA.

8.15) EL PROPONENTE DEBERA DISPONER DE SITIOS ADECUADOS QUE CUENTEN CON TODAS LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, TANTO PARA EL PERSONAL COMO PARA LOS BIENES OBJETO DE ESTA
CONTRATACION. ASI MISMO DEBERA GARANTIZAR QUE EN £EL AREA ADMINISTRATIVA SE ATENDERA OPORTUNA Y ADECUADAMENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LA ENTIDAD.

8.16) CONTAR CON LAS AREAS DE SALA DE ESPERA Y BAROS, EN ACEPTABLES CONDICIONES DE ASEO £ HIGIENE, CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LAVADO Y SECADO DE MANOS,
DISPENSADORES DE GEL ANTIBACTERIAL, ALCOHOL.

8.17) DISPONER DE UN ESPACIO DE TRABAJO INDEPENDIENTE DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL TALLER PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL TECNICO Y/O SUPERVISOR ENCARGADO Y
ATENCION DE CUALQUIER FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD QUE LO REQUIERA, EL CUAL DEBE CONTAR CON UN ESCRITORIO, ACCESO A IMPRESORA, SILLA, ELEMENTOS DE OFICINA Y ADECUADA
LUMINOSIDAD.

8.18) TOMAR TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA PREVENCION DEL CORONAVIRUS (COVID - 19) DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD Y DIRECTRICES DEL MINISTERIO DE SALUD, ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, Y DE LA SUBRED NORTE ESE.

8.19) EN EL CASO QUE EL PROPONENTE FAVORECIDO SE VEA EN LA NECESIDAD DE CAMBIAR EL SITIO DE MANTENIMIENTO, DEBERA INFORMAR OPORTUNAMENTE AL SUPERVISOR DEL CONTRATO
Y SOLO SE ACEPTARA SI CUMPLE CON LOS MISMOS PARAMETROS ESTABLECIDOS Y CONDICIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS EN LA PRESENTE INVITACION.

8.20) ENTREGAR DE MANERA OPORTUNA EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 HORAS VA CORREO ELECTRONICO AL TECNICO Y/O SUPERVISOR DEL CONTRATO EL DIAGNOSTICO DE FALLA DE LOS
VEHICULOS.

8.21) LA RECEPCION Y ENTREGA DEL (LOS) VERICULO(S) DEBE SER FORMALIZADO SEGUN CORRESPONDA EN LOS FORMATOS PROPIOS DEL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA:

8.21.1. FORMATO DE INGRESO (RECEPCION DEL VEHICULO POR PARTE DEL CONTRATISTA) EL CUAL DEBE CONTENER LA INFORMACION BASICA DEL VEHICULO CONTENIDA EN LA TARJETA DE
PROPIEDAD, ESTADO DE RECEPCION DEL MISMO CON FOTOGRAFIAS O DEMAS REGISTROS FILMICOS, INFORMACION DEL FUNCIONARIO QUE ENTREGA EL VEHICULO Y DEMAS REGISTROS QUE
PERMITAN TENER EVIDENCIA DEL ESTADO DE RECEPCION, RECUBRIMIENTO DE SILLAS Y ZONAS DE MANIPULACION QUE SE PUEDAN VER AFECTADAS POR MANCHAS O DETERIOROS POR
MANIPULACION, DIAGNOSTICO DE FALLA, FECHA DEL INGRESO Y FECHA TENTATIVA DE SALIDA SEGUN LA TABLA 1, CON UNA CASILLA LA CUAL PUEDA SER DILIGENCIADA ALGUN TIPO DE
OBSERVACION, NOVEDAD, INVENTARIO, ETC.

8.21.2 UNA VEZ TERMINADO EL TRABAJO EL PROVEEDOR DEBE NOTIFICAR AL TECNICO O SUPERVISOR DEL CONTRATO, PARA EL RETIRO DEL VERICULO SE DEBE CUMPLIR CON LA VALIDACION DE
RUTA DE PRUEBA O SIMILAR Y LUEGO POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO POR LA ENTIDAD QUIEN RECIBIRA A SATISFACCION MEDIANTE FIRMA DE SOPORTE DE ENTREGA DEL VEHICULO.
8.21.3 FORMATO DE ENTREGA DEL TALLER (RECEPCION DEL VEHICULO POR PARTE DE LA SUBRED NORTE} EL CUAL DEBE CONTENER LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, REPUESTOS INSTALADOS QUE
INCLUYA LAS CASILLAS PARA EL RECIBIDO A SATISFACCION Y CONTENER COMO MINIMO; ESPACIO PARA OBSERVACIONES, FIRMA, NOMBRE COMPLETO, CEDULA DE CIUDADANIA Y NUMERO DE
CELULAR O CONTACTO.

8.22) HACER ENTREGA POSTERIOR AL PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL VEHICULO EN CONDICIONES DE ASEQO ACEPTABLES, SIN MANCHAS DE GRASAS, HIDROCARBUROS O DEMAS SUSTANCIAS
QUE MANCHEN LA COJINERIA, SUPERFICIES EXTERIORES Y/O INTERIORES.

8.23) CUMPLIR CON LOS ANS {ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS) ESTIPULADOS EN £L ANEXO

9) LLANTAS Y LUBRICANTES (ACEITES)

9.1. REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E., DE FORMA INTEGRAL
EL CUAL INCLUYE MANO DE OBRA, REPUESTOS, LLANTAS Y LUBRICANTES {ACEITES) PARA LOS MOTORIZADOS A DIESEL Y GASOLINA. INDICAR LA MARCA DE LOS LUBRICANTES Y FILTROS QUE
OFRECE.

9.2. GARANTIZAR QUE LOS LUBRICANTES Y FILTROS SEAN GENUINOS, SO PENA DE QUE EL SUPERVISOR SOLICITE £L CAMBIO SIN COSTO ADICIONAL Y SIN PERJUICIO DE LAS ACCIONES QUE
RESULTEN PERTINENTES.

9.3. LOS ESTABLECIMIENTOS DE MONTALLANTAS DEBEN ESTAR UBICADOS DENTRO DEL AREA DE OPERACIONES DE LA SUBRED NORTE. NORTE DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C DISTRIBUIDOS
ESPECIFICAMENTE UNO EN CERCA DEL HOSPITAL SIMON BOLIVAR Y OTRO CERCA AL HOSPITAL DE ENGATIVA, CON EL FIN DE MINIMIZAR TIEMPOS DE DESPLAZAMIENTO DE LOS VEH{CULOS PARA
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DESPINCHE, VULCANIZADO, CALIBRACION DE LLANTAS, REENCAUCHE ENTRE OTROS, MINIMIZANDO GASTOS ADICIONALES DE COMBUSTIBLE Y RODAMIENTO,
MAXIMIZANDO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA PARA EL MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED NORTE ESE.

9.4. EL. PROVEEDOR O CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR, DENTRO DEL PLAZO ESTIPULADO CON EL OBJETO CONTRATADO GARANTIZANDO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EXCELENTE
CALIDAD, CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS SEGUN EL SUPERVISOR.

9.5. EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO INCLUIDO EL SUMINISTRO DE INSUMOS, REPUESTOS, LLANTAS Y LUBRICANTES (ACEITES),
PIEZAS, PARTES Y ACCESORIOS PARA LOS VEHICULOS SENALADOS EN EL OBJETO DEL CONTRATO, ASI COMO TAMBIEN EL SERVICIO DE DESVARE Y GRUAS CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO
REPARADO Y ESTE DENTRO DE LA GARANTIA.

9.6. LOS REPUESTOS UTILIZADOS POR EL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA DEBEN SER NUEVOS Y ORIGINALES; EXCEPCIONALMENTE SE PODRAN USAR REPUESTOS HOMOLOGADOS QUE CUMPLAN
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL REPUESTO QUE SE REQUIERA Y SOBRE EL CUAL EL CONTRATISTA OTORGUE GARANTIA, NO SE ACEPTAN REPUESTOS DE SEGUNDA O RE
MANUFACTURADOS.

* GARANTIZAR QUE EL VALOR DE LOS REPUESTOS SUMINISTRADOS QUE NO ESTEN ENLISTADOS EN EL CONTRATO NO EXCEDERA EN NINGUN CASO LOS CONSIGNADOS EN LAS LISTAS OFICIALES DE
LOS CONCESIONARIOS Y TALLERES AUTORIZADOS O REPRESENTANTES DE LAS MARCAS NACIONALES O EXTRANJERAS.

* REEMPLAZAR LOS ELEMENTOS O REPUESTOS QUE RESULTEN DEFECTUOSOS DENTRO DE LOS OCHO (8) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES AL RECIBO DEL VEHICULO PREVIA SOLICITUD ESCRITA
EFECTUADA POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO.




9.7. EL MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DEBERA SER ATENDIDOS EN EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO OFRECIDO (TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ). EL CUAL DEBE
GARANTIZAR LAS CONDICIONES TECNICAS DE INFRAESTRUCTURA, HERRAMIENTAS Y EQUIPAMIENTO, PARA EL MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR A FIN DE CONTAR CON UN
DIAGNOSTICO VERAS Y OPORTUNO PARA FL POSTERIOR INTERVENCION DEL VEHICULO OBJETO DEL CONTRATO.

* EN EL CASO DE REQUERIRSE LA UTILIZACION DE OTRO TALLER POR LA COMPLEJIDAD DEL MANTENIMIENTO O POR EL REQUERIMIENTO DE ALGUNA MAQUINA O EQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA,
PODRA EL CONTRATISTA RECURRIR A OTRO CENTRO DE MAYOR TECNOLOGIA, BAIO SU RESPONSABILIDAD Y COSTO.

* £l PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA DEBE GARANTIZAR LA CAPACIDAD TECNICA E INFRAESTRUCTURA PARA LA RECEPCION, BIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE VARIOS VEHICULOS DE FORMA
SIMULTANEA, TODA VEZ QUE, EL PARQUE AUTOMOTOR ESTA COMPUESTO EN SU MAYORIA POR VEHICULOS DE TRANSPORTE ESPECIAL (81 AMBULANCIAS, OTROS 20).

9.8. EL PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR LA IDONEIDAD, EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL MANTENIMIENTO DEL VERICULO TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE
MOTORIZACION DEL MISMO (DIESEL Y/O GASOLINA), DESTACANDO QUE EL PERSONAL QUE REALIZARA EL OBJETO DEL CONTACTO CUENTE CON PERSONAL TECNICO CERTIFICADO POR UNA
ENTIDAD QUE ACREDITE EL CONOCIMIENTO EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

9.9. GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD PARA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED NORTE ASf:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: PRESTACION DEL SERVICIO DE LUNES A VIERNES DE 7 AM A 6 PM, SABADO DE 7 AM A 1 PM.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: PRESTACION DEL SERVICIO EN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 7 AM A 6 PM, SABADO DE 7 AM A 1 PM. Y EN CASO DE URGENCIA SE DEBE REPORTAR AL JEFE DE
TALLER (NUMERO TELEFONO DEL JEFE DE TALLER).

POR TRATARSE DE VEHICULOS DE SERVICIO PRIORITARIO (AMBULANCIAS), EN TODO CASO EL TALLER DEBE OFRECER DISPONIBILIDAD 24/7

SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y EFECTIVA AL PERSONAL DE LA ENTIDAD QUE AST LO REQUIERA EN VIRTUD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO, MANTENIENDO COMO PRIMERA INSTANCIA EL
SUPERVISOR DE CONTRATO.

9.10. LA RECEPCION Y ENTREGA DEL (LOS) VEHICULO(S) DEBE SER FORMALIZADO SEGUN CORRESPONDA EN LOS FORMATOS PROPIOS DEL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA:

REGA, CON UNA CASILLA LA CUAL PUEDA SER DILIGENCIADA ALGUN TIPU DE UBSERVACION, NOVEDAD, INVENTARIO, ETC.
* UNA VEZ TERMINADO EL TRABAJO EL PROVEEDOR DEBE NOTIFICAR AL TECNICO O SUPERVISOR DEL CONTRATO, PARA EL RETIRO DEL VEHICULO POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO POR
LA ENTIDAD QUIEN RECIBIRA A SATISFACCION MEDIANTE FIRMA DE SOPORTE DE ENTREGA DEL VEHICULO

* FORMATO DE ENTREGA DEL TALLER (RECEPCION DEL VEHICULO POR PARTE DE LA SUBRED NORTE) EL. CUAL DEBE CONTENER LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, REPUESTOS INSTALADOS QUE
INCLUYA LAS CASILLAS PARA EL RECIBIDO A SATISFACCION Y CONTENER COMO MINIMO; FIRMA, NOMBRE COMPLETO, CEDULA DE CIUDADANIA,

9.11. OTROS

* PRESENTAR JUNTO A LA FACTURACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO EL DOCUMENTO DE ORDEN DE SERVICIO Y EL RECIBIDO A SATISFACCION

* MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LAS MISMAS CONDICIONES DEL SERVICIO OFRECIDO EN LA OFERTA, EN TERMINOS DE CALIDAD, PRECIO, CARACTERISTICAS TECNICAS ¥
DISPONIBILIDAD.

* MIENTRAS EL CONTRATO CUENTE CON SALDO PRESUPUESTAL Y/O VIGENCIA EL SERVICIO NO SE DEBE SUSPENDER.

* INFORMAR LOS IMPREVISTOS EN EL MOMENTO DEL SERVICIO QUE SE ESTE PRESENTANDO.

* GARANTIZAR LA ENTREGA OPORTUNA DE LOS VEHICULOS.

* EL CONTRATISTA MANTENDRA LOS PRECIOS HASTA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO SIN REALIZAR NINGUN TIPO DE REAIUSTE SOBRE EL VALOR INICIAL.

* RESPONDER POR LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS MIENTRAS ESTAN A SU CARGO Y EN EL PROCESO DE MANTENIMIENTO.

* DAR PRIORIDAD AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUBRED NORTE £.S.E. AS COMO EL CUBRIMIENTO DE LAS GARANTIAS QUE LLEGASEN A PRESENTARSE DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Y EL TIEMPO POSTERIOR DE LA GARANTIA

10. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO- ANS: Ef contratista deberd dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicios establecidos en el Anexo No. 7 y que hacen parte integral del proceso

S

de seleccion y del contrato.

=
Nombre y Firma Director {a) de contratacién JANNETH CAICEDO CASANOVA {) Oﬁ
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