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IMOdﬂlldad I{Mdrque con una ¥ dependisndo la modadlidad de seleccidn) invitacién a Cotiza B, Dﬁveniu Especic C. D Convoegtoria Publica D_DOims mecanismos

Obleto a cantratar

CONTRATAR EL SERVICIO DE UN CENTRO DE CONTACTO COMO ESTRATEGIA UNIFICADA DE LAS UNIDADES DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.8.E
PARA CUBRIR LA NECESIDAD DE AGENDAMIENTO Y CANCELACION DE CITAS DE CONSULTA EXTERNA

CRITERIC

DESCRIPCION

INFORMACIGN DE LA EVALUACION

EVALUACIGN

Proponente 1 Prepenente 2 Propenenie 3

COMO EVALUAR

Froponenie 4

RESBANC $AS PEQPLE MARKEIING

3. TECNICOS
{Traslade a |a descripeion los
criterios técnicos avaluados

en la Invitaclan ¢ en los
Piisgos de cendiciones, de
acuerdo al procese
adslantado]

Inferme firmado por el representante legal
con la descripeion detalloda del darea de
trabaje lacual debe contar con un espacio
fisico exclusive dentio de sus inslalacionss, la
sala de alojomiento def servidor y rack
debsera contar con las narmas de seguridad
esténdares en cuanto a la refrligeracién,
aislamiento y reshiceian en elingreso y

acceso al mistme, dekerd contorconlo

HABILTADC / NO HABILITADO HABILITADO HABILITADO

Descripeion firmada por el representante
legal de la infrasstructura tecnotdgica las
esfaciones de frabajo cen las caracteristicas
de Plataforma tecnslégica, aplicativo de
seguimiento a la gestion, licenclos orignales
de use del software, voz IP {Internet de alta
velocidad, talefonla de alta calidad), sistema
telefénico con distibucion automalica de
llamadas, calificacién del servicio y encuasta
de satisfaccion, asignacién por skill, mend y
mensajes de entutamiento de llamadas,

HABILITADO { NO HABILITADO HABILITADC HABILITADO

Informe detallado de la estructura de
parsenal que dard apoye a la operacion
durante la gjecucién del contrato los los
siguientes perfiles Gerente de proyecte,
coordinader, formador, analista de calidad y
cgentes {Técnicos o estudiantes profesionales
con minimo 5 semestres de estudio, horarios

HABILITADQ / MO HABILITARO HABILITADO HABILTADO

Cronograma establecido pora garantizar el

* [mantenimisnte v ki limpisza de los equipos,

escaneo del softwars, reemplaze da partes,
carrecta adminisiracién de lo infraestructura
tecnotogica y telefénica, mesa de ayuda
para atender fallas y efrores

HABILITADO / NO HABILITADO NG HABILTADC HABILTADO

Soluciones de disponibilidad del sisterna que
garantice o operacion del sendcio v ef
equipe de misién al 100% an el heroris de
Lunes a viemes de éam o 7pmy Sabados de
7am a 1pm, servidores de alta dispenibilidad,
garanfia del servicio eléctrico

HABILITADO / NO HABILTADO HABILITADD HABILTADQ

Planeacién frente al maneje Contingancias:
Actualizaciones contreladas en los servidores
v plataformas, respuesta inmedicla ante
imprevistos

HABILITADO / NG HABILITADO HABILITADO HABILTADOQ

Esquema de seguimiento y madicidn gue se
uvtitizara para Presentacion de Infermes,
indicaderss y sstadisticas que den cuenta de
ia gestién realizada

HABILTADO / NO HABILTADC NC HABILITADO HABILITADO

OBSERVACIONES:

EVALUADORES

Nombre, carge y lirma Evaluader cilterio Técnico:

MARIELA ARAQIUE JEFE OFICINA DESARROLLC IMSTITUCIONAL |

Fecha de Eloboracion: 2041272017
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