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En concordancia con lo establecide en el Manual de Contratacion de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, y de acuerdo a 1o
recomendado por el Comité Aseser de Contratacion de ia entidad, se ha decidido aceptar la propuesta presentada por usted dentro del proceso de Gonvocatoria
Publica No 05-2018, teniendo en cuenta para ellc las especificaciones contenidas en los estudios previos, en la Convocatoria Péblica y en la oferta presentada por
usted dentro de lo referenciado, documentos que para todos los efectos legales hacen parte integral de! presente comunicado.

* o+ ACEPTAGION DELAOFERTA

" TERMINOS DE LACONTRATACION ~ =7 7~

SUMINISTRC DE REACTIVOS, DISPOSITIVOS , INSUMOS Y CONSUMIBLES QUE SE REQUIERAN PARA LA REALIZACION DE
PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE LABORATORIO CLINICO, PRUEBAS ESPEGIALES DE REFERENCIA, PATOLOGIA, Y SERVICIO
TRANSFUSIONAL, QUE GARANTICEN LA PRESTACION DEL SERVICIQ DESDE LA TOMA DE LA MUESTRA HASTA LA ENTREGA
FINAL DEL RESULTADO, EQUIPOS AUTOMATIZADOS DE ALTA TECNOLQGIA EN LA MODALIDAD DE COMODATO, SISTEMA DE
INFORMAGCION ROBUSTO QUE PERMITA LA INTERFAZ CON EL SOFTWARE PROFIO DE LA INSTITUCION Y SERVICIO DE
TRANSPORTE DE MUESTRAS DE APOYO DIAGNOSTICO LAS 24 HORAS DEL DfA SEGUN LA-NECESIDAD DE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE

SUMINISTRO DE REACTIVOS, DISPOSITIVOS , INSUMOS Y CONSUMIBLES QUE SE REQUIERAN PARA LA REALIZACION DE
PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE LABORATORIC CLINICO, PRUEBAS ESPECIALES DE REFERENCIA, PATOLOGIA, Y SERVICIO
TRANSFUSIONAL,

Tres (3) meses

Mil Gchocientos Treinta Miliones de Pesos Micte ($1.830.060,000)

El pago se realizara dentro de los noventa (90) dias calendario, una vez presentada 'a factura junto con el certificade de recibido a
satisfaccion por parte del supervisor del confrato. Y demas documentos requeridos por fa Subred Norte E.S.E. PARAGRAFQ: EL
CONTRATISTA debera anexar certificacion del pago de aportes parafiscales a la presentacion de la factura.

#(*DEL CUMPLIMIENTOQ DEL CONTRATO: En los contratos cuya cuantia sea igual o superior a 150 SMM.LV. E! coniratista debera
- Jeonstituir esta garantia, para precaver los perjuicios que se deriven del incumplimiento de Ias obligaciones contractuales, independiente de
“[las multas y la clausula penal que se pacten en el contrato. No podra ser inferior al 10% del valor del contrato. Igual al plazo del contrato v
cuairo (4) meses mas

;|*DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: En los coniratos cuya cuantia sea igual o superior a 150
SMM.LV, el contratista deberé constituir esta garantia, para precaver las futuras eventualidades en que uno o varios bienes de los
contratados no redinan las especificaciones o calidades exigidas para la contratacion o que no sean aptos para los fines para los cuales
ueron adquiridos, asi como para precaver también fos vicios de fabricacion y |a calidad de los materiales o componentes. No podra ser
-inferior ai 10% del valor del contrato. Igual al plazo del contrato ¥ cuatro (4) meses mas.

/|*DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: E/ contratista, debera constituir esta garantia para
--|precaver los eventos en que incurta en el no pago de las obligacienes laborales respecto de los trabajadores relacionados con la
ejecucion de! respectivo contrato. Por el 10% del vator del contrato. Igual al plazo del contrato v tres (3) afios mas.

"|*BE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: En los contratos a que haya lugar el contratista debera constituir esta garantia
| para asegurar el pago de los perjuicios que el contratista ocasione a terceros por razan de la ejecucion del contrato, No podra ser inferior
|ar 20% del valor del contrato. Igual al plaze del contrate y tres {3) meses mas.

Cinco {5) Primeros dias habiles posterior a la suscripcion del contrato

.| GENERALES

. Cumplir cabalmente con el objeto del contrato con la oportunidad, cubrimiento, eficecia y calidad requeridos.

1|2, abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del contrato sin previo visto bueno del supervisor del mismo.

3. mantener durante |a vigencia def contrato las mismas condiciones ofrecidas en la oferta, en términes de calidad, precio, caracteristicas
|especiales y dispenibilidad.

:14. suscribir el contrato y cuando a ello hubiera lugar el acta de inicio de ejecucién del mismo, asi como los demas otrosi que se reguieran
“|para el debido desarrollo del objeto contractual.

' :-:c:a.BL'mAcloNEs'ﬁEL ~:|5. presentar ante el supervisor del contrato para la generacion de la certificacion de cumplimiento la factura v certificacion de pago de
- BONTRATISTA - ' faportes parafiscales o documento equivalents suscrito por ¢l representante legal, revisor fiscal o quien haga sus veces, dentro de los
R 7 |plazos establecides.
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“|8. presentar ante la direccion financiera (central de cuentas por pagar) de la subred norte ese, la certificacion de cumplimiento, la factura y

“|soportes respectivos para su correspendiente radicacién,

7. velar por mantener el buen nombre de la subred integrada de servicios de salud norte E.S.E, obrando de manera honesta y

‘Jresponsable.

.|8- notificar a la subred integrada de servicios de salud norte E.S.E. de cualquier inconveniente que impida la debida ejecucitn del contrato
ya sea que provenga de causas externas o de su propia erganizacion, cen el fin de tomar los correctivos del caso para garantizar la éptima

restacion del servicio.

SPECIFICAS

1. BE LOS INSUMOS Y CONSUMIBLES
.1 El proveedor contara con un stock méinimo de elementos dentro del laboratorio

.2 Se realizaran entregas de pruebas completas de acuerdo a la cantidad establecida, de forma oportuna y de acuerdo al crenograma.

+1.3 El costo de la prueba completa incluye controles, calibradores, diluentes y detergentes y demas consumibles que garanticen la
correcta prestacion del servicio.
1.4 La pérdida de reactivos por fallas técnicas inherentes al funcionamiento de los equipos o calidad de los productos suministrades seran
reconocidos por el provesdor.
1.5 Suministro del tubo primario e implementacion del codigo de barras desde |a toma de muestras contemplando los cuatro los puntos
1de atencion; esto incluye impresoras, insumos y equipos necasarios para dicha operacidn.
:+11.6_El proveedor garantiza |a calidad de todos sus productos y de no ser asl debera asumir el costo de los mismos.
711.7 Adecuacién del laboratorio y puntos satélites en equipos e insumos para la prestacion del servicio.
“111.8 Proveer los insumes y consumibles necesarios para el correcto funcionamiento operativo
1.9 Debera cumplir con las politicas de tecno vigilancia y reactivo vigilancia institucionales, asi como lo relacionado con la normatividad
=, vigente.
1.10 Ei Oferente deberd garantizar el cambio de los insumos y reactivos que presenten cualquier defecte, mala calidad, o ruptura de
cadena de frio durante el transporte, sin costo alguno para la Subred integrada de Servicio de salud Norte.
1.11 Para los pedidos es necesario que se oferte un parsonal capacitado , quien sera el Gnico autorizado para el despacho
11.12 Tiempos de entrega oportunos, pedidos farmaies del mes, extras, contingencias efc.
1.13 Faechas de vencimiento no menor a 6 meses y en caso que por el tipe de insumo sea inferior a 30 dias, garantizar la entrega v/o
devolucibn en caso de superar [a fecha de vencimiento.
1.14 En caso que el proveedor por alguna circunstancia, no tenga el insumo solicitado, esta debe ser realizada por el proveedor y
{facturada a la subred, por precio establecido de la prueba.
1.15 Listado de insumos y dispositivos médicos para la prestacién de los servicios que ofrece con Jas la siguiente caracterizacion
Insumos: Deberan contener como minimo las sigulentes caracteristicas
o Principio activo
Forma farmacéutica
Concentracion
Lote
Registrc sanitario
Fecha de vencimiento
Presentacién comercial
ispositivos médicos: Deberan contener como minimo las siguientes caracteristicas

Nombre genérice o marca det dispositivo
Presentacién comercial

Registro sanitario

Vida (il si aplica

Clasificacién de acuerdo al riesgo

{Equipo biomédico de tecnologia controlada)

2, DE LOS CONTROLES DE CALIDAD EXTERNQ PARA CADA LABORATORIQ CLINICO DE LA SUBRED NORTE
El oferente garantizara el suministro de los controles de calidad Externos que se enumeraron en el Anexo N° 11

3. DE LABORATORIO EN ESPEJO
-1 Se contara con un laboratorio en espejo en caso de que los equipes en apoyc tecnolbgico (Principal y/o de Back up) se encuentren fuera
*..+ {de servicio por un periodo mayor a 12 horas contadas a partir del momento det reporte det dafio por parte de la institucian, o no haya
L idisponibilidad de reactivos para el procesamiento de |as técnicas ofertadas ¥ las pruebas pendientes seran remitidas al mismo y seran
+ . jque sean facturadas a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. al mismo valor ofertado por prueba Dicho laboratorio serd
-.». |simiar en calidad y tecnologia al ofrecido y debera prestar servicio durante 24 horas de lunes a dominge y deberd contar con servicio de
. ‘mensajeria.
.~ e deberd adjuntar el contrato con dicho laboratorio acreditando la disponibilidad de este semvicio.
; Este servicio podra ser contemplado como alternativa, durante el periodo de transicion inicial
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:4. DEL SISTEMA DE INFORMACION

.1 El oferente debera realizar conexion de los equipos en apoyo tecnoldgico e interfasartos en red al Scftware de (a Subred integrada de
ervicio de Salud Norte, en un plazo no mayor de 8 Dias calendarios siguientes a la instalacion, con las técnicas programadas y
otalmente operativas con fos reactivos ofertados en la propuesta. El apoyo tecnolégico (Equipos de computo, impresoras, etc.)

tSe legalizara en calidad de préstamo el tiempo que dure la ejecucion del contrato y dos meges mas sin costo alguno para |a institucion.

“Cada equipc de andlisis de comodato, debe contar con impresora Iaser y computador. La supervision v aceptacion estara a cargo del

;departamento de sistemas de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte. APLICA PARA LOS GRUPOS E ITEMS QUE

"/REQUIERAN EQUIPG EN APOYO TECNOLOGICO. ANEXAR CERTIFICACION EXPEDIDA POR EL SITIO DONDE SE ENCUENTRE
iEN FUNCIONAMIENTO

4.2 Se deberan garantizar todos los equipos de computo que sean necesarios para el funcionamiento del Laboratorio Clinico y en fas
ades que propenga la Subred Norte.

-3 Ofrecer renovacion tecnoldgica a equipos nuevos en e mercado que satisfagan las necesidades del servicio o equipos de mayor
olumen si asi es requerida.

i4.4 En caso de incumplimiento por parte de la Subred Integrada de Servicics de Salud Nore ESE., en cuanto no pueda acceder al
- sistema de Informacion de la misma, se debe generar urt espacio de andlisis de la situacién y tomar decisiones favorables para ambas
‘| partes

'4 5 El proponente seleccionado se compromete con [a firma del contrato a desarrollar la interfaz de acuerdo a fas especificaciones
- Hécnicas en el tiempo establecido ocho dias (8) contado a partir de la suscripcion de confrato.

' 14.6 Permitir que los resuitados lleguen por interface a la Historia Clinica de la Subred Norte, cuando esté en funcionamiente.

‘4.7 Suministrar el sistema de informacién de Laboratorio Clinico que permita, facilite y coordine la interconexién fisica y 16gica de los
“equipos de Jaboratoric, garantizando el perfecto funcionamiento de la red y reafizando todas las instalaciones necesarias.

14.8 Suministrar un gistema de informacién en ambiente 100% web centralizado, de manera que interconecte todos los laboratorios de la
ubred.

;4.9 Deberd garantizar en todos los equipos y procesos un protocolo de comunicacion, software y hardware compatible con ¢l sistema de
informacion de la subred,

4.10 Manejo de numeracién por cada laboratorio y tomas de muestras. -

11 Consulta y visualizacién de los resultados de todas las sedes de precesamiento en tiempo real y scbre ef mismo sistema de
informacion.

14.12 Permitir a los médicos y administrativos realizar la consulta de los resultados de laboratoric clinico que ya estén validados desde
icualquier punto de la Subred gue esté conectado a la intranet.

4.13 El software debe poseer un sisiema de organizacion de las muestras que permita realizar trazabilidad en los diferentes puntos del
proceso: recepcion, archivo de muestras y descarte de [as mismas, teniendo en cuenta las remisiones de muestras.

4.14 El oferente debe ofrecer una estacion de frabajo en cada toma de muestras desde la cual se pueda realizar el ingreso directo de los
datos al sistema de informacion y generar etiquetas para que las muestras lleguen al sitio de procesamientos correctamente marcados &
ingresados.

7415 Asegurar que el software tenga interfaces con todos los analizadores de cada uno de los laboratorios evitando la franscripcion
“:manual de resultados.

4.16 Ei oferente debera instalar todos los equipos de computo necesarios para la recepcidn de las muestras e ingreso de la informacion.

14.17 El oferente debera instalar todas las impresoras que requiera la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E las cuales
deberan garantizar la entrega de resultados en fisico, la impresion de controles de calidad, la impresidn de documentos propios del
servicio efc... al lgual que los insumos requeridos por las mismas.( cartuchos y demas, )

4.18 El sistema debe tener una herramienta gue permita extraer y configurar cualguier tipo de informe estadistico necesaric para dar
respuesia a las necesidades del Laboratoric.

4.19 Los informes estadisticos deben ser exportados a formato Excel para una mejor manipulacion de los datos extraldos.

~+4.20 Elsistema de informacidn debera asegurar la realizacién de Backups diarios y a psticion del cliente de manera que se pueda
" :salvaguardar la informacion del mismo.

*4,21 El sistema debera incluir seguridad de acceso por usuario y contrasefia, manejando niveles o roles que permitan diferenciar los
niveles de acceso a los diferentes tipos de datos que se manejan en el sistema de informacion,

14.22 El oferente debe asegurar que el sistema de informacién ofracera las politicas de seguridad de datos y custodia de la infarmacién,
. ipara minimizar el riesgo de cualquier pérdida.

{4.23 El sistemna debe incluir un médulo mediante el cual los usuarios puedan realizar |a consulta de los resultados desde fa pagina web,dé '\
~la subred, se debe garantizar la seguridad de los datos y su acceso debe ser mediante una contrasefia. 1

"4.24 El sistema debe incluir la posibilidad de realizar el envie por medio de correo electranice de los resultados de laboratorio clinico a
" aquellos pacientes que lo deseen y autoricen.
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4.25 El oferente debe garantizar que el sistema cuenta con auditoria completa por paciente y por solicitudes de Izboratorio que permita
rastrear en todo momente las acciones realizadas por log usuarios con fecha, hora e identificando desde que IP se realizé cada
procedimiento.

4.26 El sistema de informacion debe ser parametrizable a las necesidades de la Subred, debe contar con Iz facilidad de incluir campos en
los registros de los pacientes y solicitudes a necesidad.

4.27 El sistema debe contar con la generacion de alarmas visuales por resultados criticos o fuera de su rango de referencia.

4.28 El sistema debe generar Ios resultados en formato PDF, dicho reporie puede ser modificado a necesidad de la Subred.

4.29 Elsistema debe permitir la consulta del historico de fos exdmenes realizados en fiempo real por tabla y grafico tanto en el sistema
principal como en el de consulta de médicos.

:14.30 El sistema debera permitir realizar |a trazabilidad de las muestras a través de codigo de barras en las diferentes etapas del proceso y
desde cualquier sede en tiempo real.

4.31 Los PC deben fener licenciamiento de sistema operativo, ofimatica y demés que sean necesarios, para lo cual suministrara al
supervisor del contrato tipe de versién, nimero y proveedor de la licencia.

4.32 Realizar actualizacion continua del Software de los equipos de acuerdo al avance de lz tecnclogia v a las necesidades del servicio
sin ningdn costo.

4.33 El sistema debe contemplar un servider en espejo como medida de contingencia en dado caso de que el servidor principal se averie
o falle. Este servidor debe entrar de manera inmediata a operar evitando retrasos e inconvenientes con la oportunidad de cada laboratorio.

-14.34 E! oferente debe ofracer una solucion sistematizada para el manejo del kardex de laboratorio que tenga las siguientes
Jcaracteristicas:
Software disefiado para el manejo de kardex moderno enfocade a las necesidades de los laboratorios.
Software amigable con blsquedas intuitivas y ripidas.
Manejo inteligente de productos e inventario: busqueda de inventario por Familias, lotes, proveedores y fechas de vencimiento.
Alertas de stock (minimos y maximos), posibilidad de configuracion de alertas Por e-mai,
Generacién de informe de productos préximes a vencer y posibilidad de exportar a Excel.
Generacidn de informe de preductos vencidos y posibilidad de exportar a Exce!,
Generacién de graficas y promedio de consumo de productos.
Clasificacién y seguimiento de productos por area o familia.
i Manejo de informacidn detallada de cada producto; proveedor, codigo, Cantidad de reactives, presentacion, clasificacion de riesgo,
cerfificado INVIMA y temperatura de almacenamiento.
Manejo de cantidades de cada producto por fraccion o por unidades. O
Mangjo y seguimiento de lotes.
Manejo y seguimiento de fechas de vencimiento.
Manejo de codigo de colores para fecha de vencimiento {verde, amarillo y Rojo).
Reactivo vigilancia, con todos los parametros exigidos por ley.
Informe de reactivo vigilancia generado autematicamente y con la posibilidad de exportarle faciimente a Excel.
Exportacion de inventario e informes a Excel.
Generacion de seguimiento de entrega de productos y generacion de Cornprobante de entrega automatico.
Toda ia papeleria solicitada para el correcto funcicnamiento del Laberatorio Clinico de la Subred Norte E.S.E, que incluye la necesaria
pasa los reportes de resultados en fisico cuando estos se requieran, correrd por cuenta del oferente.
:5. DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVQO COMOQ CORRECTIVO DE EQUIPOS

5.1 Se deberan programar como minimo dos {2) visitas de mantenimientc preventive durante el tiempo de ejecucién del contrato y todas
las visitas correctivos a que haya {ugar.

5.2 El proponente debera tener departamente de ingenieria con capacidad de respuesta 24 horas al dia, los siete dias de la semana al
‘igual asesoria cientifica para la solucion de problemas técnicos, control de calidad interno y entrenamiento de Equipos por parte de un
acteridlego con la debida experiencia, y soportado con la respectiva documentacion.

5.3 Se debe presenter dentro de la propuesta un cronograma de mantenimientos, con los nombres completos de los ingenieros y ta
disponibilidad de cada uno para atender los reguerimientos por parte del supervisor del contrato a en su defecto para el personal
sistencial que lo requiera,

5.4 Los tiempos de respuesta deberan ser cortos {maxima dos horas) sin importar ni la hora i el dia, este servicio deberd ser 24 horas,
'siete dias a la semana.

-5 Los mantenimientos preventivos seran acordados previamente con el fin de no interrumpir el normal desempefio del laboratorio.

6. DEL MANEJO DE GONTROL DE CALIDAD INTERNO

: Se debe incluir dentro de Ja oferta, que en cada una de las secciones de trabajo la instalacion de un software de control de calidad, el cual
. sirve pare el ingreso y andlisis de los controles de calidad internos y su correlacidn con los controles externo en linea y en tiempo real,
:para la toma de accicnes correctivas inmediatas, coma son la no repeticidn de pruebas y el desperdicio de reactivos e insumos.

4
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" /7. DEL TRANSPORTE DE MUESTRAS DE LABORATORIO DE LA SUBRED NORTE E,S.E.

\7 1 Eltransporte de las muestras de laboratorio de la Subred integrada de Servicios de salud Norte ESE, incluida en la propuesta, debera
: ‘cumpllr con €l establecido en el Decreto 1608 del 31 de Julio de 2002, por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
“ Jautomotor de mercancias peligrosas por carretera.

#7.2 Los conductores deberén contar ¢on el curso basico obligatorio de capacitacion, para los transportadores de mercancias peligrosas
jen vehiculos automotores de carga, de conformidad ¢on lo- dispuesto en el articulo 59 de Decreto 1609 de 2002.

. +:7.3 Transporiar en un embalaje/envasado disefiado para evitar cualquier fuga y en el que figure |a indicacién “Exempt human specimen”
“i(Muestra humana exenta). El embalajefenvasado debera cumplir las condiciones de triple embalaje.

74 Transporte habilitado y con disponibilidad 1as 24 horas del dia para las urgencias {aproximadamente 4.000-5.000 servicics al mes), de
= |acuerdo & las rutas de Emads (para entregar muestras en Sede Engativa), Gaitana, Gami Suba (Para entregar muestras en Sede Suba).

17.5 Rutas ambulatorias, pruebas especiales y microbiologia (dos veces al dia) hacia el Laboratorio de Procesamiento Simén Bolivar, de
:domingo a domingo de las diferentes tomas de muestra y Laboratorios de las Sedes Engativa (CAPS Emaus), Suba {CAPS Suba, Prado
- Vieraniego, Gaitana). Sede Verbenal, Codito (Martes}, San Cristébal (Miércoles y Viernes); Usaquén (Jusves) y Sede Chapinero de
‘‘domingo a domingo, USS San Luis {Lunes y Miércoles).

7.6 Rutas de Urgencias las 24 horas desde CAMI Verbenal y a ta Unidad de Simén Bolivar de acuerdo a necesidad y cuando lo soliciten
:segun lamado, con una oportunidad maxima de 1 hora en la recogida de la muestra, posterior al flamado.

7.7 Transporte de las diferentes sedes de las Subredes de servicios de Salud Distiitales al Laboratorio Ceniralizado de VIH (lunes,
Imiércoles y viernes para Sedes lll Nivel, jueves para Sedes Il Nivel).

'37.8 Transporte para muestras de patologia de ias sedes Suba, Engativa y Chapinerc, a la sede Simon Bolivar dos veces a la semana,

7.9 Transporte de Urgencias que requieran &l servicio de transfusion de la Subred Norte, ya sea al IDCBIS o entre diferentes sedss para
“linfercambic de hemocomponentes.

4710 Transportes adicionales que se necesiten entre sedes de la Subred Norte.

Dra: Nancy Stella Tabares Ramirez
Dr: Danigl Blanco Santamaria

 SUPERVISION DEL

Cordialmente,

YIDNEY ISABEL GAR ODRIGUEZ
GERENTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
Aprobd: Dr: Alvaro de Jesus Galvis E!ar[idé/
Ravisd: Dr: Alvaro de Jes(s Galvis ’a?rios
Proyecté: Enrique Paez Falia

SALUD NORTE E.S.E
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