ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D,
SALUD

Sulired Inlegrada de Servicios
deSaid Morie ESE.

CONVOCATORIA PUBLICA N° 003 DE 2017

“CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA, INCLUIDO EQUIPOS Y ACCESORIOS, SERVICIO DE MONITOREO Y
ALARMAS Y MEDIOS TECNOLOGICOS QUE MINIMICEN EL RIESGO DE PERDIDA
DE BIENES, DANO DE LAS INSTALACIONES, PERDIDA DE INFANTES, TENDIENTES
A PREVENIR O DETENER PERTURBACIONES A LA TRANQUILIDAD INDIVIDUAL EN
LO RELACIONADO CON LA VIDA Y LOS BIENES PROPIOS O DE TERCEROS, PARA
LA SUBRED NORTE ESE”.

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS POSIBLES
PROPONENTES

1. Observaciones presentadas por VIGILANCIA GUAJIRA LIMITADA
0BSERVACION No. 1

1.9 CRONOGRAMA DEL PROCESO - VISITA TECNICA

‘La entidad establece que el dia 16 de febrero se llevard a cabo una visita
OBLIGATORIA a las instalaciones de las sedes de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norfe ESE, asi las cosas soficitamos a la entidad indicar la
siguiente informacioén para efectuar dichas visitas: '

1. Punto de encuentro
2. Persona en cargada

3. Direccién de cada una de las sedes a visitar y el nombre y niimero de celular de
la persona encargada en cada sede.

La anterior informacion es de vital importancia, toda vez que la entidad no publica
dicha informacion en el pliego de condiciones y la tipifican como requisito de
participacion; adicionalmente sugerimos que se prorrogue la fecha visita en caso
de no dar respuesta a nuesiras inquietudes en la fecha establecida en el
cronograma del proceso.

Precisamos a la Administracién que las entidades estan en la obligacién de

suministrar toda la informacién necesaria para presentar una propuesta en
igualdad de condiciones”,

RESPUESTA

Se aclara este punto de la siguiente manera: En la adenda No. 001 publicada el
dia 15 de febrero de 2017, en la pagina WEB de [a Subred Norte ESE, se
establecié en el cronograma la nueva fecha para la visita técnica obligatoria. Para
tal efecto en la visita técnica, los posibles oferentes interesados deberan
garantizar el envio del personal necesario para visitar las instalaciones de las
sedes de la Subred Norte ESE, el punto de encuentro sera en las cinco USS,
donde iniciara el recorrido con los funcionarios delegados para dirigir la visita, asi:
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USS SIMON BOLIVAR:  Victor Balaguera, Coordinador administrativo
USS ENGATIVA; Alcira Sanabria, Coordinador administrativo
USS SUBA: Nancy Beltran, Coordinador administrativo
USS USAQUEN: | Jenny Gomez, Lider Gestién Ambiental

USS CHAPINERO: Zoraida Bejarano, Lider Servicios Generales

La visita estara coordinada por la Ingeniera Zoraida Bejarano Roldan, nimero
de contacto: 3102826889. Los delegados de cada USS, levantaran un acta de
la visita y se le entregara copia a la persona designada por el posible oferente.
Las direcciones de cada una de las sedes de la Subred Norte ESE se
relacionan en el anexo No. 5

ANEXO No. 5 SERVICIOS DE VIGILANCIA

uss SEDE DESCRIPCION CANT
e 8;::3;;55 No.7-06 | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 21
> Simédn
g Bolivar. Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs noctumas todos los dias del mes 13
W | Carrera 65 No. 103- | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diumas todos los dias dal mes, 10
g 66 UMHES Fray
= gartolomé de Las Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias del mes 7
0 asas.
Transversal 100 A Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 15
No. 80 A 50 UMHES - - . :
Engativa Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias del mes 10
Calle 64 C No. 121- | Seivicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 3
76. CAPS Emaus Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs noctumas todos los dias del mes 3
Calle 75 No. 89 H 08, | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 2
CAPS Ferias Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias del mes 1
Carrera 83 No. 78-
53, Granja Casa - . L . .
Verde, Vigilancia Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 1
Epidemiologica
Carrera 86 No. 86 —
26, Paris Gaitan — Servicio modalidad fija sin arma de 12 Hrs diumas todos los dias del mes 1
PIC
<
2 | Carrera 97 ANo.65 | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horaric de 7-00 1
% |63, PAPS Alamos a.m_a 5:00 p.m.,
© |Calle 91 No. 89 A20 | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viermnes en ol horario de 7:00
= s 1
w | . PAPS Quirigua a.m. a 5:00 p.m.,
Calle 83 No. 85 A 17, | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viemes en el horario de 7.00 1
PAPS Espariola a.m.a5:00 p.m.,
Calle 88 No. 95 F 00 | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7.00 ’
. PAPS Bachue a.m. a 5:00 p.m.,
Carrera 69 No. 68 A | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00 1
34, PAPS Bellavista | a.m. a 5:00 p.m.,
Carrera 14 ANO. 69 | envicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viemes en el horario de 7-00
38, PAPS Boyaca , 1
am.ab00pm,
Real
Carrera 73 A Nc_). 81 Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00
B 10 , PAPS Minuto m. 2500 b.m 1
de Dios am.aatlpm.,
Carrera 107 No.’TSB- Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viemes en el horario de 7:00
08 , PAPS Garces am.a 500 o.m 1
Navas m-astupm,
g Avenida Carrera 104 | Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 10
@ | No. 152-C-50 Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de Junes a sabado 5
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UMHES Centro de :
Servicios Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de funes a domingo 3
Especializados,
Carrera 92 No 447 ¢ | Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
— 30, CAPS Suba Servicio modalidad fiia sin arma 12 Hrs diurnas de lunes a sabado 1
Transversal 116 C Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
No 133 — 18, PAPS . . . .
Gaitana | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de Junes a sabado 1
Calle 128 ANo 53 A
— 17, PAPS Prado Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de funes a sabado 1
Veraniego
Carrera 90 r\‘Io.. 147 - Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
60, Salud Pdblica
ga;)t:er(z:a/f; Elmgoﬁg Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de lunes a sabado 2
CDH RINCON Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diumas de Iunes a sabado 1
Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
Calle 66 No. 15-41 servicios Modalidad fija sin arma 16 horas de lunes a sabado 2
CAPS Chapinero servicios Modalidad fija sin arma 16 horas domingo a domingo 1
servicios Modalidad fija sin arma 12 horas diurno de lunes a viernes 1
© | Calle 72 No. 58 -75, - . o .
g PAPS San Femando Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
= (Calle 94 C No. 57- - . L .
& 40, PASP Rionegro Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
5 | Carrera 54c No 67
Bis -20, PAPS - . . .
Lorencita Villegas de Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de funes a sabado 1
Santos
Kilometro 5 Via la
Calera, PAPS San Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
Luis
girierg A‘?Pg No 119 Servicio modalidad fija sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viernes en el 1
i horario de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y el sabado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m.,
Usaquen
Carrera 6 A No 119 | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs lunes a Sabado en el horaric de
B-14, Sede 7:00 a.m. a 7:00 p.m. de Lunes a viernes, el sabado de 7:00 a.m. a 1:00 1
Administrativa p.m.
Carrera 6 No 180 C- | Servicio modalidad fija sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viernes en el 1
14, PAPS Codite horario de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y el sabado de 6:00 a.m. a 1.00 p.m.,
?gari%a; A?;,Ig g[cgnta Servicio modalidad fija sin arma de 9,5 Hrs de lunes a viemnes (de 7 a.m 1
Cecilia a 4:30 p.m}, y los sébados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Carrera 4 No 192 A -
36, PAPS Buena Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
Vista
E Carrera 16C No 160- | Servicio modalidad fija sin arma de 13 Hrs lunes a viernes (de 6 ama 7 1
8 44, PAPS Orquideas : p.m) y sabados de 7 am a 2 p.m.
u‘t, Calle 164 No 7F-10m | Servicio modalidad fija sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viernes en el 1
= | CAPS San Cristdbal | horario de 6:00 a.m. & 5:00 p.m, y el sabado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m.,
Calle 165 No 7-38, Servicio medalidad fija sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viernes en el
CAPS Servita horario de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y el sabado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m., 1
Carrera 18 A No Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
187-9, CAPS Servicio modalidad fija sin arma 12 hrs diurnas de lunes a domingo 6am-
Verbenal Bpm 1
853 r;fr':hizN_o' 132- Servicios Modalidad fija sin arma 24 horas los ultimos 6 dias del mes en 1
Almacén prado reemplazo del personal de planta,
Carrera 15 No. 188
A-B4, Archivo | Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
verbenal
Carrera 11 No. 187~ o . o .
42 Lote verbenal Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
148
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OBSERVACION No. 2
1.13. DESCUENTOS FINANCIEROS

Teniendo en cuenta que la entidad establece en este numeral que: “El oferente
debera especificar los descuentos Financieros que otorgara a la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E, si a ello hubiere lugar.”, precisamos de manera
respetuosa que la Circular No. Circular Externa No. 201632000000665 de 2016:
establece taxativamente que las empresas v cooperativas no pueden realizar las
siguientes practicas: VIGIL LTDA NIT 892.120.119-9

Vigilado Supervigilancia Resolucion 20131200089207 17/12/2013 25/11/2008

Por lo anterior es claro que estos descuentos no pueden ser ofrecidos por los
proponentes, toda vez que pueden ser objeto de sanciones por parte de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asi las cosas, sugerimos a la
administracion que este numeral sea eliminado del pliego de condiciones.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se excluye en los términos definitivos que se
publicaran en el cronograma, el punto 1.73 DESCUENTOS FINANCIEROS.

OBSERVACION No. 3
2.2.2 FORMULA DE VERIFICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Teniendo en cuenta que la entidad evaluara financieramente a los
proponentes y que los indices requeridos de acuerdo al numeral 2.2.2 son:
indice de liquidez, indice de endeudamiento y capital de trabajo; solicitamos
de manera respetuosa eliminar los indices de relacion de cobertura de
intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo del parrafo
nimero 4 del item de capital de trabajo; teniendo en cuenta que Ia entidad no
tiene prevista verificacién de estos indices.

RESPUESTA

Se acepta observacion y se excluiran en los términos definitivos toda vez que con
la evaluacion de los indicadores de liquidez, nivel de endeudamiento y capital de
trabajo se realizan la valoraciéon econémica de los posibles proponentes y su
relacion con la garantia permanente de la prestacion de los servicios de vigilancia
en la institucion.

OBSERVACION NO. 4.

2.3.2 LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA -ITEM 3
CERTIFICACION DE SANCIONES SUPERINTENDENCIA

La entidad establece que se debe anexar copia de la certificacion donde conste
tener o no tener sanciones vigentes durante los Gltimos cinco (5) afos, expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada; asi las cosas le
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precisamos a la Administracién que la Circular No. 20167200000125 del 23 de
junio de 2016, modifica el alcance y modo de expedir las certificaciones de
sanciones; es decir certificara que las empresas no tienen muitas ni sanciones si
en efecto no las tienen; y si cuentan con sanciones la certificacion reflejara
rigurosamente la naturaleza, condiciones, efectos y tiempo de duracién de las
mismas,; es por ello que solicitamos VIGIL LTDA NIT 892.120.119-9 Vigilado
Supervigilancia Resolucion 20131200089207 17/12/2013 25/11/2008 a la
entidad eliminar del numeral el alcance “de los ultimos cinco afios” ya que las
certificaciones no seran expedidas indicando este tiempo

RESPUESTA

Se acepta la observacidn y se excluye del punto 3, del numeral 2.3.2
LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA, de los pliegos o términos de
condiciones definitivos que se publicaran en la pagina de Subred Norte ESE
conforme al cronograma establecido, la frase: “durante los Gitimos cinco (5) afios”.

OBSERVACION NO. 5

2.3.2 LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA -ITEM9

Entendemos que para dar cumplimiento al item 9 del numeral 2.3.2 basta con la
manifestacién del representante legal en el cual manifiesta e compromiso de
cumplir con el perfif del coordinador; ; Es acertada nuestra apreciacion?

RESPUESTA

Se aclara que lo manifestado en el punto 2.3.2, numeral 9, de los términos o

pliegos de condiciones .al que ustedes se refieren corresponde a lo expresado en
su observacion.

OBSERVACION NO. 6

2.3.2 LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA "PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA -ITEM10

Solicitamos a la administracién que se indique la cantidad de los siguientes
elementos que establecen en este numeral, toda vez que los mismos no pueden
quedar a decision de los proponentes, toda vez que la entidad es quien sabe las
necesidades reales para la prestacion del servicio, en especial los equipos o
elementos relacionados a continuacion:

Detector manual de metales

Espejos concavos para las sedes que cuentan con parqueadero

Arcos

Sistemas de control de acceso

RESPUESTA

Se aclara que la relacion y cantidad estimada de, EQUIPOS Y ACCESORIOS,
SERVICIOS DE MONITOREO Y ALARMAS y MEDIOS TECNOLOGICOS, se
encuentran descritos en el Anexo No. 6 que sera publicado junto con los pielgos o
terminos de condiciones definitivos conforme al cronograma existente, sin
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embargo relacionan a continuacién:

ANEXO No. 6 MEDIOS TECNOLOGICOS
- CHAPI UsSAQU
DESCRIPCION ENGATIVA FRAY | SIMON NERO SUBA EN
EQUIPOS DE COMUNICACION {radio, 40 25 14 38 14
avantel o celular) 14
LI.N‘TERr_\IAS {(para cada unidad de 16 14 14 23 14
vigitancia) 11
P - - -
ESPEIOS CONCAVOS (inspeccion vehicular 0 0 o P 0
de acceso) 0
ESPEIOS CONCAVOS (fijados en la pared) 0 0 1 0 0 0
DETECTORES DE METAL EN ARCOS 0 0 1 0 0 0
EQUIPOSY | berecTOR DE METALES {paletas) 3 2 5 9 4
ACCESORIOS SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
. . o 0 0 0 0 Q
(Expedicion de sticker)
SISTEMAS DIGITALES DE GRABACION 0 0 0 3 11 1
REFLECTORES 4 i o 4] 0] 2
CASETAS MOVILES 0 0 2 0 0 0
FICHEROS 1 1 3 1 2 1
FICHAS IDENTIFICACION VISITANTES 100 120 500 200 500 200
CENTRAL DE MONITOREQ {ubicado en fa
1 0 1 1 1
empresal 1
LLAMADO DE EMERGENCIAS (desde
1 0 1 1 1
tentral a red de apoyo) 1
PULSADOR DE PANICO INHALAQMBRICO 0 0 0 0 0 1
SERVICIOS DE
MONITORED BETECTCRES DE HUMO 0 ¢ 4] 0 0 6
Y ALARMAS | PULSADOR DE PANICO FIJO 0 0 0 0 0 0
S.ENSORES MAGNETICOS (sensor de 1 0 0 0 2 0
cierre)
SENSORES DE MOVIMIENTO 54 0 0 0 0 0
Sistemas de alarma 12 0 8] 2 3 12
CAMARAS 65 32 62 40 145 69
VDR B 2 4 2 11 5
MEDIOS v 1 1 0 0 0 1
TECNOLOGIC
0s MESA CONTROLADORA 4 0 a 0 0 0
PUNTOS MARCADOR RONDA
- 4
ELECTRONICA ! 10 10 4 0
MONITORES 6 2 4 2 i1 5

LOS ITEMS Y CANTIDADES PUEDEN VARIAS POR NECESIDADES DE
LA SUBRED NORTE. ESE

OBSERVACION NO. 7

2.3.2 LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA —ITEM11

Solicitamos amablemente a la entidad especificar las caracteristicas técnicas de
los Circuitos Cerrados de televisién asi como las cantidades de los equipos que la
componen por sede; en razén a que los proponentes debemos participar en
igualdad de condiciones y a que se pueda fograr que las ofertas sean
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comparables; la entidad debe manifestar cuales son las necesidades de seguridad
que tiene y no dejarfo a potestad de los proponentes; de continuar la entidad
exigiendo que sea el proponente quien indique las cantidades podrian recibir
ofertas que no cubra estas necesidades o exista una sobre demanda de equipos,
esta ulfima con el objetivo de lograr la adjudicacion del conirato y generando una
desigualdad entre oferentes al momento de participar.

Aunado a ello los equipos requeridos no pueden ser suministrados en calidad de
comodato, dado que las caracteristicas de este corresponden a que sea un
servicio gratuito, precisamos a la entidad que esta situacion que va en contravia
de lo establecido en el ftem 2 de la circular 201632000000665 de 2016 emitida por
fa Superintendencia de vigilancia, la cual indica que: “VIGIL LTDA” NIT
892.120.119-9

Vigilado Supervigilancia Resolucion 20131200089207 17/12/2013 25/11/2008
VIGIL LTDA NIT 892.120.119-9

Vigilado Supervigilancia Resolucién 20131200089207 17/12/2013 25/11/2008

“Por lo anferior es claro que estos equipos no pueden ser dados en calidad de
comodato (gratuitos) a la Subred; si el futuro proponentes y/o contratista formaliza
el ofrecimiento de esfos equipos, puede ser acreedor de sanciones y hasta la
cancefacion de su licencia por parfe de la Superintendencia de Vigilancia por
incurrir en lo establecido en Articulo 51 de La Resolucion No. 2946 de 2010

Asi las cosas, solicitamos a la entidad eliminar del pliego de condiciones definitivo
el término en comodato y que se publique el anexo econémico y se incluya en el
mismo ef cobro de estos equipos.

RESPUESTA

La observacion referente a la cantidad de equipos necesarios discriminados por
unidad, quedo resuelto en el punto anterior. (Anexo No. 6)

En cuanto a las caracteristicas de los mismos corresponde al proponente ofertar
equipos de tecnologia avanzada para cumplir con las necesidades de la Subred
Norte ESE. En referencia a que titulo ofrece el proponente los equipos y medios

tecnologicos, se acepta la observacion y se eliminara la parte referente al
comodato.

OBSERVACION NO. 8

“2.3.2 LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA - SEGUNDA VINETA
DEL ITEM 15 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La entidad establece en la segunda vifieta del item 15 organizacién administrativa
del numeral 2.3.2; que se debe acreditar la Plataforma Estratégica; respecto a
esto, solicitamos a la entidad a que hacen referencia con Plataforma Estratégica y
cual seria el documento idéneo para acreditarlo”,
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RESPUESTA

Se aclara que la plataforma estratégica es el documento que contiene la estructura
conceptual sobre la cual se soporta una organizacién y debe constar
principalmente la Mision, Visién, objetivos estratégicos de la empresa, valores
corporativos, politicas y codigos de ética.

OBSERVACION NO. 9

‘2.3.2 LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES EN LA "PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA — SEGUNDA VINETA
DEL ITEM 21 CERTIFICADO DE RESPONSABILIDD SOCIAL ISO 26001 CON
CALIFICACION MAYOR A 95%.

Solicitamos se elimine el requisito de la norma ISO 26001, en razén a que cada
empresa es libre de realizar la gestion de responsabilidad social empresarial no
solamente bajo la norma ISO 26001, sino también a través de FENALCO, o
cualquier otra entidad autorizada, las cuales no otorgan puntaje, lo que no significa
que la empresa cumpla con el deber de ser responsable socialmente.

Por otra parte, la ISO 26000 fue concebida como una Guia para dar lineamientos
no para certificar, y su mismo texto lo dice:

“Esta Norma Internacional no es una norma de sistemas de gestion. No es
adecuada, ni pretende servir para propésitos de certificacién, o uso regulatorio o
contractual. Cualquier oferta de certificacién o peticion para obfener una
certificacion conforme a la Norma ISO 26000 se consideraria una tergiversacion
del propésito e intencién de esta Norma Internacional y una mala utilizacion de la
misma. Dado que esta Norma Intemacional, no contiene requisitos, ninguna

certificacion constituiria una demostracién de conformidad respecto de esta Norma
Infernacional.

El principal objetivo de esta guia, es fomentar que las empresas infegren la
responsabilidad social en sus practicas diarias y esta integracion varia de acuerdo
a estas précticas, entonces no seria necesario ofro sistema de gestion sino
integrar la responsabilidad social a los sistemas existentes. Esto lo podemos
observar en su capitulo 7, el cual nos da orientaciones sobre cémo poner en
practica la responsabilidad social en una organizacion, para lo cual las
organizaciones se pueden basar en sistemas, politicas, estructuras y redes de la
organizacion existentes, sin importar el enfoque que tenga la organizacién o el
grado de madurez de estos sistemas, la idea es ayudar a todas las
organizaciones, cualquiera que sea su punto de inicio, a integrar la
responsabilidad social dentro de su manera de operar (véase la Figura 4 de la
norma). Por tal motivo la certificacion de RSE entregada por cualquier entidad ya

sea FENALCO seria vélida para el presente proceso, sin limitarla tinicamente a la
norma 1S0O26001".

RESPUESTA
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En cuanto a la observacion se acepta y se tendran en cuenta otras certificaciones
homologables a la ISO 26001, siendo valido que la adjuntada no contemple
porcentaje. Asi se establecera en los pliegos o términos de condiciones definitivos
acorde con la fecha establecida en el cronograma, que se publicara en la pagina
WEB de la Subred Norte ESE. Ilgualmente en la certificacion ISO 26001 el
porcentaje se ajustara al 90% que indica calificacion sobresaliente en la gestion de

responsabilidad social

OBSERVACION NO. 10

“2.3.3 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA VINETA 29

La administracion indica en la vifieta 29 que se debe Nombrar como minimo
durante la ejecucién del contrato cinco (5) supervisores y un coordinador del
servicio, asi las cosas solicitamos de manera respetuosa indicar si estos
supervisores y coordinador son exclusivos y permanentes para el contrato?, de ser
afirmativa la respuesta nos permitimos manifestar que: La Superintendencia en el
numeral 2 de la CIRCULAR EXTERNA circular 201632000000665 de 2016
establece que cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes
VIGIL LTDA NIT 892.120.119-9 Vigilado Supervigilancia Resolucién
20131200089207 17/12/2013 25/11/2008 adicionales, esfos deberan debe ser
cotizados a valores reales de mercado, numeral que a continuacion citamos asi

(...) '

RESPUESTA

Dentro del anexo técnico No. 5 SERVICIOS DE VIGILANCIA, gue se publicara en
la pagina WEB de la Subred Norte ESE, junto con los pliegos o términos de
condiciones definitivos, acorde con el cronograma establecido, estan incluidos los
servicios referentes a la supervision y coordinacion que se necesitan en la cinco
USS de la Subred Norte ESE y seran escogidos por la empresa seleccionada

dentro de los guardas o vigilantes que cumplan con el perfil adecuado para esta
actividad.

OBSERVACION NO. 11

2.3.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA DE MEDIOS
TECNOLOGICOS ~ ITEM 55

De acuerdo a lo indicado en este numeral solicitamos las siguientes aclaraciones:

*En la actualidad existen alarmas instaladas e indicar quien es el propietario la
entidad o ef actual contratista

* Por favor indicar la cantidad de sensores de humo, sensores de movimiento,
sensores de inundacion y botones de panico que requieren por Sede.

- Especificar las caracteristicas de los Circuitos Cerrados de television, asi como
fas cantidades de los equipos que la componen.

Aunado a ello los equipos requeridos no pueden ser suministrados en calidad de
comodalo, dado que las caracleristicas de este corresponden a que sea un
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servicio gratuito, precisamos a la entidad que esta situacion que va en contravia
de lo establecido en el ftem 2 de la circular 201632000000665 de 2016 emitida por
la Superintendencia de vigilancia, la cual indica que: “VIGIL LTDA NIT
892.120.119-9 Vigilado Supervigilancia Resolucién 20131200089207 17/12/2013
25/11/2008 VIGIL LTDA NIT 892.120.119-9 Vigilado Supervigilancia Resolucion
20131200089207 17/12/2013 25/11/2008”

RESPUESTA

Se aclara que las alarmas son propiedad de los actuales contratistas que prestan
el de vigilancia y seguridad privada en las USS de la Subred Norte ESE. Respecto
a la cantidad de sensores de humo requeridos, la informacion se encuentra en el
anexo No. 6 MEDIOS TECNOLOGICOS, establecido en respuesta a observacion
anterior. Con base la calidad en la cual sera suministrados los equipos requeridos

en calidad de comodato, la respuesta a esta cbservacion fue dada en la respuesta
anterior.

OBSERVACION NO, 12
‘3.4.2 EXPERIENCIA

Solicitamos a la entidad tener en cuenta que Ia experiencia adquirida por una
empresa no se pierde en el transcurso del tiempo, de igual manera teniendo en
cuenta el presupuesto oficial del contrato, y més atin cuando nuestra empresa es
actual contratista de uno de los hospitales que hacen parte de la subred norte en
donde hemos tenido una ejecucion impecable en el contrato, le solicitamos a la
entidad ampliar la cantidad de contratos de MAXIMO CINCO(5) para completar el
monto de los 8.000 SMMLV, e igualmente ampliar el tiempo y que sean contratos
durante los dltimos 10 afios.

Asi mismo resulta desproporcionado exigir para un contrato de 1.627 SMMLV una
experiencia de 8.000 SMMLYV, pues esto va en contravia de principio de igualdad,
pues podriamos llegar a inferir que la entidad desea reducir Ia participacion en el
proceso a un solo oferente. VIGIL LTDA NIT 892.120.119-9 Vigilado
Supervigilancia Resolucién 20131200089207 17/12/2013 25/11/2008”

RESPUESTA

Confundir criterios técnicos con insinuaciones inadecuadas y fuera de contexto no
corresponde a la realidad. En cuanto al tiempo de vigencia de la experiencia a
soportar es claro que lo que busca la Subred Norte ESE es garantizar gue las
empresas estén vigentes y tengan experiencia reciente en la prestacion del
servicio por la magnitud de la necesidad que debe cubrirse, debido a que la
institucién cuenta con 39 inmuebles a custodiar. Igualmente la exigencia esta
relacionada con el tipo de actividad que desarrolla la Subred Norte ESE que es
especializada en servicios de salud.

La Subred Norte ESE maneja criterios de calidad concordante con los procesos de
acreditacion en que esta inmerso y garantizar una prestacién de servicios eficiente
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oportuna y eficaz es su obligacion, pudiendo en consecuencia establecer
requisitos de evaluacion altos que garanticen estos objetivos.

Por las mismas razones antes expuestas, la institucion cree oportuno y necesario
gue la experiencia se acredite con tres (3) certificaciones

En cuanto al monto establecido en SMLMV es criterio concordante con el valor del
contrato y la forma de pago que hace necesario que las empresas proponentes
tengan un musculo financiero suficiente para soportar la operacién a largo plazo,
circunstancia que tiene que soportarse en los indicadores financieros exigidos en
la experiencia en contratos similares al actual y a lo antes citado la forma de pago
establecida a NOVENTA (90) dias.

Por ultimo nos permitimos aclarar que para efectos de desarrollar el proceso de
manera transparente e incluyente estd establecida dentro de los pliegos ©
términos de condiciones la posibilidad de constituir consorcios o uniones
temporales que permitan la participacion plural de empresas que uniéndose
cumplan con las exigencias planteadas

Sin embargo y pese a la explicacion anterior y con el animo de ser, ain mas
participativa de lo que es la convocatoria, procedemos a estandarizar el nimero
de salarios minimos que deben soportar las tres (3) certificaciones a presentar en
Cinco mil (5.000) SMMLV

En consecuencia se acepta parcialmente la observacion realizada.

OBSERVACION NO. 13
“3.4.3 VALOR AGREGADO

Entendemos que solo con la manifestacion de ofrecimiento ofrezca los dos valores
agregados como son el suministro de accesorios y servicios de asesorias y
consultorias se les otorgaran los 50 puntos de cada uno de estos items; es decir
100 puntos en fotal; ;Es acertada nuestra apreciacién?”

RESPUESTA
La interpretacion es correcta.

OBSERVACION NOQ. 14
‘3.5 EVALUACION ECONOMICA

Solicitamos respetuosamente a la entidad publique el anexo econémico con la
informacion de los servicios a prestar por sede y los equipos requeridos por sede;
esto en razén a que la entidad debe establecer en los términos de referencia
criterios de evaluacion y de participacion que permita participar a los proponentes
en igualdad de condiciones y con la finalidad de participar en un proceso garante
de transparencia y que permita la participacién plural de oferentes”.

RESPUESTA
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La observacion esta resuelta en el anexo 5 y 6 correspondientes a servicios y

medios tecnologicos, ya descritos en las respuestas a las observaciones
anteriores.

OBSERVACION NO. 15

“OBSERVACION GENERAL

Teniendo en cuenta que la entidad no ha publicado el anexo economico, el listado
de las sedes, el numero y caracteristicas de los servicios de vigilancia y los
equipos de tecnoldgica por sedes, solicitamos respetuosamente a la entidad que
se prorrogue la fecha de observaciones a los pliegos de condiciones, una vez la
entidad publique dicha informacion”.

RESPUESTA

Esta observacion esta incluida en las respuestas a los puntos anteriores.

2. Observaciones presentadas por SERVISION DE COLOMBIA

OBSERVACION No. 1

Teniendo en cuenta que el pliego de condiciones no lo especifica, solicitamos a la
entidad, a efectos de estructurar una oferta econémica y técnica adecuada al
pliego de condiciones aclarar:

v" Numero de servicios prestados a cada una de las sedes de la SUBRED.

v Cantidad de medios tecnolégicos prestados a cada una de las sedes de Ia
SUBRED.

v’ Aclarar si la adjudicacién se va a realizar de manera completa o parcial en
cada una de las sedes de la subred.

RESPUESTA

La respuesta a esta observacion esta dada en la observacion ofrecida en el punto
14 a VIGILANCIA GUAJIRA, que dice a la letra “observaciéon esta resuelta en el
anexo 5 y 6 correspondientes a servicios y medios tecnologicos, ya descritos en
las respuestas a las observaciones anteriores”. Es decir en los pliegos o términos
definitivos se incluiran estos dos formatos y para su conocimiento se transcriben

ANEXO No. 5 SERVICIOS DE VIGILANCIA

uUss SEDE DESCRIPCION CANT
n<: Calle 1 S65 No. 7-086 Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 21
> | UMHES Simén
g Bolivar. Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias dei mes 13
@ | Carrera 65 No. 103- | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes, 10
g 66 UMHES Fray
= gartolomé de las Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias del mes 7
7] asas.

(© '3 2| Transversal 100 A Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 15
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Eﬁésgvg 50 UMHES Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias del mes 10
Calle 64 C No. 121- | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diumas todos los dias del mes 3
76. CAPS Emals Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias del mes 3
Calle 75 No. 89 H 08, | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 2
CAPS Ferias Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs nocturnas todos los dias del mes 1
Carrera 83 No. 78-
53, Granj_a_Cas_a Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 1
Verde, Vigilancia
Epidemiclegica
Carrera 86 No. 86 —
28, Paris Gaitan ~ Servicio modalidad fija sin arma de 12 Hrs diurnas todos los dias del mes 1
PIC
Carrera 97 A No. 65 | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00 1
63, PAPS Alamos a.m.a5:00 p.m.,
Calle 91 No. 89 A 20 | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00 1
, PAPS Quirigua am.a500pm.,
Calle 83 No. 85 A 17, | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00 1
PAPS Espafiola a.m.a5:00pm.,
Calle 88 No. 95 F 00 | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00 4
, PAPS Bachue am.a500pm.,
Carrera 89 No. 88 A | Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viemes en el horario de 7:00 1
34, PAPS Bellavista |a.m. a 5:00 p.m.,
2?;58?/3\7:8)0\8'20522 Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00 1
Real‘ Y a.m. a 5:00 p.m.,
Carrera 73A Nl.)' 81 Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00
B 10 , PAPS Minuto . 1
de Dios a.m. a 500 p.m.,
Carrera 107 NO'.HB‘ Servicio modalidad de 10 Hrs de Lunes a Viernes en el horario de 7:00
08 , PAPS Garcés . 1
Navas a.m. a 5:00 p.m.,
Avenida Carrera 104 | Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 10
. 152-C- - ; . -
EF\)IIHES Cef;g(ro de Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de funes a sabado 5
Servicios Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de funes a domingo 3
Especializados,
Carrera 92 No 147 C | Servicic medalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
— 30, CAPS Suba Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de funes a sabado 1
« | Jransversal 116 C Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
g |No133-18, PAPS — - T -
2 | Gaitana | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de /unes a sabado 1
Calle 128 ANe 53 A
— 17, PAPS Prado Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de lunes a sabado 1
Veraniego
gg rlg;?ugopﬁg[i;:7 ~ | Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
C 4 . " . o .
B%rfrg:P Elgg(;l\zlg Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de lunes a sabado 2
CDH RINCON Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs diurnas de funes a sabado 1
Servicio modalidad fija sin arma 24 horas todos los dias del mes 2
Calle 86 No. 15-41 servicios Modalidad fija sin arma 16 horas de lunes a sabado 2
CAPS Chapinero servicios Modalidad fija sin arma 16 horas domingo a domingo 1
servicios Modalidad fija sin arma 12 horas diumo de lunes a viernes 1
o Calle 72 No. 58 -75, L . . .
; PAPS San Fernando Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
[ Calle 94 C I\_lo. o7~ Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
< |40, PASP Rionegro
& | Carrera 54c No 67
Eﬁéﬁg&: (l‘/ri‘lzg as de | Servicio modalidad fija sin amma 12 Hrs diurnas de lunes a sabado 1
Santos
Kilometro 5 Via [a
Calera, PAPS San Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
Luis
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gir;rergfpg No 119 Servicio modalidad fija sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viernes en el 1
Usaciuén horario de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y el sabado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m.,
Carrera 6 A No 119 | Servicio modalidad fija sin arma 12 Hrs lunes a Sabado en el horario de
B-14, Sede 7:00 a.m. a 7:00 p.m. de Lunes a viemes, el sabado de 7:00 a.m. a 1:00 1
Admiinistrativa p.m.
Carrera 6 No 180 C- | Servicio modalidad fija sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viernes en el 1
14, PAPS Codito horario de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y el sabado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m.,
Carrera 1 BIS No Servicio modalidad fija sin arma de 9,5 Hrs de lunes a viernes (de 7 a.m
183-10 PAPS Santa . . i _ 1
Cecilia a 4:30 p.m), y los sdbados de 7:00 a.m. a 1:00 p-m.
Carrera 4 No 192 A -
36, PAPS Buena Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
Vista
ﬁ Carrera 16C No 160- | Servicio modalidad fija sin arma de 13 Hrs lunes a viernes (de6ama7 1
g |44, PAPS Orquideas |p.m)y sabados de 7 ama 2 p.m.
% Calle 164 No 7F-10m | Servicio modalidad fija sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viemes en el 1
= | CAPS San Cristébal | horario de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y el s4bado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m.,
Calle 165 No 7-38, Servicio modalidad fja sin arma de 11 Hrs de Lunes a Viernes en el
CAPS Servita harario de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y el sabado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m., 1
Carrera 18 A No Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
187-9, CAFS Servicio modalidad fija sin arma 12 hrs diurnas de lunes a domingo 6am- ]
Verbenal 6pm
853 r;e:ghﬁil\_lo. 132- Servicios Modalidad fija sin arma 24 horas los ultimos 6 dias del mes en 1
Almacén prado reemplazo del personal de planta,
Carrera 15 No. 188
A-64, Archivo | Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
verbenal
Carrera 11 No. 187- o, . . .
42 Lote verbenal Servicio modalidad fija sin arma 24 Hrs todos los dias del mes 1
148
ANEXO No. 6 MEDIOS TECNOLOGICOS
- CHAPI UsAQU
DESCBIPCION ENGATIVA | FRAY | SIMON NERO SUBA EN
EQUIPOS DE COMUNICACION (radio, 40 25 14 38 14
avantel o celutar) 14
L!N'TERNAS {para cada unidad de a6 14 14 23 14
vigilancia) 11
ESPEIOS CONCAVOS (inspeccion vehicular 0 o 0 2 0
de acceso} 0
ESPEJOS CONCAVOS (fijados en la pared) ) 0 1 0 0 0
DETECTORES DE METAL EN ARCOS 0 0 1 0 0 0
Ai%‘é;f;gs DETECTOR DE METALES (paletas) 2 4 5 9 4
SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
o . 0 0 0 0 0 0
{Expedicion de sticker}
SISTEMAS DIGITALES DE GRABACION 0 0 0 3 11 1
REFLECTQORES 4 1 0 a 0 2
CASETAS MOVILES 0 0 2 0 0 0
FICHEROS 1 1 3 1 2 1
FICHAS IDENTIFICACION VISITANTES 100 120 500 200 500 200
CENTRAL DE MONITOREO {ubicado en la 1 0 1 4 1
empresa} 1
SERVICIOS DE | LLAMADO DE EMERGENCIAS {desde 1 0 1 1 1
MONITOREQ | central a red de apoyo) 1
YALARMAS | o) SADOR DE PANICO INHALAQMEBRICO 0 0 0 0 0 1
DETECTORES DE HUMO 0 0 0 0 0 6
Ventanilla de Correspondencia; Cre. 6 A No. 119B-14 4
Sede Administrativa: Calle 66 No. 15-41 BOGOTA
Tel.: 6583030/ 3499080
wvaw. subrednorte.gov.co m&ggcg
info: Linea 195

GD-F-07-01




ALCALDIAMAYOR
DEBOQGOTAD.C.
SALUD

Sutred INiEgrana de SeMicing
ne Salod Norle ES E.

PULSADOR DE PANICO FIIO 0 0 0 0 0 0
SENSORES MAGNETICOS (sensor de 1 0 0 0 26 0
cierre)
SENSORES DE MOVIMIENTO 54 0 0 0 0 0
Sistemas de alarma 12 0 0 2 3 12
CAMARAS 65 32 62 40 145 63
VDR 6 2 4 2 11 5
MEDIOS TV : 1 i ] 4] 0 1
TECNOLOGIC
0s MESA CONTROLADORA 4 0 Y 0 0 0
PUNTOS MARCADOR RONDA
. 1 i0 4 0 4
ELECTRONICA 10
MONITORES 6 2 4 2 11 5

LOS ITEMS Y CANTIDADES PUEDEN VARIAS POR NECESIDADES DE
LA SUBRED NORTE. ESE

Se aclara que la convocatoria es para la Subred Norte E.S.E. y comprende todos
los sitios que la conforman.

OBSERVACION No. 2

El numeral 2.3.2 punto 14, indica la experiencia que sera tenida en el presente
proceso. Al respecto solicitamos aclarar si la experiencia con la que se acredila
este numeral es la misma que sera objeto de puntaje de conformidad con lo
establecido en el numeral 3.4.2

RESPUESTA

El numeral se refiere a la experiencia certificada en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) vy es habilitante y las certificaciones para evaluar son
documentos que cumplen unos requisitos especificos debidamente determinados
en los pliegos o términos.

OBSERVACION No. 3

El numeral 2.3.2 punto 21 solicita que los oferentes acrediten certificacion de
responsabilidad social con calificacién mayor al 95%. Teniendo en cuenta que el
ICONTEC califica dentro de este sistema dos variables distintas, tales como el
porcentaje de cumplimiento y el porcentaje de la gestién social, solicitamos
amablemente a la entidad aclarar sobre cuél de las dos variables sera exigido
dicho porcentaje. De igual forma, solicitamos a la entidad aceptar certificados
cuya calificacion sea iqual o mayor al 90%, toda vez gue con este puntaje se
califica_de manera sobresaliente la gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas. '

RESPUESTA

El pliego o término de condiciones es claro al manifestar que se refiere a la
Responsabilidad social.

Se acepta el argumento referido al puntaje de 90%. Situacion que quedara
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reflejada en los términos definitivos.

OBSERVACION No. 4

Respecto al requisito del numeral 2.3.2 punto 24, solicitamos aclarar si sera
requerido algtin namero minimo de parque automotor al oferente.

RESPUESTA

Los términos o pliegos de condiciones establece claramente que se debe certificar, que se
cuenta con el parque automotor suficiente para la prestacion de los servicios, no
determinando nimero alguno. Se frata de garantizar la eficiente prestacion del servicio

OBSERVACION No. 5

Respecto al requisito del numeral 2.3.2 punto 26 solicitamos aclarar a la entidad
si la poliza de responsabilidad civil solicitada en el proceso deberd contener
alguna cobertura en salarios minimos.

 RESPUESTA

El monto de la péliza de responsabilidad civil extracontractual que debe constituir
las compariias de vigilancia para efectos de que se expida licencia de
funcionamiento, esta reglada en el articulo 18 del Decreto 356 de 1.994

OBSERVACION No. 6

Respecto al numeral 2.2, mediante ef cual se solicita copia del pago al sistema de
seguridad social integral, sugerimos a la entidad a efectos de verificar que los
proponentes han realizado los pagos a seguridad social de sus trabajadores en
forma adecuada, incluir como requisito para el proponente, el demostrar que en
fos pagos de los ditimos seis meses los oferentes no han registrado mora en sus
aportes a sequridad social.

RESPUESTA

El requisito establecido tiene como objeto garantizar el pago de aporfes
parafiscales en los ultimos seis (6) meses. Considerandose suficiente la exigencia
de encontrarse al dfa en esta materia. No se acepta la observacion.

OBSERVACION No. 7

Teniendo en cuenta la magnitud del contrato a ejecutar y la solvencia con la que
deben contar los oferentes en el presente proceso para garantizar la ejecucion
del contrato, sugerimos a la entidad que el indice de liquidez solicitado para el
afio 2015 sea igual o mayor a 3.0. En caso de consorcios o uniones temporales
dicho indicador debera ser cumplido por Ia totalidad de los oferentes

RESPUESTA

Nos permitimos manifestarle que la institucion tiene estandarizado tres (3)
indicadores financieros para determinar la solvencia de las empresas que
participan en sus procesos a través de los estados financieros, a dichos
indicadores se le establece porcentaje promedio que permita la participacion
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abiertamente de oferentes que garanticen la prestacion adecuada del servicio
frente a su capacidad financiera. En consecuencia y teniendo en cuenta estos
parametros estandarizados no consideramos pertinente variarios para este
proceso en particular.

No se acepta |la observacion

OBSERVACION No. 8

El numeral 2.3.2 punto 15 “organizacion administrativa” solicita entre otros
programas de seleccion y vinculacién propuesto por el oferente.

Teniendo en cuenta el puntaje por los items alli ofertados sugerimos a la entidad
que dentro de la puntuacion otorgada por el proceso de seleccion con el que
cuente la empresa, también se otorgue puntaje al proponente que acredite que
dentro de su némina con un poligrafista debidamente acreditado, para afianzar
los procesos de seleccion de personal que prestara el servicio en las instalaciones
de la Entidad, asi como para facifitar las actividades de investigacién y consultoria
de siniestros requeridos. Para el efecto se sugiere solicitar al proponente que
acredite la existencia de dicho poligrafista dentro de la empresa a través de
ceriificacion laboral y pagos de seguridad social de los tltimos seis meses.

RESPUESTA

La institucion determina unos requisitos habilitantes sobre temas que a su juicio
deban cumplir todos los proponentes que participen en los procesos de seleccion.
El requisito al que usted se refiere es habilitante y todos los que pretendan
participar en la convocatoria deben cumplir. Los requisitos base de la evaluacion
ya se encuentran determinados en los pliegos de condiciones. Y corresponden a
criterios técnicos y no eventuales o aleatorios, dentro de ellos en el item valores
agregados puede incluirse el ofrecimiento al que usted se refiere, para efecto de
ser considerado por la Subred Norte E.S.E. Es decir individualmente al tema

planteado por usted no es posible darsele un puntaje particular diferente a los ya
establecidos
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