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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

A partir de los lineamientos dispuestos por el despacho de la Secretaria Distrital de
Salud se elabora una propuesta para el reordenamiento de la red de Servicios de
Salud, radicada y aprobada finalmente por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

Dentro de este marco, se crea La Subred Integrada de servicios de Salud Norte
E.S.E a partir del Acuerdo No 641 del 6 de Abril de 2016, por medio del cual se
reorganizo el sector salud en el Distrito, dando paso a la fusion de las Empresas
Sociales del Estado de: Usaquén, Chapinero, Suba, Engativa y Simon Bolivar .

La poblacién de las localidades de actuacion de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E. S. E corresponde a 3.114.049 habitantes de las cuales el 53% son
mujeres y 47% hombres, de acuerdo a distribucién por grupos etareos el 6% son
menores de cinco afos, de 5 a 14 afos el 13%, en poblacion adulta de 15 a 59%
tenemos 67% Yy finalmente mayores de 60 afos el 13%.

Frente a la poblacion potencial la Subred Norte ESE cuenta con 520.803 usuarios

para la vigencia 2017, distribuidos el 11% en poblacion pobre no asegurada, 46% en
régimen subsidiado y 42% de régimen contributivo.
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HOJA DE RUTA

2%

B COMPLETAS
“ EN DESARROLLO
“ NO INICIADAS

Dentro de la implementacion de la hoja de Ruta a 31 de Diciembre
se han entregado productos para el 41% de las actividades
planteadas, encontrandose en desarrollo el 57% de acuerdo al
cronograma establecido para tal fin
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Se formula la Hoja de Ruta como Instrumento de planeacion
para el periodo de Transicion establecido en el Acuerdo 641 del 6
de Abril de 2016 estableciendo las actividades basicas para la
unificacion de procesos y cuyos componentes son cuatro:

LEGAL S
ERENCIAL 1
FINANCIERO 6
DMINISTRATIVO 7
OTAL 20
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MACROPROCESO ESTRATEGICO

Dentro de las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a la Hoja de Ruta se

dio cumplimiento al nombramiento del gerente mediante el Decreto 442 de Octubre
JUNTA DIRECTIVA de 2016 y la designacion de la Doctora Yidney Isabel Garcia Rodriguez en el cargo

Alicia Tatiana Sanz Montafio de Gerente de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
Delegada Alcaldia Mayor de Bogota
Vanessa MC. Cormick Salcedo o De igual manera y en cumplimiento del acuerdo 641 del 6 de abril de 2016, la
Delegada de la Alcaldia Mayor de Bogota - Secretaria Distrital de Resolucién 266 del 8 de abril de 2016 modificada por la Resolucién 286 del 13 de
Salud abril de 2016 | se designa la junta directiva de la subred integrada de servicios de

Ricardo Beira Silva
Delegado de la Alcaldia Mayor de Bogota - Secretaria Distrital de
Salud
Luisa Fernanda Tovar Reyes
Representante de los Profesionales del Area de la Salud
Luis Fernando Rodriguez Ibagué
Representante de las Instituciones de Educacién Superior
Luz Marina Rubio Morales
Representante de los Gremios de la Produccion
Elizabeth Camacho Gonzalez
Representante de la Asociacion de Usuarios
José Dionisio Castillo Sdnchez
Representante de COPACOS
Daniel Antonio Montenegro Escobar
Representante de los profesionales
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MARCO ESTRATEGICO

Mediante Acuerdo No. 22 de 28 noviembre de 2016 la Junta Directiva de transiciéon aprobé el direccionamiento estratégico de la
Subred Integrada de Servicios Norte E.S.E, asi:

En el afo 2020 seremos una entidad con
reconocimiento a nivel nacional e internacional
por su modelo de atencion integral, basado en
estandares superiores de calidad, con un proceso
dinamico en capacitacion y formacién de talento
humano en salud y con desarrollo sostenible de la
investigacion

Somos una Empresa Social del Estado innovadora y
socialmente responsable, que presta servicios de
salud integrales y de calidad, con participacion activa
en la formacion de talento humano y desarrollo de la
investigacion, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.
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MARCO ESTRATEGICO

Respeto
Solidaridad

Tolerancia
Trabajo en equipo

Probidad Lealtad
Vocacion del servi€i® Compromiso
Responsabilidad Excelencia
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HABILITACION SERVICIOS DE SALUD

La Subred Norte ese presentd novedades de cierre de los servicios habilitados por cada uno de los Hospitales
fusionados, registrando a 1 de agosto de 2016 ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS-,
un total de 704 servicios de baja, media y alta complejidad para brindar una atencién integral a la poblacidn usuaria.
La capacidad instalada actual de la Subred es la siguiente:

Recursos Simon | Fray Suba |Engativa|Usaquén Chapinero| Total
Consultorios 35 17 64 112 35 18 281
Camas 331 102 172 198 3 29 835
Camillas de 66 40 46 2 17 171
Observacion
Salas de partos 2 2 1 1 1 7
Quirdéfanos 8 5 5 18
Unidades
Odontologica 3 19 22 12 6 62

Fuente: Calidad
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MACROPROCESO MISIONAL

[ GESTION AMBULATORIA ] Consulta Externa 2016

En cuanto a consulta general y especializada la Subred Norte
realizo en el aflo 2016 un total de 671,127 actividades de las
cuales, el 35% corresponde a consulta general resolutiva y de 400000
los programas de promocion de la salud y prevencion de la 350000
enfermedad, el 58% a consultas de medicina especializada y el

7% a otras consultas donde se registra trabajo social, nutricion y 300000
dietética y psicologia. 250000
Comparativamente con el ano 2015, la consulta disminuyo en 200000
un 14%, lo que se encuentra relacionado con la disminucién de 150000
la poblacion capitada para la subred desde el ultimo semestre

del afio 201, asi como red de servicios y direccionamiento de 100000
las EAPB. 50000
0

Especializada General Otras

2015 2016 mconsultas, 391040 232366 47721

Consultas 781.939 671.127
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MACROPROCESO MISIONAL

Freta al servicio de odontologia, la Subred Norte ESE realizé
en el afo 2016 un total de 251,772 actividades de
odontologia general y odontologia especializada. El 50%
correspondid a acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, lo que es coincidente con la
capacidad instalada y la oferta de las unidades de baja
complejidad.
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ODONTOLOGIA 2016
Atencion Urgencias 10.569
Cirugia Oral 10.674
Endodoncia 14.679
General 48.037
Odontopediatria 5.615
Operatoria 33.596
Ortodoncia 675
Patologia Oral 143
Periodoncia 1.017
PYP Salud Oral 126.286
Rehabilitacion Oral 481
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[ GESTION HOSPITALARIA ]

En la gestion de hospitalizacidon la Subred Norte ESE cuenta con 835 camas,
registrando en el afo 2016 un total de egresos 60,058, un 3% menos que el
afo inmediatamente anterior. El 48% de los egresos corresponden a
atencidén de paciente adulto, el 18% a poblacion hospitalizacion general
pediatrica, el 16 a obstetricia, el 4% a psiquiatria, el 11% a cuidado critico y
el 25 a unidades de quemados.

Los indicadores basicos del servicio dan cuenta de un porcentaje
ocupacional total general de 92,83%, un giro cama de 6,4 y promedio
estancia de 4,61 dias.

EGRESOS 2016
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Adulto Pediatria | Obs/tricia | Salud M. @ CuidadoC. ' Cuidado C. |Cuidado C. | Cuidado C.
Adulto Pediatrico | Neonatal | Quemado
| W2016| 29.066 10.976 9.874 46.913 47.152 | 4.176 2.898 3.409
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SERVICIO 2015 2016

Crénicos - 11
Ginecologia 650 627
Medicina General 4.748 5533
Medicina Interna 14.469 13979
Obstetricia 10.036 9874
Quirurgico 9.774 8734
VIH/SIDA 212 182
General Nifios 134 56
Pediatria 8.342 7991
Unidad de cuidado basico neonatal 2.968 2929
Psiquiatria 2.786 2575
Cuidado Intensivo Adulto 1.293 1390
Cuidado Intensivo De Quemados 242 239
Cuidado Intensivo Neonatal 1.189 834
Cuidado Intensivo Pediatrico 350 323
Cuidado Intermedio Adulto 1.837 1936
Cuidado Intermedio De Quemados 1.155 1210
Cuidado Intermedio Neonatal 1.552 1506
Cuidado Intermedio Pediatrico 47 129
TOTAL 61.784 60.058
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[ GESTION QUIRURGICA ]

La Subred Norte cuenta con 18 salas de cirugia ubicadas en las unidades

SERVICIO 2015 2016 de mediana y alta complejidad, las cuales reportaron par el afio 2016, un
Cirugia Cardiovascular 100 80 total de 50,947 procedimientos quirdrgicos, un 4% menos que el aio
Cirugia Gastrointestinal 5.458 5.454 inmediatamente anterior.
Cirugia General 8.100 7.406
Cirugia Ginecologica 5.281 4.422 La cirugia urgente represento el 34% del total de procedimientos y
Cirugia Maxilofacial 3.041 3.288 dentro de las especialidades la de mayor representacion por numero de
Cirugia Neumologica - 90 actividades se encuentra ortopedia con 22%, seguida por cirugia plastica
Cirugia Neurologica 358 336 con un 19%, gastroenterologia con 15%, cirugia de térax con 11% y
Cirugia Oftalmologica 2.564 2.385 finalmente ginecologia con 9%.
Cirugia Oncologica 584 507
Cirugia Oral 671 595 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 2016
Cirugia Ortopedica 12.808 11.231
Cirugia Otorrinolaringologia 2.009 2.074 2e.000
Cirugia Pediatrica 1.654 1.368 7o 000
Cirugia Plastica Y Estetica 8.479 9.543 o
Cirugia Urologica 1.802 2.168 e
TOTAL [ 52909 50947 :

mserics? 17.480 17.086
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[ ATENCION PARTOS ]

La Subred Norte cuenta con 5 salas de parto habilitadas, las
cuales se ubican en las Unidades de Suba - CSE, Engativa-
Calle 80 y Simdn Bolivar, siendo las dos primeras unidades de
amplio reconocimiento por parte de la comunidad para la
atencion obstétrica.

En el aino 2016 se realizaron un total de 6,417 nacimientos, un
2% mas que el afio inmediatamente anterior. El indicador de
atencién por cesareas correspondid a 34%.

2015 2016
PARTOS 4.144 4.256
CESAREAS 2.144 2.161
TOTAL 6.288 6.417
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( APQYO DIAGNOSTICO ]

En el laboratorio clinico se ha presentado de igual manera una
disminucién en las actividades realizadas, concordante con el
comportamiento de los servicios de hospitalizacidn, consulta
externa y cirugia, ya que como actividad de apoyo tiene una
relacion directa con la produccién de estos servicios.

De las 1,763,072 actividades realizadas, el mayor porcentaje se
realiza en el drea de quimica sanguinea con 53%, seguida en
su orden por hematologia con 20% y microbiologia con el 8%
como lo mas representativo.

[ 3

AREA LABORATORIO 2015 2016
Endocrinologia 61.491 56.308
Geneticay Errores Metabolicos 3.060 3.158
Hematologia 386.808 354.076
Inmunologia 153.359 131.987
Microbiologia 126.486 138.082
Microscopia 154.635 141.316
Quimica Sanguineay Otros Fluidos 929.113 935.708
Toxicologia - Farmacologia 2.098 2.437
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MEJOR

PARA TODOS

~
. Secretaria de Salud
v Subred Integrada de Servicios de Salud

. Norte E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC




( APQYO DIAGNOSTICO ]

En el servicio de imagenologia se realizaron en el afio 2016 un IMAGENOLOGIA 2015 2016
. 0 o :

tc.)tal de 275,759 actividades, un 3% rr?enc')s q'u,e el ano anterior, Ecografia Abdominal 16.940 16,858

situacion que se corresponde con la disminucion en la demanda P on

de los servicios de hospitalizacion, urgencia, cirugia y consulta Ecogratia Ginecologica 3.776 5.430

externa. Ecografia Obstetrica 26.277 24.144
Electroencefalograma 133 120

De las actividades realizadas el 54% corresponde a rayos X y el Electromiografia 9.354 4.503

30% a ecografias. En cuanto a resonancia magnética las Mamografia 1.549 2.395

f';\ctlwdades ref‘;\hzadas _s.e dan como respuesta a. la Monitoria fetal 12276 13.070

interdependencia de servicios con una IPS contratada para tal fin. :
Otras Ecografias 32.772 35.143
Rayos X especiales 2.113 2.352
Rayos X simple 157.049 147.700
Resonancia Magnetica Nuclear 845 744
Tomografia Axial Computarizada 21.790 23.240
TOTAL 284.874 275.759
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[ APQYO DIAGNOSTICO ]

Frente a diagndstico especializado se realizan actividades
para los servicios de cardiologia, gastroenterologia y
terapia renal. Las cuales mostraron para el ano 2016 un
total de 50,102 actividades de diagndstico, realizadas en
las unidades de alta y mediana complejidad.

DIAG NOSTICO 2015 2016 DIAGNOSTICO 2015 2016
. . Dialisis Renal 817 564
Endoscopia Digestiva Altas 3.228 2748 Otras Pruebas De Urologia 2.253 2.258
Endoscopia Digestiva Bajas 3.938 3.585 Urodinamia 2.693 2.306
DIAGNOSTICO 2015 2016
Ecocardiografia 9.423 10.567
Electrocardiografia 28.640 28.049
Holter 31 17
Pruebas De Esfuerzo 316 8
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[ APQYOQO TERAPEUTICO ]

En gestion de apoyo terapéutico se cuenta con una APOYO TERAPEUTICO 2015 2016

unidad especializada de rehabilitacion en Fray . )

Bartolomé, asi como los servicios complementarios Rehabilitacion Cardiaca 4.479 4.638

en otras unidades, que registraron para el afio 2016 Terapia De Lenguaje 19.490 15.362

528,083 actividades, de las cuales el 73% . .

corresponde a terapia respiratoria, terapia Terapia Fisica /5413 65.668

ocupacional y terapia fisica comparten de igualmente Ecoterapia Ocupacional = 781

un 11% - Terapia Ocupacional 58.452 55.586
Terapia Respiratoria 514.234 386.048
TOTAL 672.068 528.083
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INDICADORES HOSPITALARIOS

[ INDICADOR | TOTAL 2016
|bportunidad Urgencias | 26,64 Minutos
|bportunidad Medicina General : 1,8 Dias
|bportunidad Odontologia : 1,97 Dias
|l)portunidad Medicina Interna 9,55 Dias
|bportunidad Ginecologia : 4,92 Dias
|bportunidad Cirugia | 5,98 Dias
|bportunidad Pediatria : 4,33 Dias
||>orcentaje de cancelacién de Cirugias : 1,91%
||'asa Satisfacciéon Global : 91,57%
|l'asa de Infeccién Intrahospitalaria. | 0,57%
||Ané|isis Eventos Adversos : 100%
||>orcentaje de Cesdreas : 28%
||'asa de Mortalidad Intrahospitalaria después de 48 Horas 3,48%
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AVANCES DEL MODELO

2500 2216

La Subred Norte implementd en el mes de julio de
2016 el CAP San Cristébal y en el me de agosto del l 2049
mismo afno el CAP Suba, los cuales apoyan a las |
Unidades Simdn Bolivar y CSE Suba respectivamente,
con la atencion de pacientes clasificados en triage 4 y
5 que ha venido consolidando como wuna 1500
oportunidad para la atencidon a nuestros pacientes y
la alternativa de complementariedad en las Unidades

’ 2016

2000

Hospitalarias. 1000
388
Los servicios ofertados de consulta especializada en 00
medicina interna, medicina familiar, gineco-obstricia 7
y pediatria terminaron el afio 2016 con un total de
10,468 consultas con un aumento progresivo mes a 0
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

mes.
g Series1
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AVANCES DEL MODELO

Las unidades de baja complejidad ha
complementado la red de atencion de las
Unidades de Suba y Simén Bolivar
permitiendo asi mejorar la eficiencia de

estas primeras.
USS CHAPINERO

480/0 de ocupacion enero - septiembre

o L
\ _
) ‘| I I I I = 850/0 de ocupacion dos ultimas semanas
I I I USS VERBENAL
1 50/0 de ocupacion enero - septiembre

86‘%) de ocupacion dos ultimas semanas
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MACROPROCESO DE APOYO

Durante la vigencia 2016 la subred Norte ESE adelanté acciones tendientes a lograr la sostenibilidad financiera y en particular,
a lograr el equilibrio operacional, esto es lograr que el gasto de la ESE se cubra con los recursos provenientes de la venta de
servicios de salud; en este sentido, las acciones estuvieron orientadas fundamentalmente a aumentar el ingreso y a disminuir o

contener el gasto relativo.

PRESUPUESTO 2016

[ $404.470.202.701 ]

Durante la vigencia 2016 se recaudaron $265.275 millones,
con una ejecucion del 66%, el rubro con mayor
participacion en el recaudo son venta de servicios con el
62,19% Yy suscribi6 compromisos por valor de $329.934
millones, que representan el 81,57% del presupuesto
disponible de la vigencia, el rubro con mayor participacion
es gastos de operacion con el 71,47%.

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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PRESUPUESTO 2017
[ $ 312.041.673.000 ]

El presupuesto de la vigencia 2017 es el inicial aprobado
por el CONFIS Distrital, y aprobado por la Junta Directiva
mediante acuerdo 19 de Octubre de 2016, liquidado con
Resolucion No. 800 de 2016

BOGOTA
weusauen | MEJOR

DE BOGOTAD.C PARA TODOS



MACROPROCESO DE APOYO

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2016

Cifras en millonesde $

FPTO FPTO
CONCEFTO | jigyar | MOPIFIC | pgpyT.

Disp. Inicia 13.729 )| 13729
\ta Senicios 205688| -33420] 262268
CtasporCobrar |  64.834] -150000  49.834
Convenios 51 70 78T
Otros Ingresos 251 0 251
Rec. Capital 217 0 217
Total 375170]  29.300]  404.470]

-
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El Ingreso acumulado por venta de servicios esta
distribuido de acuerdo con el nivel de participacion
de la siguiente manera: Fondo Financiero Distrital
39,35% ($64.913 millones dentro de los cuales
$15.300 millones corresponden a ventas sin
situacion de fondos), Régimen subsidiado con el
47,87% ($78.962 millones), regimen contributivo
7,21% ($11.888 millones) y otros pagadores 5,58%
($9.198 millones).
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MACROPROCESO DE APOYO

DISTRIBUCION RECAUDO VIGENCIA 2016

Del total presupuestado de ingresos al 31 de
diciembre por valor de $404.470 millones se
recaudaron $265.275 millones quedando un saldo
por recaudar de $139.195 millones. Del total de
cuentas por cobrar por valor de $49.834 millones se
recaudaron $12.467 millones con una ejecucion del
27% y un saldo por recaudar de $37.367 millones.

5%

B Disp. Inicial B Via Serv. m Ctas por Cob.
B Convenios B Otros Ingr. B Rec. Cap.
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MACROPROCESO DE APOYO

CARTERA SUBRED NORTE CON CORTE A 31 DE DICEMBRE DE 2016

31-60 DIAS,
17,428,150,430,
5%

0-30 DIAS,
20,136,922,037,

La Subred tiene el 50% en una edad mayor

5% 61-90 DIAS,
17,097,307,352, a 360 dias, donde las Empresas en
Liquidacion representan el 39% con un valor
521'11531[:33}. ’ de $75.323.445.624 millones, siendo
17% CAPRECOM y SALUDCOOP en liquidacion

las mas representativas en proceso de
reclamacion y graduacion de acreencias.

MAYOR 360 DIAS,
194,301,863,420,
50%

180-360 DIAS,
74,644,519,541,
19%

: »
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MACROPROCESO DE APOYO

CARTERA POR GRUPO DE PAGADOR

Entre los mayores deudores se tiene SALUD
ATENCION

EPSS $71.750.843.093, de los cuales OT,':)?:VDEENUT[;%ZES POBLACION POBRE
$49.468.158.240 libre para pago en actas, SERVICIOS DE SALUD S
CAFESALUD  $19.980.886.722, CONVIDA o !

EPSS $17.142.602.044, UNICAJAS

$8.916.855.642, ECOOPSOS EPSS S o e
$7.485.011.134, EMDISALUD $6.358.962.850, 5% SERVICIOS DE SALUD

1%
EPS EN LIQUIDACION
21%

FAMISANAR $6.435.633.381, NUEVA EPS

$5.847.348.121, entre los mas representativos,
EPS-ARS DEL

teniendo en cuenta que la movilidad entre REGIMEN
regimenes (Contributivo y subsidiado). SUBSIDIADO iy
42% CONTRIBUTIVO

16%
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MACROPROCESO DE APOYO

el
Se centraliza el proceso de compras, Unificacion Contractual: Laboratorio Unificacion Contratacion de Talento
permitiendo una reduccién de costos unificado, medicamentos, material Humano.
y mejores condiciones de calidad, médico quirurgico, vigilancia,
eficiencia, eficacia y oportunidad. servicios generales. Reduccion de un 7% al finalizar

intermediacion.
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MACROPROCESO DE APOYO

Redistribucion de la
Demanda insatisfecha

Suba a Chapinero

Medicina Interna:
160 Pacientes Octubre

Imagenologia:
161 Estudios Radioldgicos

-
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.
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Mejora en procesos
tiempos de referencia
y contra-referencia:

De USS con Hospitalizacion
Basica a UMHES
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Y

Construccion Rutas
Integrales de Atencion

llonsultas priortarias
llrograma lrénicos

llaudlllental
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MACROPROCESO DE APOYO

Gestion tecnologia para programa APH
Aplicacion dispositivos moviles
Servicios de Atencién Domiciliaria Gestion de Recursos Fondos

Salud Ocu paCional (Posicionamiento satelital de la Unidades, control Desarl'0| IO Local

en la gestion de insumos, mejora facturacion)
Hospitalizaciéon y Consulta Domiciliaria
Formulados: 3 mil millones

Firmados: 1.200 mil millones
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MACROPROCESO DE APOYO

Mediante Acuerdo N° 002 del 15 de abril de 2016, se unificaron las plantas
de personal de los cinco hospitales fusionados, en una planta global y
mediante la Resolucion 001 de 15 de Abril de 2016 se faculté al gerente de
la nueva E.S.E para que distribuyera los empleos e incorporara a los
funcionarios en la nueva planta, realizando posteriormente la posesion
individual

Paralelo a la propuesta de la nueva estructura, se viene trabajando la
propuesta de planta de personal, acorde a la misma.
Se realizd evaluacion de condiciones del personal de planta frente a
recomendaciones de salud ocupacional y  prepensionados.

En conjunto con la SDS y el DASCD se realiza la evaluacion de
reconocimiento de compensatorios, asignacibn de nocturnos 'y
dominicales; asi como, el proceso de compra de dotaciones.
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SISTEMAS DE INFORMACION

UNIDAD PROCESO APLICATIVO
Facturacion Hipocrates
A la entrada en vigencia del Acuerdo 641/2016 las unidades que Ao _ DiEegREs
. Simén Bolivar Talento Humano Hipocrates - Nomina
conformaron la Subred Norte ESE contaban con sistemas de Inventarios Hipocrates
. ., . . . ., . ., Atencion al Usuario y PQR SQS Distrital
informacion diferentes, con niveles de implementacion y actualizacion Historia Clinica Dindmica Gerencial
. s e ) Facturacion Dinamica Gerencial
Igualmente disimiles. L Financiera Dindmica Gerencial
Talento Humano Dindmica Gerencial
, .., e . . ., Inventarios Dindmica Gerencial
Se tomd la decision de unificar el sistema de informacién con el Atencion al Usuario y PQR SQS Distrital
. . . . . . . e . Historia Clinica Dindmica Gerencial
aplicativo Servinte Clinical Suite Enterprise, iniciando con o Facturacion Dinamica Gerendial
. . s , G R - apinero —— —— :
implementaciéon de los mddulos administrativos de contabilidad, A Dindmica Gerendial
alento Humano Dindmica Gerencial
1 Inventarios Dindmica Gerencial
cartera, cuentas por pagar, tesoreria y presupuesto. . R
Historia Clinica Servinte Clinical Suite One
oy . .. Facturacion Servinte Clinical Suite One
Paralelamente se ha realizd en los meses de noviembre y diciembre el Suba T—— Synersis
diagndstico de implementacion de infraestructura (MAII), que Lajento Zmang e
permitid verificar el estado actual de la infraestructura tecnolégica de Atencion al Usuario y PQR SQ5 Distrital
. - Historia Clinica Servinte Clinical Suite
la Subred Norte ESE, determinando de esta manera, las necesidades Engativi Facturacion Hipdcrates
. . Financiera Hipdcrates
en cuanto conectividad, hardware, software y redes. T p— Hipcrates
Inventarios Hipocrates
Atencion al Usuario y PQR SQS Distrital

SOLLICIONES INFORMATICAS EN SALLID

Servinte,
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