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Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

Proceso: Gestión Disciplinaria

Código EV-GD-C-01-02
Fecha 2022-12-01

Versión 2.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluación

Objetivo
Adelantar las actuaciones preprocésales y el procedimiento disciplinario para determinar la responsabilidad de los
servidores públicos en la realización de conductas disciplinariamente relevantes. mediante la aplicación de la
Constitución Política, las leyes vigentes, la autorregulación y el Código de Integridad de la Subred Norte

Alcance
Inicia  con  el  conocimiento  de  la  queja  ,  el  informe  disciplinario  o  de  manera  oficiosa  y  hasta  la  terminación  de  la
actuación disciplinaria

Políticas institucionales aplicables
"ESTRATÉGICAS:
Política de Integridad
Politica de Transparencia
Política de Talento Humano

• Política Subsistema Único de Acreditación:
• Política Subsistema Control Interno:
• Política Subsistema Gestión Documental y Archivo (SIGA):
• Política Subsistema Gestión de Seguridad de la Información (SGSI):
• Política Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO):
• Política Subsistema de Gestión Ambiental (SGA):"

Planes/Programas/Objetivos estratégicos relacionados
Plan preventivo disciplinario

Activos de información
Sistema de información Disciplinario
Autos de apertura de investigación, Autos de cierre de investigación, Auto de apertura de investigación disciplinaria,
Auto  Inhibitorio,  Auto  Indagación  Preliminar,  comunicación  apertura,  notificación,  Edicto,  Auto  decreta  pruebas,
comunicación, citación testigos, citación quejoso, ampliación versión, Testimonio, Acta vista administrativa, Solicitud
documentos,  Auto  archivo  Investigación,  Notificación  Estado.  Constancia  Ejecutoria,  Auto  concediendo  Recurso
Apelación, Auto rechazando Recurso Apelación, Auto Recurso Apelación Extemporáneo, comunicación Auto concede
recurso,  comunicación Auto rechaza recurso,  Comunicación Recuso Queja,  Comunicación Remisión Expediente a
juzgamiento y segunda Instancia, Auto de cargos, Auto de Archivo.

Tramites u OPA'S relacionados
Lineamientos institucionales en materia de control disciplinario
Actas, autos, oficios,
comunicaciones o
constancias de carácter disciplinario"

Requisitos normativos internos/externos
Ver normograma

Indicadores

- 56-POA. Porcentaje de sencibilización de cultura de autocontrol
- 57-POA. Implementación del programa de socialización, sensibilización y conocimiento de las principales causas, costos y
factores de prevención de los procesos
- 59-POA. Porcentaje de avance de los procesos disciplinarios

Subprocesos

Gestión Disciplinaria
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Entradas y salidas

Proveedor Entradas o Insumos Actividades Salidas Cliente

1 )  G e r e n c i a ,
Subgerentes  ,  Jefes,
Líderes  de  proceso

1) Normatividad aplicable
y directrices relacionadas
c o n  l a  G e s t i ó n
Disc ip l inar ia ,
S o l i c i t u d e s  d e
C o n c i l i a c i o n e s
ext ra jud ic ia l
Requerimientos  de  los
entes  de  control.
Código de Integridad

(P) Actividades Planear:
Elaborar y actualizar

Diagnóstico (Tipologías) de
faltas disciplinarias de la

entidad.
Formular Programa

Preventivo de
capacitaciones,

Definir el Plan Operativo
anual de Control

Discipinario
Generar lineamientos para
la aplicación del Estatuto

Disciplinario.
Identificar los riesgos del

proceso de Control Interno
Disciplinario

1)  Diagnóstico  de
faltas disciplinarias de
la entidad.
Programa  Preventivo
de  capacitaciones
Plan  Operativo  de
Control  Disciplinario
L ineamientos  en
materia  de  Control
Disciplinario

1 )  P r o c e s o
P l a n e a c i ó n
E s t r a t é g i c a
(Gerencia , Equipo
Directivo)
Proceso  Gestión
Jurídica
Entes de Control
Partes interesadas
Proceso  Gestión
d e l  T a l e n t o
Humano
Control  interno
Disciplinario
y demás procesos
de la entidad

1 )  G e r e n c i a ,
Subgerentes,  Jefes,
Líderes  de  proceso

1)  Programa  Preventivo
de capacitaciones
Plan Operativo de Control
Disciplinario
Lineamientos  en materia
de Control Disciplinario
Quejas recibidas
i n f o r m e s ,  q u e j a s ,
anónimos o compulsas

(H) Actividades Hacer:
Iniciar etapa de instrucción

en indagación,
investigación adelantando

las etapas del proceso
disciplinario .

Formular Pliego de Cargo
y/o Citar audiencia verbal o

decidir el archivo
definitivo, absolver,

Notificar, comunicar y
enviar el pliego de cargos a

juzgamiento.
Notificar y comunicar a la

Personería de Bogotá, D.C.,
y a la Procuraduría General
de la Nación las decisiones

y sanciones.
Desarrollar los Procesos

disciplinarios ordinarios y
procesos disciplinarios

verbales.
Adelantar y tramitar en
instruccción en primera

instancia las actuaciones
disciplinarias relacionadas

con los servidores.
Determinar la posible

responsabilidad frente a la
ocurrencia de conductas

disciplinables.
Divulgar y socializar las

faltas mas comunes acorde
a la tipología de faltas

disciplinarias de la
institución.

Apoyar el cronograma de
capacitación del Plan

Preventivo Disciplinario.

1) Auto Inhibitorio
Auto  de  apertura  de
indagación
Auto  de  Apertura  de
investigación

Pliego  de  Cargos  y/o
Citación  audiencia
verbal ,  arch ivo  o
r e m i s i ó n  d e
e x p e d i e n t e  y
r e c o m e n d a c i o n e s
para  los  diferentes
procesos.

I n f o r m a c i ó n
(Archivos,Pliego  de
c a r g o s ,  f a l l o :
resultado  de  toda  la
actuación procesal).

Concepto jurídico.
Demandas.
Memoriales.
Contratos.
Actas,
Soportes,
Consultas
Oficios
Notificaciones

Acto  administrativo
q u e  o r d e n a  l a
ejeución de la sanción

E x p e d i e n t e s
arch ivados

Informes  para  los
entes  de  control,

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s
E s t r a t é g i c o s ,
M i s i o n a l e s ,
Estratégicos,  de
A p o y o  y  d e
cont ro l .
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1) Auto Inhibitorio
Auto  de  apertura  de
indagación
Auto  de  Apertura  de
investigación
P l i ego  de  Cargos ,
Citación  audiencia
verbal,Fallos
Oficios
Notificaciones

i n f o r m a c i ó n
(Archivos,Pliego  de
cargos,  fallo:  resultado
de  toda  la  actuación
procesal),  informes
p a r a  l o s  e n t e s  d e
cont ro l ,  concepto
jurídico,  Demandas,
memoriales,  Contratos,
a c t a s ,  s o p o r t e s ,
Consu l tas

Pliego  de  Cargos  y/o
Citación  audiencia
v e r b a l ,  a r c h i v o  o
remisión de expediente
y  recomendaciones
para  los  diferentes
procesos.

Acto administrativo que
ordena la ejeución de la
sanción
ejecución de la
sanción

1) Auto Inhibitorio
Auto  de  apertura  de
indagación
Auto  de  Apertura  de
investigación
Pliego de Cargos, Citación
audiencia verbal,Fallos
Oficios
Notificaciones

i n f o r m a c i ó n
(Archivos,P l iego  de
cargos, fallo: resultado de
t o d a  l a  a c t u a c i ó n
procesal),  informes  para
los  entes  de  control,
c o n c e p t o  j u r í d i c o ,
Demandas,  memoriales,
C o n t r a t o s ,  a c t a s ,
sopor tes ,  Consu l tas

Pl iego  de  Cargos  y/o
Citación audiencia verbal,
archivo  o  remisión  de
e x p e d i e n t e  y
recomendaciones  para
los  diferentes  procesos.

Acto  administrativo  que
ordena la ejeución de la
sanción
ejecución de la
sanción

(V) Actividades Verificar:
Verificar el trámite de las
actuaciones procesales de

conformidad con la
normatividad vigente.

Verificar el cumplimiento
del Plan Preventivo

Disciplinario.
Verificar el cumplimiento
de los planes de mejora,
acciones correctivas y

preventivas establecidos y
la eficacia de las acciones

tomadas.
Hacer seguimiento al
cumplimiento de los

lineamientos y
normatividad en materia
de control disciplinario.
Realizar la medición y

análisis de los indicadores
establecidos

Realizar el monitoreo a los
riesgos identificados

1 )  M a t r i z  d e
segu imiento
Reportes de avances
Informes de ejecución
H a l l a z g o s  d e
auditorias  internas  y
externas.
Indicadores medidos y
analizados
Informes de gestión

1 )  T o d o s  l o s
p r o c e s o s
E s t r a t é g i c o s ,
M i s i o n a l e s ,
Estratégicos,  de
A p o y o  y  d e
cont ro l .

1)  Jefe  de  la  Oficina  de
C o n t r o l  I n t e r n o
Disc ip l inar io .

1) Informes de Gestión y
actuaciones  para  entes
de  control,  externo  y
r e s u l t a d o s  d e
seguimiento  a  riesgos  e
indicadores

(A) Actividades Actuar:
Realizar ajuste,

estandarización e
incorporación de mejoras al
proceso de control interno

disciplinario,
procedimientos

relacionados, acorde con
los resultados de gestión,

seguimiento a riesgos,
planes de mejora,
resultado de los

indicadores, cambios en los
lineamientos

institucionales.

1) Ajustes y acciones
correctivas realizadas
l P l a n e s  d e
m e j o r a m i e n t o
implementados

1) Gerencia, todos
l o s  p rocesos ,
U s u a r i o s ,
C i u d a d a n í a  y
demás  pa r tes
in teresadas

Cop
ia 

no
 co

nt
ro

lad
a



Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E - Proceso: Gestión Disciplinaria

Generado por LOZANO DÍAZ YESID - 2023-06-09 10:32 AM Página 6/8

Diccionario de Actividades

Código PHVA Nombre Descripción

1 P

Actividades Planear:
Elaborar  y  actualizar  Diagnóstico
(Tipologías)  de  faltas  disciplinarias
de la entidad.
Formular  Programa  Preventivo  de
capacitaciones,
Definir  el  Plan  Operativo  anual  de
Control  Discipinario
Generar  l ineamientos  para  la
aplicación del Estatuto Disciplinario.
Identificar los riesgos del proceso de
Control Interno Disciplinario

P - Actividades Planear:
Elaborar y actualizar Diagnóstico (Tipologías) de faltas disciplinarias
de la entidad.
Formular Programa Preventivo de capacitaciones,
Definir el Plan Operativo anual de Control Discipinario
Generar lineamientos para la aplicación del Estatuto Disciplinario.
Identificar los riesgos del proceso de Control Interno Disciplinario

2 H

Actividades Hacer:
Iniciar  etapa  de  instrucción  en
i n d a g a c i ó n ,  i n v e s t i g a c i ó n
adelantando las etapas del proceso
disciplinario .
Formular  Pliego de Cargo y/o  Citar
audiencia verbal o decidir el archivo
definitivo,  absolver,  Notificar,
comunicar  y  enviar  el  pliego  de
cargos a juzgamiento.
Notificar y comunicar a la Personería
de Bogotá, D.C., y a la Procuraduría
General de la Nación las decisiones y
sanciones.
Desarrollar los Procesos disciplinarios
ordinarios  y  procesos  disciplinarios
verbales.
Adelantar y tramitar en instruccción
en primera instancia las actuaciones
disciplinarias  relacionadas  con  los
servidores.
D e t e r m i n a r  l a  p o s i b l e
responsab i l i dad  f rente  a  la
o c u r r e n c i a  d e  c o n d u c t a s
d isc ip l inab les .
Divulgar  y  socializar  las  faltas mas
comunes  acorde  a  la  tipología  de
faltas disciplinarias de la institución.
A p o y a r  e l  c r o n o g r a m a  d e
capacitación  del  Plan  Preventivo
Disciplinario.

H - Actividades Hacer:
Iniciar  etapa  de  instrucción  en  indagación,  investigación
adelantando  las  etapas  del  proceso  disciplinario  .
Formular Pliego de Cargo y/o Citar audiencia verbal o decidir el
archivo definitivo,  absolver,  Notificar,  comunicar  y  enviar  el  pliego
de cargos a juzgamiento.
Notificar  y  comunicar  a  la  Personería  de  Bogotá,  D.C.,  y  a  la
Procuraduría  General  de  la  Nación  las  decisiones  y  sanciones.
Desarrollar  los  Procesos  disciplinarios  ordinarios  y  procesos
disciplinarios verbales.
Adelantar  y  tramitar  en  instruccción  en  primera  instancia  las
actuaciones disciplinarias relacionadas con los servidores.
Determinar  la  posible  responsabilidad frente a  la  ocurrencia  de
conductas disciplinables.
Divulgar y socializar las faltas mas comunes acorde a la tipología
de faltas disciplinarias de la institución.
Apoyar  el  cronograma  de  capacitación  del  Plan  Preventivo
Disciplinario.

3 V

Actividades Verificar:
Verificar  el  trámite  de  las
ac tuac iones  p rocesa les  de
conformidad  con  la  normatividad
vigente.
Verificar  el  cumplimiento  del  Plan
Preventivo  Disciplinario.
Verificar  el  cumplimiento  de  los
p lanes  de  me jora ,  acc iones
c o r r e c t i v a s  y  p r e v e n t i v a s
establecidos  y  la  eficacia  de  las
acciones  tomadas.
Hacer  seguimiento  al  cumplimiento
de los  lineamientos y  normatividad
en materia de control disciplinario.
Realizar la medición y análisis de los
indicadores establecidos
Realizar  el  monitoreo a  los  riesgos
identificados

V- Actividades Verificar:
Verificar  el  trámite  de  las  actuaciones  procesales  de  conformidad
con la normatividad vigente.
Verificar el cumplimiento del Plan Preventivo Disciplinario.
Verificar  el  cumplimiento  de  los  planes  de  mejora,  acciones
correctivas y preventivas establecidos y la eficacia de las acciones
tomadas.
Hacer  seguimiento  al  cumplimiento  de  los  lineamientos  y
normatividad en materia de control disciplinario.
Realizar la medición y análisis de los indicadores establecidos
Realizar el monitoreo a los riesgos identificados
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4 A

Actividades Actuar:
Realizar  ajuste,  estandarización  e
incorporación de mejoras al proceso
de  control  interno  disciplinario,
procedimientos relacionados, acorde
con  los  resultados  de  gestión,
seguimiento  a  riesgos,  planes  de
mejora, resultado de los indicadores,
cambios  en  los  l ineamientos
institucionales.

A - Actividades Actuar:
Realizar  ajuste,  estandarización  e  incorporación  de  mejoras  al
proceso  de  control  interno  disciplinario,  procedimientos
relacionados, acorde con los resultados de gestión, seguimiento a
riesgos, planes de mejora, resultado de los indicadores, cambios en
los lineamientos institucionales.
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Procedimientos

Código Procedimiento

EV-GD-P-01-02 ORDINARIO

EV-GD-P-02-02 VERBAL DISCIPLINARIO

Cop
ia 

no
 co

nt
ro

lad
a


	Ficha Técnica
	Subprocesos
	Entradas y salidas
	Diccionario Actividades
	Procedimientos

