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Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

Proceso: Gestión Hospitalaria

Código MI-GH-C-01-03
Fecha 2023-05-02

Versión 3.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluación

Objetivo
Garantizar la prestación de los servicios hospitalarios y quirúrgicos a los usuarios y sus familias, de forma oportuna,
continua  y  bajo  las  mejores  condiciones  técnico-científicas  contribuyendo  a  mejorar  su  estado  de  salud.  de  forma
accesible, segura y humanizada, participando en la formación del talento humano y en los convenios docencia servicio.

Alcance
Inicia con la orden de hospitalización y/o orden de procedimiento quirúrgico, y finaliza con el egreso del paciente

Grupo de estándar y numero de estándares asociados
Estándares cliente asistencial 1 AL 75

Políticas institucionales aplicables
"Política de prestación de servicios
Política de seguridad del paciente
Política de humanización del servicio
Política de gestión y administración del riesgo
Política de responsabilidad social
Política de gestión de la tecnología
Política ambiente físico seguro
Política de gestión ambiental
Política de calidad y mejoramiento continuo"

Planes/Programas/Objetivos estratégicos relacionados
"PERSPECTIVA CLIENTE
1. Formular e implementar un modelo de atención integral que dé respuesta efectiva a las necesidades en salud de la
población.
2. Impactar positivamente la satisfacción del cliente interno, externo y sus familias a través de un modelo de atención
integral.
3. Participar activamente en formación de talento humano en salud, con desarrollo sostenido de la investigación.
PERSPECTIVA PROCESOS
1.  Adoptar  e  implementar  el  modelo  de  atención  integral  en  salud  con  enfoque  en  acreditación,  y  hospital
universitario"

Activos de información
"Historia  clínica,  registros  de  atención,  registros  estadísticos,  agenda  médica,  registros  de  facturación,  ordenes
médicas,
autorizaciones soportes de facturación.
Guías, protocolos, instructivos, procedimientos
Soportes de auditoría médica
Informes de indicadores
Actas de comités Institucionales
Planes de mejoramiento
Plan operativo del Área
Mapa de riesgos"

Productos y/o servicios
"Hospitalización
Cirugia
Obstetricia
"

Usuarios y partes interesadas
"Usuario y familia
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Proveedores
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios, aseguradoras SOAT, ARL, etc.
Instituciones prestadoas de Salud
Ministerio de Salud, Secretaria Distrital de Salud, Superintendencia Nacional de Salud, Entidades Administradoras de
planes de Beneficios privadas y publicas.
Talento Humano en Salud
"

Tramites u OPA'S relacionados
Historia clínica

Requisitos normativos internos/externos
https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Indicadores

- 03-POA. Porcentaje de utilización de la capacidad instalada en el total de las salas quirúrgicas ofertadas de la Subred Nort
- 06-POA. Incremento en el porcentaje de productividad y portunidad de la respuesta de las interconsultas en el servicio de
hospitalizacion
- 7-POA. Porcentaje de cumplimiento en el giro cama
- 08-POA. Porcentaje de cumplimiento de ocupación
- 33-POA. Incremento en el ingreso con servicio nuevo clínica del dolor
- 35-POA. Incremento en el ingreso con servicio nuevo en la unidad cardiovascular
- 36-POA. Incremento en el ingreso con servicio nuevo en la unidad de medicina de bienestar
- 37-POA. Incremento en el ingreso con servicio nuevo en la unidad de cuidados intensivos crónicos

Subprocesos

Atención medica domiciliaria

Hospitalización

Obstetricia

Cirugía

Documentos asociados

Clase Código Nombre Versión

PAMEC Plan de Auditoria 2023 1.0

Guía de practica
clínica MI-EX-G-144-01 PROTOCOLO CLÍNICO TRATAMIENTO NIÑOS Y NIÑAS ESPECTRO AUTISTA 1.0

Guía de practica
clínica MI-EX-O-03-01 LINEAMIENTOS NACIONALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE RBC SALUD

MENTAL 1.0

Guía de practica
clínica MI-EX-O-04-01 MANUAL TÉCNICO ADMINISTRATIVO DEL PAI TOMO 1 1.0

Programa MI-GS-PR-01 Programa Modelo integral de atención en salud 1.0
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Entradas y salidas

Proveedor Entradas o Insumos Actividades Salidas Cliente

1 )  U s u a r i o s  y  s u s
familias (Necesidades y
expectativas en salud)

Externos:
Ministerio  de  Salud,
Secretaria  Distrital  de
Salud, Superintendencia
Nacional  de  Salud,
E n t i d a d e s
Administradoras  de
planes  de  Beneficios
privadas y publicas. IES
I n s t i t u c i o n e s  d e
Educacion Superior y
IDTHS Instituciones para
el Desarrollo del talento
humano en Salud
Internos:
Gestión estratégica
Gestión contractual
Gestión financiera
Gestión de calidad
Gest ión  comerc ia l
(Portafolio de Servicio y
contratación)
Salud  pública.  Gestion
de Conocimiento

1)  Necesidades  de
atención  en  salud
de la población
Perfil
epidemiológico  de
población  objeto
Recurso  Humano,
Capacidad Instalada
Equipos, Insumos,
Procedimientos  e
ins t ruc t ivos  de
atención acorde a la
n o r m a t i v i d a d
v igente
Contratos
P o r t a f o l i o  d e
serv ic ios
Modelo de Atención
I n s t i t u c i o n a l
Convenios Docencia
Servicio.  Capacidad
Instalada  para  la
actividad  docente

(P) P - Actividades
Planear:

-Determinar los
procedimientos, Guías,
Manuales y Formatos

de atención del servicio
-Definir capacidad

instalada de
infraestructura y

talento humano para el
funcionamiento de los

servicios de
hospitalización y
cirugía. -Definir

capacidad instalada de
infraestructura para la

docencia y talento
humano docente

-Identificar los riesgos
administrativos y

asistenciales derivados
de la prestación de

servicios de
hospitalización, cirugía

y generar controles
para mitigar dichos

riesgos. -Identificar los
riesgos derivados de la

academia en
hospitalización, cirugía
y definir controles para
mitigar dichos riesgos

1 )  P r o c e d i m i e n t o s ,
p r o t o c o l o s ,  g u í a s ,
instructivos,  formatos  de
a tenc ión  de l  se rv i c i o
defin idos
Planificación  de  turnos  de
personal
Capacidad instalada
Plan Operativo Anual
Mapa de Riesgos
Rutas  de Atención en salud
Anexos tecnicos de practicas
f o r m a t i v a s  e n
hospitalización, cirugía

1)  Talento  Humano
en  Salud  Personal
en entrenamiento
P l a n e a c i ó n
est ra tég ica
P r o c e s o s
as is tenc ia les
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1) Usuario y su familia
( n e c e s i d a d e s  y
expectativas en salud)
Usuario y su Familia,
E m p r e s a s
Administradoras  de
Planes  de  Beneficios,
aseguradoras  SOAT,
ARL,  etc.
Gestión Comercial
Procesos  Misionales-
Urgencias
Otras  Instituciones
Prestadoras  de  Salud.
IES  Instituciones  de
Educacion  Superior  y
IDTHS Instituciones para
el Desarrollo del talento
G e s t i o n  d e
Conoc imiento

1)  Necesidades  de
a t e n c i ó n
hosp i ta la r ia  en
salud  del  usuario
Admisiones
Rutas  atención  en
salud en egreso
O r d e n e s  d e
a t e n c i ó n ,
autor i zac iones ,
Contratos con EPS y
otros pagadores
R e f e r e n c i a  y
cont rare fernc ia
T r a s l a d o  d e
pac iente
Facturación
Admisiones
Vigilancia  en  Salud
Pública
Habilitación  Anexos
tecn i cos  de  l as
practicas formativas
en hospitalización y
cirugía.  -  Plan  de
p r a c t i c a s  -
Competenc ias

(H) H - Hacer:

Gestión hospitalaria

Ingresar paciente al
servicio de

Hospitalización y/o
cirugía

Brindar atención
intregral en salud en el

servicio de
Hospitalización y/o
cirugía, traslado o

remisión.
Desarrollar el plan de
manejo y cuidado del

paciente
Ejecución de apoyos

terapeuticos y de
diagnóstico

Induccion a estudiantes
en el servicio

hospitalario Supervision
de la practica formativa

de los estudiantes
Gestión quirurgica

Solicitud de
Procedimiento

Quirúrgico
Valoración

Preanestésica
Asignación Fecha de

Procedimiento
Quirúrgico

Preparación Quirúrgica
Acto Quirúrgico

Recuperación del
usuario

Egreso del usuario

Realizar el egreso
acorde al servicio

prestado y condición
del paciente

Informar y educar al
paciente y familiares.

Gestionar los riesgos
clínicos y de seguridad

del paciente
Ejecutar los turnos y

actividades del talento
humano de salud
Administrar los

equipos, insumos e
instrumentos asignados

Desarr

1 )  P r o t o c o l o s ,
g u í a s , p r o c e d i m i e n t o s ,
b u e n a s  p r a c t i c a s  e n
seguridad  del  paciente.  y
políticas  institucionales
implementados

U s u a r i o  I n f o r m a d o  y
or ientado
Historia clínica registrada
U  s u a r i o  v a l o r a d o  ,
diagnosticado  con  plan  de
cuidado definido,
Usuario valorado, con ayudas
diagnosticas  ,  exámenes de
laboratorio realizados.
Plan de manejo y cuidado del
paciente
Usuario remitido o trasladado
Calificaciones  de  la  practica
format iva  Reg is t ro  de
asistencia  a  la  practica
Encuestas y Evaluacion de la
practica formativa, desarrollo
de competencias
Procedimiento  quirurgico
realizado
Usuario intervenido

Remisión, egreso o defunción
del usuario
Usuario con plan de egreso y
Ordenes de Controles.
Historia clinica actualizada
Facturación de salida
Egreso administrativo
Usuario y familia informados
y educados

controles implementados asu
condición clínica y condición
de salud
S i s t e m a  r e f e r e n c i a  y
c o n t r a r e f e r e n c i a
implementado
Ruta  de  Atención  Servicio
H o s p i t a l i z a c i ó n
implementada
Actas de coomités

1 )  Usua r i o  y  su
Fami l ia
E m p r e s a s
Administradoras  de
P l a n e s  d e
Benefic ios ,
O t r o s  p r o c e s o
misionales  (Gestión
de apoyo en salud,
quirúrgicos)
P r o g r a m a s  d e
p r o m o c i ó n  y
prevenc ión .
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1)  Equipo  de  salud,
G e s t i ó n  d e  l a
in formac ión ,
Proceso financiero
Auditorias  externas  e
internas
Sistema  Distrital  de
Quejas  y  Soluciones,
G e s t i o n  d e
conoc imiento

1 )  D a t o s  d e  l a
prestación  de  los
S e r v i c i o s  d e
h o s p i t a l i z a c i ó n ,
c i rug ía
Historia Clínicas
I n f o r m e s  d e
Auditorias Internas y
Externas al proceso
Quejas y peticiones
I n f o r m e  d e
e n c u e s t a s  d e
satisfacción  Listas
d e  c h e q u e o
e v a l u a c i o n  d e
practicas formativas

(V) V - Verificar :
Analizar los resultados

de los informes de
atención al usuario

relativas a la prestación
del servicio.

Medir y analizar los
indicadores relativos a

la prestación de
servicios de

hospitalización y cirugía
Medir la adherencia a

guías de atención
Analizar el plan

operativo asignado al
proceso

Realzar seguimiento al
mapa de riesgos según

periodicidad
establecida Aplicar y
consolidar listas de

chequeo de evaluacion
para practicas

formativas

1)  Indicadores  medidos  y
reportados.

I n f o r m e s  y  r e p o r t e s
generados  a  los  comités
institucionales,  subgerencias
y  gerenc ias  y  entes  de
cont ro l  según  ap l ique
I n f o r m e s  d e
retroalimentacion  resultados
de  evaluacion  de  practicas
formativas

1 )  G e r e n c i a ,
subgerencias,  Líder
d e  p r o c e s o ,
comités,  área  de
c a l i d a d ,  o t r o s
procesos, Veedurías

1) Auditores internos y/o
externos
Sistemas de información
Gerencia; Subgerencias,
Planeación,  Calidad,
G e s t i ó n  p ú b l i c a  y
autocontrol  entes  de
control y otros procesos
estratégicos,  misionales
de apoyo y evaluación y
seguimiento

1)  Resultados  de
I n f o r m e s  d e
aud i tor ia
R e s u l t a d o s  d e
medición  y  analisis
de Indicadores
R e s u l t a d o s  d e
satisfacción  de  los
usuarios

(A) A - Actividades
Actuar:

Desarrollar acciones
definidas en los planes

de mejoramiento,
Normalizar procesos y

actividades
Inducción y reinducción
al Talento Humano en

Salud

1)  Planes  de  mejoramiento
formulados,  ejecutados,
evaluados y cierre de ciclos
de mejoramiento.

- U s u a r i o s  y  p a r t e s
interesadas satisfechos.

1)  Gerencia,  todos
l o s  p r o c e s o s ,
U s u a r i o s ,
Ciudadanía y demás
partes interesadas
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Diccionario de Actividades

Código PHVA Nombre Descripción

1 P

P - Actividades Planear:
-Determinar  los  procedimientos,
Guías,  Manuales  y  Formatos  de
atención del servicio
-Definir  capacidad  instalada  de
infraestructura  y  talento  humano
para  el  funcionamiento  de  los
servicios de hospitalización y cirugía.
-Definir  capacidad  instalada  de
infraestructura  para  la  docencia  y
talento humano docente
-Identificar  los  riesgos
administrativos  y  asistenciales
derivados  de  la  prestación  de
servicios de hospitalización, cirugía y
generar  controles  para  mitigar
dichos riesgos. -Identificar los riesgos
der ivados  de  la  academia  en
hospitalización,  cirugía  y  definir
controles para mitigar dichos riesgos

P - Actividades Planear:
-Determinar los procedimientos,  Guías,  Manuales y Formatos de
atención del servicio
-Definir  capacidad  instalada  de  infraestructura  y  talento  humano
para el funcionamiento de los servicios de hospitalización y cirugía.
-Definir  capacidad  instalada  de  infraestructura  para  la  docencia  y
talento humano docente
-Identificar los riesgos administrativos y asistenciales derivados de
la  prestación  de  servicios  de  hospitalización,  cirugía  y  generar
controles  para  mitigar  dichos  riesgos.  -Identificar  los  riesgos
derivados  de  la  academia  en  hospitalización,  cirugía  y  definir
controles  para  mitigar  dichos  riesgos

2 H

H - Hacer:

Gestión hospitalaria

Ingresar  paciente  al  servicio  de
Hospitalización y/o cirugía
Brindar  atención  intregral  en  salud
en el servicio de Hospitalización y/o
cirugía, traslado o remisión.
Desarrollar  el  plan  de  manejo  y
cuidado del paciente
Ejecución de apoyos terapeuticos y
de diagnóstico
Induccion a estudiantes en el servicio
hospitalario  Supervision  de  la
practica formativa de los estudiantes
Gestión quirurgica

So l i c i tud  de  P roced imiento
Qui rúrg ico
Valoración Preanestésica
Asignación  Fecha  de  Procedimiento
Quirúrgico
Preparación Quirúrgica
Acto Quirúrgico
Recuperación del usuario

Egreso del usuario

Realizar el egreso acorde al servicio
prestado y condición del paciente
Informar  y  educar  al  paciente  y
familiares.

Gestionar  los  riesgos  clínicos  y  de
seguridad del paciente
Ejecutar los turnos y actividades del
talento humano de salud
Administrar  los  equipos,  insumos e
instrumentos asignados
Desarr

H - Hacer:

Gestión hospitalaria

Ingresar paciente al servicio de Hospitalización y/o cirugía
Brindar atención intregral en salud en el servicio de Hospitalización
y/o cirugía, traslado o remisión.
Desarrollar el plan de manejo y cuidado del paciente
Ejecución de apoyos terapeuticos y de diagnóstico
Induccion a estudiantes en el servicio hospitalario Supervision de la
practica formativa de los estudiantes
Gestión quirurgica

Solicitud de Procedimiento Quirúrgico
Valoración Preanestésica
Asignación Fecha de Procedimiento Quirúrgico
Preparación Quirúrgica
Acto Quirúrgico
Recuperación del usuario

Egreso del usuario

Realizar  el  egreso  acorde  al  servicio  prestado  y  condición  del
paciente
Informar y educar al paciente y familiares.

Gestionar los riesgos clínicos y de seguridad del paciente
Ejecutar los turnos y actividades del talento humano de salud
Administrar los equipos, insumos e instrumentos asignados
Desarrollar los comités establecidos
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3 V

V - Verificar :
Analizar  los  resultados  de  los
informes  de  atención  al  usuario
relativas a la prestación del servicio.
Medir  y  analizar  los  indicadores
relativos a la prestación de servicios
de hospitalización y cirugía
Medir  la  adherencia  a  guías  de
atención
Analizar el plan operativo asignado al
proceso
Realzar  seguimiento  al  mapa  de
r iesgos  según  per iod ic idad
establecida Aplicar y consolidar listas
de  chequeo  de  evaluacion  para
practicas formativas

V - Verificar :
Analizar  los  resultados  de  los  informes  de  atención  al  usuario
relativas a la prestación del servicio.
Medir  y  analizar  los  indicadores  relativos  a  la  prestación  de
servicios de hospitalización y cirugía
Medir la adherencia a guías de atención
Analizar el plan operativo asignado al proceso
Realzar  seguimiento  al  mapa  de  riesgos  según  periodicidad
establecida Aplicar y consolidar listas de chequeo de evaluacion
para practicas formativas

4 A

A - Actividades Actuar:

Desarrollar  acciones definidas en los
planes de mejoramiento,
Normalizar procesos y actividades
Inducción  y  reinducción  al  Talento
Humano en Salud

A - Actividades Actuar:

Desarrollar acciones definidas en los planes de mejoramiento,
Normalizar procesos y actividades
Inducción y reinducción al Talento Humano en Salud
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Procedimientos

Código Procedimiento

CX-P-02-01 GESTIÓN OBSTETRICA

CX-P-03-01 GESTIÓN QUIRURGICA

CX-P-03-01 Gestión Quirúrgica

MI-GH-P-01-04 GESTIÓN HOSPITALARIA
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