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Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

Proceso: Gestión Jurídica

Código AP-GJ-C-01-03
Fecha 2023-05-02

Versión 3.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluación

Objetivo
Asesorar, representar y defender a la Subred Integrada de Servicios Norte E.S.E, en asuntos jurídico – administrativos
internos y externos de su competencia.

Alcance
Inicia con la recepción de requerimientos o con la recepción de una queja, solicitud o informe hasta la solución y/o
respuesta del requerimiento o con una decisión absolutoria o sancionatoria.

Políticas institucionales aplicables
"Política Sistema Integrado de Gestión:
Política Subsistema Control Interno.
Política Subsistema Gestión Documental y Archivo (SIGA).
Política Subsistema Gestión de Seguridad de la Información (SGSI).
Política Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO).
Política Subsistema de Gestión Ambiental (SGA)."

Activos de información
"Base de datos SIPROJ
Base de datos demandas y litigios
Documento del proceso de defensa judicial de la entidad
Documentos de los fallos, sentencias o tutelas"

Productos y/o servicios
"Conceptos
jurídicos o actos
administrativos "

Usuarios y partes interesadas
"Todos los procesos
Personas naturales y jurídicas
Ciudadanía
Despachos judiciales
Apoderados
Entes de control
Entidades distritales "

Tramites u OPA'S relacionados
" Respuesta a derechos de petición, Demandas, litigios, conciliaciones, Conceptos jurídicos, Presentación demandas,
denuncias y memoriales en ejercicio de la defensa institucional , respuesta a PQRS de los ciudadanos."

Requisitos normativos internos/externos
https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Indicadores

- Materialización de las decisiones adoptadas por el comité de conciliación
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Subprocesos

Representación administración, Defensa Judicial y extrajudicial

Asesoría Jurídica
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Entradas y salidas

Proveedor Entradas o Insumos Actividades Salidas Cliente

1)  Entes  de  control,
Autoridades  judiciales,
alcaldía Mayor, Alcaldía
L o c a l ,  S D S ,  E A P B
( E n t i d a d e s
Administradoras  de
Planes  de  Beneficios  de
S a l u d ) ,  p a r t e s
interesadas, usuarios

Gerencia, Subgerentes ,
Asesores,  Líderes  de
proceso

1 )  N o r m a t i v i d a d
aplicable  y  directrices
relacionadas  con  la
Gestión  Jurídica.

Plan  de  Desarrol lo
Institucional

Lineamientos  en  la
administración  del
riesgo

(P) P: Identificar y actualizar
la normatividad aplicable

Elaborar los lineamientos y
directrices relacionadas con

la gestión jurídica
Elaborar del Plan Operativo

Anual
Formular plan de

capacitación en dedensa
judicial

Identificación de riesgos
Formular las políticas de
defensa judicial y daño

antijuridico

1)  Normograma
i n s t i t u c i o n a l
e l a b o r a d o  y
actua l i zado
P lan  Opera t i vo
Anua l
Cronomograma  de
capacitaciones
Agenda  de  comité
de conciliación
Polit ica  defensa
judicial
P o l i t i c a  d a ñ o
ant i ju r id ico

1 )  P r o c e s o
P l a n e a c i ó n
E s t r a t é g i c a
(Gerencia  ,  Equipo
Directivo)
Proceso  Gestión
Jurídica
Entes de Control
Partes interesadas
Proceso Gestión del
Talento Humano
Contro l  interno
Disciplinario
y  demás  procesos
de la entidad

1) Personas naturales o
juridicas
Despachos
judiciales,
procuradurías o
entidades de
control

1 )  D e r e c h o s  d e
pet ic ión ,
P r o y e c t o s  d e
Reso luc iones ,
Acuerdos,  Solicitudes
de  conceptos  jurídicos
Notificaciones  por
aviso,
Traslado de demandas
y Tutelas,
S o l i c i t u d e s  d e
C o n c i l i a c i o n e s
ext ra jud ic ia l
Requerimientos  de  los
entes de control.
Notificación  de
presuntos  fallos  en  la
atención,
sanciones
, Queja,
Acciones  judiciales
(Demandas,  Tutelas,
Acciones  populares,
etc.),
so l ic i tud  cobro  de
cartera,
solicitud legalización de
b ienes  mueb les  e
inmueb les  .
Solicitud de informes y
requerimientos  de
diferentes  Entes.

Auto Inhibitorio
Auto  de  apertura,  de
i n d a g a c i ó n ,  d e
invest igac ión ,
Fallos,
Oficios,  incumplimiento
d e  f u n c i o n e s  o
p r o c e d i m i e n t o s
ins t i tuc iona les .

Solicitudes de asesoría
jurídica.
S o l i c i t u d e s  d e
conceptos ,
proyectos de acuerdo o
Decreto y proyectos de
ley.
Solicitudes de consulta
normativa.

(H) H: Responder los
requerimientos judiciales en
defensa de la Subred Norte
Realizar las conciliaciones

judiciales y extrajudiciales y
las Notificaciones por edicto,

Proyectar Resoluciones y
Acuerdos.

Emitir los conceptos
jurídicos.

Responder los derechos de
peticiones. utelas y

demandas con la ESE.
Responder los

requerimientos y adelantar
las actuaciones judiciales en

la defensa de la entidad,
Elaborar y revisar actos

administrativos,
Analizar las conciliaciones ,
Desarrollo de actuaciones

jurídicas, emisión de
conceptos jurídicos,

respuesta a demandas y
litigios,

actuaciones jurídicas para la
defensa de los intereses y
patrimonio institucional,

Proyecciones de montos a
pagar correspondientes a

multas, sanciones, costos de
procesos,

Radicar y preparar la
información para el trámite
de proyectos de decretos,

Resoluciones y de Convenios;
de solicitudes de

disponibilidad, presupuestal,
de conceptos jurídicos,
informes de gestión, de

sanción de acuerdos,
derechos de petición,

1) Resoluciones
Convenios
Conceptos juridicos
Acuerdos
Respuestas oficiales
P u b l i c a c i o n e s
ofic ia les
Fallos  divulgados  y
socializados
Demandas
Memoriales
Notificaciones
A c t o s
admin is t ra t ivos
D e r e c h o s  d e
pet ic ión
Conciliaciones
Cobros coactivos
Pago de sentencias
y conciliaciones
Respuestas  a  las
acciones  de  Tutela,
R e p r e s e n t a c i ó n
j u d i c i a l  y
ext ra jud ic ia l
Actas de Comite de
conciliación
E x p e d i e n t e s  y
d o c u m e n t o s
jud ic ia les

1 )  T o d o s  l o s
procesos,  usuarios,
y otros entidades y
o r g a n i s m o s ,
Gerencia,  Procesos
de  Planificación
Estratégica, Gestión
Financiera,  Proceso
Gestión  Jurídica  ,
partes  interesadas,
entes reguladores.
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1)  Entes  de  Control,
Ministerio  de  Salud  y
Protección  Social  -
Secretaría  Distrital  de
S a l u d  -  G e r e n c i a ,
Gest ión  Ju r íd ica .

1)  Plan  de  Desarrollo
Institucional,  Plan  de
acción  por  área  del
p r o c e s o  G e s t i ó n
Jurídica,  Auditorías
p r o c e s o  G e s t i ó n
Jurídica ; Hallazgos, No
conformidades, Plan de
Prevención  de  riesgo
del  proceso  Gestión
Jurídica.

(V) V: Verificar que los
términos de actuación
jurídica se cumplan .

Verificar la eficacia del plan
de capacitación para la

defensa judicial.
Verificar el cumplimiento del
Plan preventivo de riesgos de

Gestión Jurídica.
Verificar el cumplimiento de

las politicas establecidas
Verficar el cumplimiento del

plan operativo anual
Verificar el cumplimiento de

los planes de mejora,
acciones correctivas y

preventivas establecidos y la
eficacia de las acciones

tomadas.
Verificar el desempeño de los

procesos.
Hacer seguimiento al
cumplimiento de los

lineamientos y normatividad
en materia de Gestión

Jurídica
Realizar seguimiento a los

riesgos identificados

1 )  I n f o r m e s  d e
actuaciones  para
entes  de  control
externo,
I n f o r m e s
seguimiento a Mapa
de Riesgos
Informes de gestión
Seguimiento  a  la
implementación  de
a c c i o n e s  d e
Defensa Judicial
S e g u i m i e n t o  a
cumplimiento  de
términos  en  las
actuac iones  de
d e f e n s a  o
rec lamac ión

1)  Proceso  gestión
Ju r íd i ca ,  Entes
externos de control
Gerencia,  Procesos
de  Planificación
Estratégica,

1)  Gestión  Jurídica,
E n t e s  d e  c o n t r o l ,
Autoridades  judiciales,
Alcaldía Mayor, Alcaldía
Local,  SDS,  ERP,  entes
de  cont ro l ,  Par tes
interesadas,  usuarios,
Auditores  Internos  del
Proceso de Evaluación y
Segu imiento  y  de l
Proceso de Calidad.

1)  Consol idado  de
t r a t a m i e n t o  d e
d e m a n d a s ,
conciliaciones,  tutelas,
querellas,  emisión  de
conceptos,  Gestión  de
Procesos ,  á reas  y
serv ic ios
R e s u l t a d o s  d e
Auditorias,  acciones
c o r r e c t i v a s ,
p r e v e n t i v a s  y  d e
mejora,  Resultados  de
Demandas ,  fa l l os
judiciales  ,  tutelas,
c o n c i l i a c i o n e s  .
A c t u a c i o n e s
admin i s t ra t i vas  ,
gestión de comités

(A) A: Realizar ajuste,
estandarización e

incorporación de mejoras al
proceso de Gestión Jurídica,

procedimientos relacionados,
acorde con los resultados de

gestión, seguimiento a
riesgos, planes de mejora,

resultado de los indicadores,
cambios en los lineamientos
institucionales, Implementar

las recomendaciones
derivadas de las revisiones

gerenciales, Implementar las
recomendaciones derivadas

de las auditorias de los entes
de control , demandas, fallos

de tutela, conciliaciones.

1)  Proceso  Gestión
J u r í d i c a
E s t a n d a r i z a d o ,
Riesgos  de  Gestión
Jurídica controlados,
P l a n  d e
mejoramiento de la
Gestión Jurídica

1 )  G e r e n c i a ,
P r o c e s o s  d e
Planificación
Estratégica, Proceso
gestión  Jurídica,
Proceso  gestión  de
calidad,  Todos  los
procesos  y  otros
grupos  de  interés,
Proceso  Gestión
Jurídica

Gerencia,  todos los
procesos,  Usuarios,
Ciudadanía y demás
partes interesadas
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Diccionario de Actividades

Código PHVA Nombre Descripción

1 P

P:  Identificar  y  actualizar  la
normatividad  aplicable
E laborar  los  l ineamientos  y
directrices  relacionadas  con  la
gestión  jurídica
Elaborar del Plan Operativo Anual
Formular  plan  de  capacitación  en
dedensa judicial
Identificación de riesgos
Formular  las  políticas  de  defensa
judicial y daño antijuridico

P: Identificar y actualizar la normatividad aplicable
Elaborar los lineamientos y directrices relacionadas con la gestión
jurídica
Elaborar del Plan Operativo Anual
Formular plan de capacitación en dedensa judicial
Identificación de riesgos
Formular las políticas de defensa judicial y daño antijuridico

2 H

H:  Responder  los  requerimientos
judiciales  en  defensa  de  la  Subred
Norte
Realizar las conciliaciones judiciales
y  extrajudiciales  y  las  Notificaciones
por edicto,
Proyectar Resoluciones y Acuerdos.
Emitir los conceptos jurídicos.
Responder  l o s  de rechos  de
peticiones. utelas y demandas con la
ESE.
Responder  los  requerimientos  y
adelantar  las  actuaciones  judiciales
en la defensa de la entidad,
E l a b o r a r  y  r e v i s a r  a c t o s
admin is t ra t ivos ,
Anal izar  las  conci l iac iones  ,
Desarrollo  de  actuaciones  jurídicas,
emisión  de  conceptos  jurídicos,
respuesta  a  demandas  y  litigios,
actuaciones jurídicas para la defensa
de  los  intereses  y  patr imonio
institucional,  Proyecciones  de
montos a pagar correspondientes a
multas,  sanciones,  costos  de
procesos,
Radicar  y  preparar  la  información
para  el  trámite  de  proyectos  de
decretos,  Resoluc iones  y  de
Convenios;
de  solicitudes  de  disponibilidad,
presupuestal, de conceptos jurídicos,
informes de gestión, de sanción de
acuerdos, derechos de petición,

H: Responder los requerimientos judiciales en defensa de la Subred
Norte
Realizar  las  conciliaciones  judiciales  y  extrajudiciales  y  las
Notificaciones por edicto,
Proyectar Resoluciones y Acuerdos.
Emitir los conceptos jurídicos.
Responder los derechos de peticiones. utelas y demandas con la
ESE.
Responder los requerimientos y adelantar las actuaciones judiciales
en la defensa de la entidad,
Elaborar y revisar actos administrativos,
Analizar  las  conciliaciones  ,  Desarrollo  de  actuaciones  jurídicas,
emisión de conceptos jurídicos, respuesta a demandas y litigios,
actuaciones jurídicas para la defensa de los intereses y patrimonio
institucional, Proyecciones de montos a pagar correspondientes a
multas, sanciones, costos de procesos,
Radicar y preparar la información para el trámite de proyectos de
decretos, Resoluciones y de Convenios;
de  solicitudes  de  disponibilidad,  presupuestal,  de  conceptos
jurídicos, informes de gestión, de sanción de acuerdos, derechos de
petición, de Conciliaciones extrajudiciales.
Revisar las quejas y anónimos recibidos para su gestión.
Revisar y dar visto bueno a los actos propios de la Gestion Jurídica,
como proyectos de actos administrativos, de Convenios,
Contestación a demandas tutelas y a requerimientos Judiciales, así
como generar los informes de gestión
Divulgar y socializar los fallos o circunstancias mas comunes que
ponen en riesgo de demanda a la Subred Norte ESE.
Asistir a las audiencias judiciales, de conciliación extrajudicial,  y
citaciones por parte de las entidades de control.
Desarrollar  el  cronograma de actuaciones jurídicas acorde a los
términos establecidos por la normatividad
Desarrollar el plan de capacitación en Defensa Judicial
Registrar la información de la acción de tutela, fallos y/o incidente
de desacato en el aplicativo SIPROJ,.
Administrar los expedientes y documentos judiciales relacionados
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3 V

V:  Verificar  que  los  términos  de
actuación  jurídica  se  cumplan  .
Verificar  la  eficacia  del  plan  de
capacitación para la defensa judicial.
Verificar  el  cumplimiento  del  Plan
preventivo  de  riesgos  de  Gestión
Jurídica.
Verificar  el  cumplimiento  de  las
politicas  establecidas
Verficar  el  cumplimiento  del  plan
operativo  anual
Verificar  el  cumplimiento  de  los
p lanes  de  me jora ,  acc iones
c o r r e c t i v a s  y  p r e v e n t i v a s
establecidos  y  la  eficacia  de  las
acciones  tomadas.
Verificar  el  desempeño  de  los
procesos.
Hacer  seguimiento  al  cumplimiento
de los  lineamientos y  normatividad
en materia de Gestión Jurídica
Realizar  seguimiento  a  los  riesgos
identificados

V: Verificar que los términos de actuación jurídica se cumplan .
Verificar  la  eficacia  del  plan  de  capacitación  para  la  defensa
judicial.
Verificar el cumplimiento del Plan preventivo de riesgos de Gestión
Jurídica.
Verificar el cumplimiento de las politicas establecidas
Verficar el cumplimiento del plan operativo anual
Verificar  el  cumplimiento  de  los  planes  de  mejora,  acciones
correctivas y preventivas establecidos y la eficacia de las acciones
tomadas.
Verificar el desempeño de los procesos.
Hacer  seguimiento  al  cumplimiento  de  los  lineamientos  y
normatividad en materia de Gestión Jurídica
Realizar seguimiento a los riesgos identificados

4 A

A: Realizar ajuste, estandarización e
incorporación de mejoras al proceso
de  Gestión  Jurídica,  procedimientos
relacionados,  acorde  con  los
resultados de gestión, seguimiento a
riesgos, planes de mejora, resultado
de los  indicadores,  cambios  en  los
l ineamientos  institucionales,
Implementar  las  recomendaciones
der ivadas  de  las  rev is iones
gerenciales,  Implementar  las
recomendaciones  derivadas  de  las
auditorias de los entes de control ,
demandas ,  fa l los  de  tute la ,
conciliaciones.

A: Realizar ajuste, estandarización e incorporación de mejoras al
proceso de Gestión Jurídica, procedimientos relacionados, acorde
con los resultados de gestión, seguimiento a riesgos, planes de
mejora, resultado de los indicadores, cambios en los lineamientos
institucionales, Implementar las recomendaciones derivadas de las
revisiones  gerenciales,  Implementar  las  recomendaciones
derivadas de las auditorias de los entes de control ,  demandas,
fallos de tutela, conciliaciones.

Cop
ia 

no
 co

nt
ro

lad
a



Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E - Proceso: Gestión Jurídica

Generado por LOZANO DÍAZ YESID - 2023-06-09 10:29 AM Página 8/8

Procedimientos

Código Procedimiento

AJ-P-03-01 DEFENSA JURÍDICA, JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

AJ-P-04-01 ASESORIA JURIDICA

AJ-P-05-01 CONTROL DE LEGALIDAD DE ACTOS ADMIISTRATIVOS

AP-GJ-P-01 Pago sentencias judiciales, procesos ejecutivos
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