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Objetivo

Asesorar y liderar la implementacién del Plan Estratégico de Comunicaciones, a través de la implementacién de
estrategias de comunicacién efectivas que permitan la divulgacién y la socializacién de la informacién oportuna,
precisa, completa y transparente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, a los diferentes grupos de
interés (internos y externos).Asesorar y liderar la implementacién del Plan Estratégico de Comunicaciones, a través de
la implementacién de estrategias de comunicacién efectivas que permitan la divulgacién y la socializacién de la
informacién oportuna, precisa, completa y transparente de la Subred Integrada de Servicios de‘Salud Norte E.S.E, a los
diferentes grupos de interés (internos y externos).

Alcance
Inicia con la identificacién de las necesidades de comunicacién, continGa con la definicion e implementaciéon de
estrategias y termina con el seguimiento y evaluaciéon al desarrollo de las estrategias.

Grupo de estandar y numero de estandares asociados
"o Estandares de Gerencia de Talento Humano. Estdndar 113. Cédigo: (TH10)
» Grupo de Estdndares de Gerencia de la Informacién. Estdndar 154. Cédigo: (GI13)"

Politicas institucionales aplicables

"Politica de talento humano

politica de integridad

politica de planeacién institucional

politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
politica de gobierno digital

politica de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién
politica de racionalizacién de trémites

politica de participacién ciudadana en la gestién publica

politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
politica de gestién documental

politica de gestién del conocimiento y la innovacién

politica de control interno

politica de mejora normativa

politica de gestién de la informacidn estadistica

politicas sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud
politica de prestacién de servicios

politica de seguridad del paciente:

politica de humanizacién del servicio

politica de gestién y administracién del riesgo:

politica de responsabilidad social

politica de gestién de la tecnologia

politica ambiente fisico seguro

politica de gestiéon ambiental

politica de gestién de la informacién y comunicaciones

politica de calidad y mejoramiento continuo

politica de referenciacién

politica de administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacién de terrorismo (sarlaft)"

Planes/Programas/Objetivos estratégicos relacionados
"E. PERSPECTIVA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE
13. Fortalecer el sistema de informacién y comunicaciones"

Activos de informacion
"Plan Estrategico de Comunicacién
Piezas graficas

Piezas de Comunicativas



Productos y/o servicios
"Poli}tica de Comunicaciones
Plan Estrategico de Comunicaciones "

Usuarios y partes interesadas
"Gerencia

Todos los procesos

Usuario y Familia

Comunidad

Sociedad en General"

Tramites u OPA'S relacionados
Solicitud de Comunicaciones (Brief)

Requisitos normativos internos/externos
https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Subprocesos
Comunicacion interna
Comunicacién externa
Documentos asociados
Clase Codigo Nombre
Manual GD-M-01 COMUNICACIONES OFICIALES

Otros AP-GI-O-11 ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION

Version
1.0

2.0


https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Entradas y salidas

Proveedor

Alcaldia Mayor
de Bogota
Secretaria Distrital
de Salud
Ministerio de Salud
y Proteccién Social
Gerencia
Oficina de
Participacidn
Ciudadana y

Servicio al
Ciudadano
Gestion de

Comunicaciones
Todos los Procesos

Oficina Asesora
de Desarrollo
Institucional
Oficina de Calidad
Oficina de Control
Interno

Gerencia
Oficina Asesora de
Desarrollo
Institucional
Oficina de Calidad
Oficina de Control
Interno

Entradas o Insumos

Lineamientos
distritales de
comunicaciones
Estandares de
Acreditacién
Normatividad
Vigente
Plataforma
Estratégica
Plan de Desarrollo
Institucional
Necesidades
isntitucionales de
comunicacién

Politica de
Comunicaciones
Plan Estratégico de
Comunicaciones
Plan Operativo
Anual - POA
Necesidades de
Comunicacion de los
procesos
Manuales,
Instructivos,
Protocolos, formatos

Plan Estratégico
de Comunicaciones
implementado
Gestiéon de la
Comunicacidn
(interno, externo y
digital)
Informacidn
publicada en medios
de comunicacién
Necesidades  de
Comunicaciones
atendida
Informacion
publicada en medios
de comunicacién
Publicaciones
Institucionales
Piezas graficas

Resultados de

Hallazgos de
Auditorias
Resultados de
analisis de
indicadores
Resultados del

informe de gestién
Resultados de
encuesta de
efectividad

Actividades

P - Actividades Planear:
Formular la politica de
comunicaciones
Realizar diagnéstico de
comunicaciones
organizacional
Formular el Plan
Estratégico de
Comunicaciones-PECO
Formular el plan operativo
anual
Definir lineamientos para la
operacion del proceso

H - Actividades Hacer
Implementar plan
estratégico de
comunicaciones
Implementar lineamientos
de gestion de
comunicaciones internas,
externas y digitales
Atender las necesidades y
solicitudes en materia de
comunicaciones internas,
externas y digitales
Disenar, publicar y divulgar
las piezas graficas y
publicaciones
institucionales requeridas

V - Actividades
Verificar:
Realizar seguimiento y
evaluacion de las
estrategias del PECO
Realizar medicion y analisis
del indicador definido
Elaborar y reportar los
informes de gestion
requeridos
Realizar la medicion de le
efectividad de las
estrategias de
comunicacion

A - Actividades Actuar:
Formular e implementar los
planes de mejoramiento
Realizar los ajustes y
actualizaciones requeridas

Salidas

Politica de Comunicaciones

Diagnédstico de
comunicacionesorganizacional
Plan Estratégico de

Comunicaciones

Plan Operativo Anual - POA
Manuales, Instructivos, Protocolos,
formatos

Plan Estratégico de
Comunicaciones implementado
Gestién de la Comunicacion
(interno, externo y digital)
Informacién publicada en medios
de comunicacién

Necesidades de Comunicaciones
atendida

Informacién publicada en medios
de comunicacion

Publicaciones Institucionales

Piezas graficas

Matriz de Seguimiento a
Estrategias de PECO
Indicador medido y analizado
Informe de Gestion
Resultados de la Encuesta de
Efectividad de las Estrategias de
Comunicacién implementadas

Plan de Mejora implementado
Ajustes 'y actualizaciones
requeridas

Cliente
Gerencia
Todos los

Procesos
Todos los
procesos
Gerencia
Oficina
Asesora de
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Calidad
Oficina de

Control Interno

Gerencia
Oficina
Asesora de
Desarrollo
Institucional
Oficina de
Calidad
Oficina de

Control Interno



Diccionario de Actividades

Cédigo

PHVA

Nombre

P - Actividades Planear:

Formular la politica de
comunicaciones

Realizar diagndstico de
comunicaciones organizacional
Formular el Plan Estratégico de
Comunicaciones-PECO

Formular el plan operativo anual
Definir  lineamientos  para la
operacién del proceso

H - Actividades Hacer

Implementar plan estratégico de
comunicaciones

Implementar lineamientos de gestidn
de comunicaciones internas,
externas y digitales

Atender las necesidades y solicitudes
en materia de comunicaciones
internas, externas y digitales
Disefiar, publicar y divulgar las
piezas graficas y publicaciones
institucionales requeridas

V - Actividades Verificar:

Realizar seguimiento y evaluacién de
las estrategias del PECO

Realizar medicién y analisis del
indicador definido

Elaborar y reportar los informes de
gestion requeridos

Realizar la medicién de le efectividad
de las estrategias de comunicacién

A - Actividades Actuar:

Formular e implementar los planes
de mejoramiento

Realizar los ajustes y actualizaciones
requeridas

Descripcion

P - Actividades Planear:

Formular la politica de comunicaciones

Realizar diagndstico de comunicaciones organizacional
Formular el Plan Estratégico de Comunicaciones-PECO
Formular el plan operativo anual

Definir lineamientos para la operacién del proceso

H - Actividades Hacer

Implementar plan estratégico de comunicaciones

Implementar lineamientos de gestién de comunicaciones internas,
externas y digitales

Atender las necesidades y solicitudes en materia de
comunicaciones internas, externas y digitales

Disefar, publicar y divulgar las piezas graficas y publicaciones
institucionales requeridas

V - Actividades Verificar:

Realizar seguimiento y evaluacién de las estrategias del PECO
Realizar medicién y anélisis del indicador definido

Elaborar y reportar los informes de gestién requeridos

Realizar la medicién de le efectividad de las estrategias de
comunicacion

A - Actividades Actuar:
Formular e implementar los planes de mejoramiento
Realizar los ajustes y actualizaciones requeridas
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Procedimientos

Cédigo Procedimiento
PL-P-06-01 GESTION DE LA COMUNICACION
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