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Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

Proceso: Gestión de Comunicaciones

Código ES-CM-C-01-02
Fecha 2023-05-02

Versión 2.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluación

Objetivo
Asesorar y liderar la implementación del Plan Estratégico de Comunicaciones, a través de la implementación de
estrategias de comunicación efectivas que permitan la divulgación y la socialización de la información oportuna,
precisa, completa y transparente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, a los diferentes grupos de
interés (internos y externos).Asesorar y liderar la implementación del Plan Estratégico de Comunicaciones, a través de
la implementación de estrategias de comunicación efectivas que permitan la divulgación y la socialización de la
información oportuna, precisa, completa y transparente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, a los
diferentes grupos de interés (internos y externos).

Alcance
Inicia  con  la  identificación  de  las  necesidades  de  comunicación,  continúa  con  la  definición  e  implementación  de
estrategias  y  termina  con  el  seguimiento  y  evaluación  al  desarrollo  de  las  estrategias.

Grupo de estándar y numero de estándares asociados
"• Estándares de Gerencia de Talento Humano. Estándar 113. Código: (TH10)
• Grupo de Estándares de Gerencia de la Información. Estándar 154. Código: (GI13)"

Políticas institucionales aplicables
"Política de talento humano
política de integridad
política de planeación institucional
política de fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos
política de gobierno digital
política de transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción
política de racionalización de trámites
política de participación ciudadana en la gestión pública
política de seguimiento y evaluación del desempeño institucional
política de gestión documental
política de gestión del conocimiento y la innovación
política de control interno
política de mejora normativa
política de gestión de la información estadística
politicas sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud
política de prestación de servicios
política de seguridad del paciente:
política de humanización del servicio
política de gestión y administración del riesgo:
política de responsabilidad social
política de gestión de la tecnología
política ambiente físico seguro
política de gestión ambiental
política de gestión de la información y comunicaciones
política de calidad y mejoramiento continuo
política de referenciación
política de administración del riesgo de lavado de activos y la financiación de terrorismo (sarlaft)"

Planes/Programas/Objetivos estratégicos relacionados
"E. PERSPECTIVA DE INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE
13. Fortalecer el sistema de información y comunicaciones"

Activos de información
"Plan Estrategico de Comunicación
Piezas gráficas
Piezas de Comunicativas
"
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Productos y/o servicios
"Polí}tica de Comunicaciones
Plan Estrategico de Comunicaciones "

Usuarios y partes interesadas
"Gerencia
Todos los procesos
Usuario y Familia
Comunidad
Sociedad en General"

Tramites u OPA'S relacionados
Solicitud de Comunicaciones (Brief)

Requisitos normativos internos/externos
https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Subprocesos

Comunicación interna

Comunicación externa

Documentos asociados

Clase Código Nombre Versión

Manual GD-M-01 COMUNICACIONES OFICIALES 1.0

Otros AP-GI-O-11 ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN 2.0
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Entradas y salidas

Proveedor Entradas o Insumos Actividades Salidas Cliente

1)  Alcaldía  Mayor
de Bogotá
Secretaría  Distrital
de  Salud
Ministerio  de Salud
y Protección Social
Gerencia
Oficina  de
P a r t i c i p a c i ó n
C i u d a d a n a  y
S e r v i c i o  a l
C iudadano

1)  Lineamientos
d i s t r i t a l e s  d e
comunicac iones
E s t á n d a r e s  d e
Acred i tac ión
N o r m a t i v i d a d
V igente
P l a t a f o r m a
Est ra tég ica
Plan  de  Desarrollo
Institucional
N e c e s i d a d e s
isntitucionales  de
comunicación

(P) P - Actividades Planear:
Formular la política de

comunicaciones
Realizar diagnóstico de

comunicaciones
organizacional

Formular el Plan
Estratégico de

Comunicaciones-PECO
Formular el plan operativo

anual
Definir lineamientos para la

operación del proceso

1) Política de Comunicaciones
D i a g n ó s t i c o  d e
comunicacionesorganizacional
P l a n  E s t r a t é g i c o  d e
Comunicac iones
Plan Operativo Anual - POA
Manuales, Instructivos, Protocolos,
formatos

1) Gerencia
T o d o s  l o s
Procesos

1 )  G e s t i ó n  d e
Comunicac iones
Todos los Procesos

1 )  P o l í t i c a  d e
Comunicac iones
Plan  Estratégico  de
Comunicaciones
P lan  Opera t i vo
Anua l  -  POA
Necesidades  de
Comunicación de los
procesos
M a n u a l e s ,
I n s t r u c t i v o s ,
Protocolos, formatos

(H) H - Actividades Hacer
Implementar plan

estratégico de
comunicaciones

Implementar lineamientos
de gestión de

comunicaciones internas,
externas y digitales

Atender las necesidades y
solicitudes en materia de
comunicaciones internas,

externas y digitales
Diseñar, publicar y divulgar

las piezas gráficas y
publicaciones

institucionales requeridas

1 )  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e
Comunicaciones implementado
Gestión  de  la  Comunicación
(interno,  externo  y  digital)
Información  publicada  en  medios
de comunicación
Necesidades  de  Comunicaciones
atendida
Información  publicada  en  medios
de comunicación
Publicaciones Institucionales
Piezas graficas

1)  Todos  los
procesos

1)  Oficina  Asesora
d e  D e s a r r o l l o
Ins t i tuc iona l
Oficina de Calidad
Oficina  de  Control
Interno

1)  Plan  Estratégico
de  Comunicaciones
implementado
G e s t i ó n  d e  l a
C o m u n i c a c i ó n
(interno,  externo  y
digital)
I n f o r m a c i ó n
publicada en medios
de comunicación
Neces idades  de
C o m u n i c a c i o n e s
atend ida
I n f o r m a c i ó n
publicada en medios
de comunicación
P u b l i c a c i o n e s
Ins t i tuc iona les
Piezas graficas

(V) V - Actividades
Verificar:

Realizar seguimiento y
evaluación de las

estrategias del PECO
Realizar medición y análisis

del indicador definido
Elaborar y reportar los

informes de gestión
requeridos

Realizar la medición de le
efectividad de las

estrategias de
comunicación

1)  Matr iz  de  Seguimiento  a
Estrategias  de  PECO
Indicador medido y analizado
Informe de Gestión
Resultados  de  la  Encuesta  de
Efectividad  de  las  Estrategias  de
Comunicación implementadas

1) Gerencia
Oficina
Aseso ra  de
D e s a r r o l l o
Institucional
Oficina  de
Calidad
Oficina  de
Control Interno

1) Gerencia
Oficina  Asesora  de
D e s a r r o l l o
Ins t i tuc iona l
Oficina de Calidad
Oficina  de  Control
Interno

1)  Resultados  de
H a l l a z g o s  d e
Aud i tor ias
R e s u l t a d o s  d e
a n á l i s i s  d e
ind icadores
Resu l tados  de l
informe de gestión
R e s u l t a d o s  d e
e n c u e s t a  d e
efect iv idad

(A) A - Actividades Actuar:
Formular e implementar los

planes de mejoramiento
Realizar los ajustes y

actualizaciones requeridas

1) Plan de Mejora implementado
A jus tes  y  ac tua l i zac iones
requer idas

1) Gerencia
Oficina
Aseso ra  de
D e s a r r o l l o
Institucional
Oficina  de
Calidad
Oficina  de
Control Interno
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Diccionario de Actividades

Código PHVA Nombre Descripción

1 P

P - Actividades Planear:
F o r m u l a r  l a  p o l í t i c a  d e
comunicac iones
R e a l i z a r  d i a g n ó s t i c o  d e
comunicaciones organizacional
Formular  el  Plan  Estratégico  de
Comunicaciones-PECO
Formular el plan operativo anual
Definir  lineamientos  para  la
operación  del  proceso

P - Actividades Planear:
Formular la política de comunicaciones
Realizar diagnóstico de comunicaciones organizacional
Formular el Plan Estratégico de Comunicaciones-PECO
Formular el plan operativo anual
Definir lineamientos para la operación del proceso

2 H

H - Actividades Hacer
Implementar  plan  estratégico  de
comunicaciones
Implementar lineamientos de gestión
de  comunicaciones  internas,
externas  y  digitales
Atender las necesidades y solicitudes
en  materia  de  comunicaciones
internas,  externas  y  digitales
Diseñar,  publicar  y  divulgar  las
piezas  gráficas  y  publicaciones
institucionales  requeridas

H - Actividades Hacer
Implementar plan estratégico de comunicaciones
Implementar lineamientos de gestión de comunicaciones internas,
externas y digitales
Atender  las  necesidades  y  sol ic i tudes  en  materia  de
comunicaciones  internas,  externas  y  digitales
Diseñar,  publicar  y  divulgar  las  piezas  gráficas  y  publicaciones
institucionales  requeridas

3 V

V - Actividades Verificar:
Realizar seguimiento y evaluación de
las estrategias del PECO
Realizar  medición  y  análisis  del
indicador definido
Elaborar y reportar los informes de
gestión requeridos
Realizar la medición de le efectividad
de las estrategias de comunicación

V - Actividades Verificar:
Realizar seguimiento y evaluación de las estrategias del PECO
Realizar medición y análisis del indicador definido
Elaborar y reportar los informes de gestión requeridos
Realizar  la  medición  de  le  efectividad  de  las  estrategias  de
comunicación

4 A

A - Actividades Actuar:
Formular  e  implementar  los  planes
de mejoramiento
Realizar los ajustes y actualizaciones
requeridas

A - Actividades Actuar:
Formular e implementar los planes de mejoramiento
Realizar los ajustes y actualizaciones requeridas
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Procedimientos

Código Procedimiento

PL-P-06-01 GESTION DE LA COMUNICACIÓN
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