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Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Objetivo

Contribuir en la solucién de las necesidades y prioridades en salud de la poblacién del drea de influencia de la Subred
Norte, mediante la implementacién del Modelo de Atencién en Salud quese oriente al desarrollo de acciones de
promocién en salud y prevenciéon de la enfermedad y la vigilancia en salud publica.

Alcance

Desde la identificacidon de riesgos en salud de la poblacién objeto, hasta el monitoreo y evaluacién del riesgo en salud
en los territorios de area de influencia de la Subred Norte de las sesis localidades : Usaquen, Chapainero, Barrios
Unidos, Suba, Engativé y Teusaquillo

Grupo de estandar y numero de estandares asociados
Estdndares asistenciales: 20, 21, 23,30, Estandarares trazadores: 44, 46, 52 Estandres Gerencia de la Informacién:
142; participa en los Estandares asistenciales 5. 10, 15, 29,31, 34.38, 42 Estandaress de Gerencia 90

Politicas institucionales aplicables

Politica de Talento Humano

Politica de Integridad

Politica de Trasnsparencia

Politica Subsistema Unico de Acreditacién

Politica Subsistema Control Interno

Politica Subsistema Gestién Documental y Archivo (SIGA)

Politica Subsistema Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI)
Politica Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&S0)
Politica Subsistema de Gestién Ambiental (SGA)"

Planes/Programas/Objetivos estratégicos relacionados

"PERSPECTIVA CLIENTE

1. Formular e implementar un modelo de atencién integral que dé respuesta efectiva a las necesidades en salud de la
poblacién.

2. Impactar positivamente la satisfaccién del cliente interno, externo y sus familias a través de un modelo de atencién
integral.

PERSPECTIVA PROCESOS
1. Adoptar e implementar el modelo de atencién integral en salud con enfoque en acreditacién, y hospital
universitario"

Activos de informacion

"Historia clinica, registros de atencidn, registros estadisticos, registros de facturacién, ordenes médicas,
autorizaciones soportes de facturacién.

Guias, protocolos, instructivos, procedimientos

Soportes de auditoria médica

Informes de indicadores

Actas de comités Institucionales

Planes de mejoramiento

Plan operativo del Area

Mapa de riesgos"

Productos y/o servicios
Plan de intervencién el salud Integra individual
Plan de intervencién colectiva, (familia y comunidad)"



Usuarios y partes interesadas
"Individuo, familia y comunidad
Secretarias distritales, Alcaldias Locales,, EAPBS, Insititutos Distritales."

Tramites u OPA'S relacionados

"Concepto sanitario

Certificado de defuncién

Vacunacion antirrabica

Vacunaciéon humana

Asignacién de cita para la prestacién de servicios en salud
Historia Clinica"

Requisitos normativos internos/externos
https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Indicadores

- 10-POA. Porcentaje de cumplimiento en la atencién de los brotes notificados a Vigilancia en Salud Publica en las 6 localidades de
influencia de la Subred Norte.

- 13-POA. Porcentaje de implementacién de la adscripcion de la Ruta Integral de Atencién en Salud de Alteraciones Nutricionales
priorizada (desnutricién aguda en menores de 5 afios, deficiencia de hierro y anem

- 14-POA. Porcentaje de usuarios inscritos a las rutas integrales de atencién ensalud Promocién y mantenimiento e infecciosas.

- 16-POA. Porcentaje de pacientes hipertensos controlados

- 17-POA. Proporcién de gestantes con 4 o mas controles prenatales

- 018-POA. Porcentaje de usuarias con citologia anormal con toma de colposcopia

- 20-POA. Inscripcién de pacientes a las RIAS de enfermedades respiratorias crénicas cuenten con resultado de espirometria
menor a un afio y su patron respiratorio.

- 21-POA. Porcentaje de fortalecimiento de las capacidades delos equipos primarios en el modelo de atencion de salud de cada
uno de los UMHES, CAPS y USS.

Subprocesos

Vigilancia en Salud Publica

Vigilancia Sanitaria y Ambiental

Gestion de Programas

Acciones colectivas e individuales en espacios
Gestidn Intersectorial

Proteccion Especifica y deteccién temprana
Gestion del Riesgo Individual

Gestion del Riesgo Colectiva

Documentos asociados

Clase Codigo Nombre Version
PAMEC Plan de auditoria 2023 1.0

Normatividad Interna

y Externa Resolucion 3280 de 2018 1.0


https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Entradas y salidas

Proveedor

Usuarios y sus
familias (Necesidades
y expectativas en
salud) Comunidad,
mecanismos de
participacién social,

Externos:

Ministerio de Salud y
la Proteccién Social,
Alcaldia Mayor de
Bogotd, Secretaria
Distrital de Salud,
Alcaldia Local vy
demds entidades
como ICBF, Secretaria
de Educacién,
Integracién Social,
Ambiente.IVAS,
INVIMA

Internos:
Junta directiva y
procesos estratégicos

Entradas o Insumos

Normatividad
sanitaria vigente
Lineamientos Nacionales
(Plan Decenal en Salud
Publica) -

Distritales (Plan Distrital
de Desarrollo) - Plan de
Desarrollo Local
Direccionamiento
Estratégico

Plan de Desarrollo
Institucional
Necesidades y
expectativas en salud
del usuario y su familia
Necesidades y
expectativas de
instituciones
Requerimientos de
Vigilancia en Salud
Plblica: Identificacion
y/o  notificaciéon  de
eventos de interés en
Salud

Protocolos de vigilancia
en salud publica INS
Requerimientos de
Vigilancia Sanitaria:
Lineamientos de
Entidades de Vigilancia y
Control

Contrato del PIC y sus
anexos

Contratos con los fondos
de desarrollo local
Modelo de Atencién
Integral en Salud
Secretaria de Salud,
Ministerio de Salud y
Proteccién Social y
Subred Norte

Actividades

P - Actividades Planear:

-Establecer mediante el
diagnostico local y territorial
las necesidades de intervencion

en salud publica.

-Realizar la distribucion y
proyeccion de las actividades
contratadas en los tiempos y
espacios definidos para cada

espacio y /o proceso

-Establecer la acciones que
aporten en la construccion del
Modelo de Atencion en Salud,
como elemento articulador de

la atencion a los usuarios
acorde a los atributos de

calidad definidos, las

necesidades y expectativas de

los usuarios y los roles
institucionales.

-Articular y planear acciones
del proceso de salud publica
con base en las Politicas
Estratégicas y de Operacion

establecidas.

-Realizar lectura y apropiacion
de lineamientos entregados por
la Secretaria Distrital de Salud.
-Generar plan de accion para la

vigencia por programa

-Realizar proceso de planeacion
de talento humano, insumos,

vehiculos, etc. para el

desarrollo de las actividades de

la vigencia

-Realizar concertacion con los

grupos de interés las

Salidas

Diagnéstico local y
territorial
Modelo de atencién y
rutas de atencion en
salud
Programa de
intervenciones
colectivas
Rutas integrales de
atencién en salud
Programacién y plan
de accién de
actividades del area.
Plan programatico de
Progrmama de
intervenciones
colectivas
Lineamientos, guias,
procedimientos,
protocolos
Planeacidn
administrativa de
recursos para la
operacién de gestion

dle riesgos

Mapa de riesgos
Cuadro de
indicadores para
seguimiento.

Cliente

1) Individuo,
familia y
comunidad

Referentes de
procesos y
espacios.
Subgerencia de
servicios de
salud, planeacién
Actores sociales
y comunitarios.



Secretaria Distrital
de Salud,
Usuarios e
instituciones
Entes de control
gerencia y
subgerencias,
planeacioén, lider de
gestion del riesgo en
salud

Lineamientos de la
SDS; anexos, caja de
herramientas
Malla programéticas

Talento humano
cualificado para el
desarrollo de las

actividades

Lectura de necesidades
Contrato
interadministrativo para
la ejecucion del PIC
Programacion y plan de
accion de actividades del
area.

Modelo de atencién y
rutas de atencién en
salud

Mapa de riesgos del
area.

Cuadro de indicadores
para seguimiento.
Recursos fisico vy
tecnoldgicos
Notificaciones de casos
de interés en salud
publico

Quejas , requerimientos,
derechos en salud
publica

H - Hacer
- Actividades Ejecucion:

Establecer la intervenciones
acorde con los procedimientos,
guias, manuales y protocolos
definidos.

Riesgo individual
-Desarrollar plan programatico
establecido
-ldentificar, caracterizar e
implementar acciones de
promocion y mantenimeinto en
salud
-Implementar las medidas
sanitarias
-Desarrollar las rutas de
atencion salud

Riesgo colectivo
-Desarrollar plan programatico
-ldentificar, caracterizar e
implementar acciones de
promocion y mantenimeinto en
salud
-Implementar las medidas
sanitarias
-Desarrollar las rutas de
atencion salud
-Posicionar el sector salud a
nivel transectorial que permita
genera alianzas para dar
respuestas integrales a la
comunidad.
-Implementar plan de
intervenciones colectivas
-Desarrollar los roles de
Autoridad Sanitaria y
Fortalecimiento de Acciones
Colectivas.

-Ejecutar las actividades,
campanas, asesorias y
educacion por procesos y
espacios
-Gestionar y administrar el
Programa y estrategias de
Vacunacion.

Plan programatico
ejecutado

Documento Modelo
de atencion integral
en salud

Rutas de atencién en
salud implementadas

Usuarios con
activaciéon de ruta
para atenciéon en
salud o atencion
intersectorial

Planes de
intervencion en salud
implementados

Usuarios vacunados

Planes
implementados de
intevencion

Documentos locales
de diagnoistico de
salud y enfermedad

Plan intersectorial
implementado

Riesgos controlados

Factura radicada

Registros bases de
datos

Actas de visitas y
reuniones

Informes

Reportes en sistemas
de informacién
Tableros de control
registrado

Individuo,
familia y
comunidad
Referentes de
procesos y
espacios.
Subgerencia de
servicios de
salud,

Actores sociales
y comunitarios.

Secretaria
Distrital de Salud
Entes de control
Entidades
publicas vy
privadas a nivel
intersectorial

IPS

Lider del proceso
de gestion de
riesgo en salud,



SDS
Entes de control
Lider del proceso de
gestién de riesgo en
salud,
Referentes de
procesos y espacios.
Subgerencia de
servicios de salud,
planeacién

Lider del proceso
de gestién de riesgo
en salud,
Referentes de
procesos y espacios.
Subgerencia de
servicios de salud,
planeacién, calidad y
OGPA

Plan programatico
ejecutado entregado a la
SDS
registros bases de datos
actas de visitas y
reuniones
articulacién con las
diferentes instituciones
formatos de intervencién
Planes de mejoramiento
para las instituciones
UPGD con asesoria
brindada
Sesiones de trabajo
realizadas de las cuales
salen planes de accidon
para trabajo
intersectorial.
Factura radicada

1) proceso auditado y
verificado, planes de
mejoramiento,
recomendaciones
retroalimentacidn
técnica de la ejecucion
del contrato.
Seguimiento mapa de
riesgos

V- Verificar:

-Realizar seguimiento a la
adherencia del modelo integral
de atencion en salud,
procedimientos definidos para
el proceso, ejecucion de las
actividades por perfil.
-Verificar cumplimiento de
indicadores del proceso.
-Verificar la adherencia a las
guias, manuales y protocolos
institucionales.
-Realizar seguimiento a
rendimiento, productividad,
cumplimiento de metas,
coberturas y costos.
-Realizar seguimiento al
diligenciamiento de los
registros de informacion del
proceso.

-Realizar seguimiento a gestion
del riesgo.

-Realizar Seguimiento a las
acciones de los planes de
mejora establecidos para las
oportunidades de mejora
detectadas en las auditorias
internas y externas.
-Realizar seguimiento a la
atencion brindada a la
comunidad a través de los
diferentes procesos y espacios.
- Verificar el cumplimiento de
las acciones establecidas en los
Planes de Mejora de
Acreditacion.

A - Actividades Actuar:
A - Actividades Actuacion:

-Realizar ajuste,
estandarizacion e incorporacion
de mejoras al proceso,
procedimientos, protocolos,
manuales de Gestion en Salud
Publica acorde con los
resultados de gestion,
seguimiento a riesgos, planes
de mejora, resultado de los
indicadores y cambios en los
lineamientos institucionales.
-Generar lineamientos que
responder a las oportunidades
de mejora identificadas y sean
coherentes con los planes
operativos y estratégicos de la
entidad.
-Desarrollar acciones definidas
en los planes de mejoramiento
-Realizar acciones preventivas
y correctivas, establecer e
implementar estrategias de
intervencion a partir de
diagndsticos encontrados.
-Realizar estandarizacion y
retroalimentacion de procesos
y actividad que hayan
evidenciado impacto positivo
como resultado de las acciones
realizadas
-Incorporar los resultados
obtenidos por el mejoramiento
como linea de base para la
planeacion de futuros planes
operativos y para la generacion
de

Indicadores
medidos y
reportados.

Informes y reportes
generados a los
comités

institucionales,
subgerencias vy
gerencias'y entes de
control segln aplique

Planes de
Mejoramiento
implementados

-Usuarios y partes
interesadas
satisfechos.

Lider del
proceso de
gestion de riesgo
en salud,
Referentes de
procesos y
espacios.
Subgerencia de
servicios de
salud,
planeacién,
calidad y OGPA

Lider del
proceso de
gestion de riesgo
en salud,
Referentes de
procesos y

espacios.
Subgerencia de
servicios de
salud,

planeacién,
calidad y OGPA



Diccionario de Actividades

Cédigo

PHVA

Nombre
P - Actividades Planear:

-Establecer mediante el diagnostico
local y territorial las necesidades de
intervencién en salud publica.
-Realizar la distribucién y proyeccion
de las actividades contratadas en los
tiempos y espacios definidos para
cada espacio y /o proceso
-Establecer la acciones que aporten
en la construccién del Modelo de
Atencion en Salud, como elemento
articulador de la atencién a los
usuarios acorde a los atributos de
calidad definidos, las necesidades y
expectativas de los usuarios y los
roles institucionales.

-Articular y planear acciones del
proceso de salud publica con base en
las Politicas Estratégicas y de
Operacién establecidas.

-Realizar lectura y apropiacion de
lineamientos entregados por la
Secretaria Distrital de Salud.
-Generar plan de accién para la
vigencia por programa

-Realizar proceso de planeacién de
talento humano, insumos, vehiculos,
etc. para el desarrollo de las
actividades de la vigencia

-Realizar concertacién con los grupos
de interés las

Descripcion

P - Actividades Planear:

-Establecer mediante el diagnostico local y territorial las
necesidades de intervencién en salud publica.

-Realizar la distribucién y proyeccion de las actividades contratadas
en los tiempos y espacios definidos para cada espacio y /o proceso
-Establecer la acciones que aporten en la construccidon del Modelo
de Atencién en Salud, como elemento articulador de la atencién a
los usuarios acorde a los atributos de calidad definidos, las
necesidades y expectativas de los ‘usuarios y los roles
institucionales.

-Articular y planear acciones del proceso de salud publica con base
en las Politicas Estratégicas y de Operacion establecidas.

-Realizar lectura y apropiacién de lineamientos entregados por la
Secretaria Distrital de Salud.

-Generar plan de accién para la vigencia por programa

-Realizar proceso de planeacién de talento humano, insumos,
vehiculos, etc. para el'desarrollo de las actividades de la vigencia
-Realizar concertacion con los grupos de interés las intervenciones
a desarrollar.

-ldentificar las metas, indicadores y los riesgos del proceso.



H - Hacer
- Actividades Ejecucién:

Establecer la intervenciones acorde
con los procedimientos, guias,
manuales y protocolos definidos.

Riesgo individual

-Desarrollar plan programatico
establecido
-ldentificar, caracterizar e

implementar acciones de promocién
y mantenimeinto en salud
-Implementar las medidas sanitarias
-Desarrollar las rutas de atencidén
salud

Riesgo colectivo

-Desarrollar plan programatico
-ldentificar, caracterizar e
implementar acciones de promocién
y mantenimeinto en salud
-Implementar las medidas sanitarias
-Desarrollar las rutas de atencidén
salud

-Posicionar el sector salud a nivel
transectorial que permita genera
alianzas para dar respuestas
integrales a la comunidad.
-Implementar plan de intervenciones
colectivas

-Desarrollar los roles de Autoridad
Sanitaria y Fortalecimiento de
Acciones Colectivas.

-Ejecutar las actividades, campafas,
asesorias y educacién por procesos y
espacios

-Gestionar y administrar el Programa
y estrategias de Vacunacion.

V- Verificar:

-Realizar seguimiento a la
adherencia del modelo integral de
atencién en salud, procedimientos
definidos para el proceso, ejecucién
de las actividades por perfil.
-Verificar cumplimiento de
indicadores del proceso.

-Verificar la adherencia a las guias,
manuales 'y protocolos
institucionales.

-Realizar seguimiento a rendimiento,
productividad, cumplimiento de
metas, coberturas y costos.
-Realizar seguimiento al
diligenciamiento de los registros de
informacién del proceso.

-Realizar seguimiento a gestién del
riesgo.

-Realizar Seguimiento a las acciones
de los planes de mejora establecidos
para las oportunidades de mejora
detectadas en las auditorias internas
y externas.

-Realizar seguimiento a la atencién
brindada a la comunidad a través de
los diferentes procesos y espacios.

- Verificar el cumplimiento de las
acciones establecidas en los Planes
de Mejora de Acreditacién.

H - Hacer
- Actividades Ejecucién:

Establecer la intervenciones acorde con los procedimientos, guias,
manuales y protocolos definidos.

Riesgo individual

-Desarrollar plan programatico establecido

-ldentificar, caracterizar e implementar acciones de promocién y
mantenimeinto en salud

-Implementar las medidas sanitarias

-Desarrollar las rutas de atencién salud

Riesgo colectivo

-Desarrollar plan programatico

-ldentificar, caracterizar e implementar acciones de promocién y
mantenimeinto en salud

-Implementar las medidas sanitarias

-Desarrollar las rutas de atencién salud

-Posicionar el sector salud a nivel transectorial que permita genera
alianzas para dar respuestas integrales a la comunidad.
-Implementar plan de intervenciones colectivas

-Desarrollar los roles de Autoridad Sanitaria y Fortalecimiento de
Acciones Colectivas.

-Ejecutar las actividades, campafas, asesorias y educacién por
procesos y espacios

-Gestionar y administrarel Programa y estrategias de Vacunacién.
-Participar activamente en espacios locales, atencién integral de
urgencias y emergencia en Salud Publica (incluidos brotes).

_Reealizar la promocion de formas de trabajo saludable para
prevencién de accidentes y enfermedades laborares.

_Desarrollar sesiones de trabajo intersectoriales
-'Controlar los riesgos identificados
-Realizar andlisis a los indicadores en salud de la localidad.

Presentar la facturacién mensual y seguimiento financiero

V- Verificar:

-Realizar seguimiento a la adherencia del modelo integral de
atencién en salud, procedimientos definidos para el proceso,
ejecucion de las actividades por perfil.

-Verificar cumplimiento de indicadores del proceso.

-Verificar la adherencia a las guias, manuales y protocolos
institucionales.

-Realizar seguimiento a rendimiento, productividad, cumplimiento
de metas, coberturas y costos.

-Realizar seguimiento al diligenciamiento de los registros de
informacion del proceso.

-Realizar seguimiento a gestién del riesgo.

-Realizar Seguimiento a las acciones de los planes de mejora
establecidos para las oportunidades de mejora detectadas en las
auditorias internas y externas.

-Realizar seguimiento a la atencién brindada a la comunidad a
través de los diferentes procesos y espacios.

- Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en los
Planes de Mejora de Acreditacion.



A - Actividades Actuar:
A - Actividades Actuacion:

-Realizar ajuste, estandarizacién e
incorporacion de mejoras al proceso,
procedimientos, protocolos,
manuales de Gestién en Salud
Publica acorde con los resultados de
gestién, seguimiento a riesgos,
planes de mejora, resultado de los
indicadores y cambios en los
lineamientos institucionales.
-Generar lineamientos que responder
a las oportunidades de mejora
identificadas y sean coherentes con
los planes operativos y estratégicos
de la entidad.

-Desarrollar acciones definidas en los
planes de mejoramiento

-Realizar acciones preventivas y
correctivas, establecer e
implementar estrategias de
intervencidén a partir de diagndsticos
encontrados.

-Realizar estandarizaciéon vy
retroalimentaciéon de procesos y
actividad que hayan evidenciado
impacto positivo como resultado de
las acciones realizadas

-Incorporar los resultados obtenidos
por el mejoramiento como linea de
base para la planeacién de futuros
planes operativos y para la
generacion de

A - Actividades Actuar:
A - Actividades Actuacion:

-Realizar ajuste, estandarizacién e incorporacién de mejoras al
proceso, procedimientos, protocolos, manuales de Gestién en Salud
Publica acorde con los resultados de gestién, seguimiento a
riesgos, planes de mejora, resultado de los indicadores y cambios
en los lineamientos institucionales.

-Generar lineamientos que responder a las oportunidades de
mejora identificadas y sean coherentes con los planes operativos y
estratégicos de la entidad.

-Desarrollar acciones definidas en los planes de mejoramiento
-Realizar acciones preventivas y correctivas, establecer e
implementar estrategias de intervencion a partir de diagndsticos
encontrados.

-Realizar estandarizacion y retroalimentacién de procesos y
actividad que hayan evidenciado impacto positivo como resultado
de las acciones realizadas

-Incorporar los resultados obtenidos por el mejoramiento como
linea de base para la planeacion de futuros planes operativos y
para la generaciéon de metas e indicadores.



Procedimientos

Cédigo
MI-RS-P-01-02
MI-RS-P-02-02
MI-RS-P-03-02
MI-RS-P-07-01
MI-RS-P-08-01
MI-RS-P-09-01

SP-P-04-01
SP-P-05-01
SP-P-06-01

Procedimiento
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

PROCEDIMIENTO VIGILANCIA EN SALUD AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO GESTION DE PROGRAMAS Y ACCIONES DE INTERES EN SALUD PUBLICA
PROCEDIMIENTO EPIDEMIOLOGIA INTRAMURAL

PROCEDIMIENTO EQUIPOS DE ATENCION EN CASA

PROCEDIMIENTO PROYECTOS DE INVERSION LOCAL EN SALUD

ACCIONES COLECTIVAS E INDIVIDUALES EN ESPACIOS

GESTION INTERSECTORIAL

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA
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