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Objetivo

Establecer lineamientos para la gestién del ciclo de vida de los servidores publicos de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E. (ingreso, desarrollo, permanencia, situaciones administrativas y retiro), en el marco de las
politicas, planes y proyectos de mejoramiento de la calidad de vida laboral, convivencia, clima y cultura organizacional
y el fortalecimiento de competencias, acordes a la normatividad vigente, con el fin de que contribuyan al cumplimiento
del Direccionamiento Estratégico, con criterios de calidad y oportunidad.

Alcance

El proceso de gestidn del talento humano, inicia con la determinacién de planes, programas, proyectos para la
ejecucion de actividades en los diferentes ciclos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., y termina con la evaluacién y seguimiento a la ejecucién de
dichas actividades.

Grupo de estandar y numero de estandares asociados
Gerencia del Talento Humano, Estédndar del 103 hasta el 112

Politicas institucionales aplicables

"Politica de Talento Humano

Politica de Integridad.

Politica de Planeacion Institucional

Politica de Fortalecmiento y simplificacién de Procesos

Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
Politica de Gestién Documental

Politica de Responsabilidad social"

Planes/Programas/Objetivos estratégicos relacionados
"Planes:

Plan de Gestidn Estratégica de talento humano

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

Plan de Gestipon de Seguridad y Salud en el trabajo

Monitoreo y seguimiento del SIDEAP

Evaluacién del Desempefio Laboral y Acuerdos de Gestidén

Induccién y Reinduccién

Medicién, Andlisis y Mejoramiento del Clima Organizacional Consolidacién del Diagnéstico de Necesidades

Plan de gestién del Cédigo de integridad

Programas:

Programa de Teletrabajo

Programa de Desvinculacién Asistida (por pensién, reestructuracién o finalizacién del nombramiento provisional)
Programa de Entorno Laboral Saludable en la Entidad

Programa de Bienestar e Incentivos

Programa de Estado Joven

Programa Servimos en la entidad

Objetivos estratégicos:
Fortalecer competencias laboales y comportamentales del Talento Humano
Alcanzar estandares superiores de calidad en salud"

Activos de informacion
HERRAMIENTA SIDEAP



Productos y/o servicios

"Plan Estratégico - Gestién del Talento Humano

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborale y Comportamentales para los empleos de la Planta de
Personal de la Subred Interrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. (conforme a la n ormatividad vigente)"

Usuarios y partes interesadas

Gerente, Subgerentes, Jefes de Oficinas Asesoras, Jefes de Oficinas, Directores Técnicos, Director Administrativo,
Director Financiero, Directores Operativos, Comité de Gestién y Desempefio , Comisién de Personal, Comité de
Convivencia Laboral, Comité Paritario de Salud Ocupacional, Secretaria Distrital de Salud, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Comisién Nacional del
Servicio Civil, Entes de Vigilancia y Control, Cajas de Compensacién, Administradoras de Riesgos Laborales, Entidades
Promotoras de Salud, Administradoras de Fondos de Pensién, entre otros.

Tramites u OPA'S relacionados
No aplica

Requisitos normativos internos/externos
https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Indicadores

- 46-POA. Fortalecimiento programa conscientemente
- 65-POA. Estudio de cargas
- 66-POA. Porcentaje de cobertura en proceso de induccion y reinduccién

Subprocesos

Administracion del Talento Humano
Fortalecimiento de Competencias Laborales y Comportamentales
Planificacién, Seleccién y Reclutamiento del Talento'Humano

Mejoramiento de la calidad de vida del Talento Humano


https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Entradas y salidas

Proveedor

Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Entradas o Insumos

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos

Actos administrativos,
lineamientos,
directrices

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos

Informes de Auditoria
Internos y Externos

Necesidades de
Capacitacién
Necesidades de
Bienestar Laboral y
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Actividades

P - Actividades Planear:

Identificar y evaluar la

normatividad vigente y
otros aplicables al Proceso

de Gestion del Talento

Humano, integridad y el

Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el

Trabajo

P - Actividades Planear:
Realizar diagnédsticos y

autodiagnéstico de la
Politica de Gestion

Estratégica de Talento

Humano e Integridad

Salidas

Matriz de requisitos
legales del proceso de
Gestion del Talento
Humano

Diagnéstico de
necesidades de
Talento Humano
Diagnéstico de
necesidades de
capacitacién
Diagnéstico de
necesidades de
Bienestar Laboral e
Incentivos. Diagnéstico
de necesidades de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Autodiagndstico
Politica de Gestidn
Estratégica del Talento
Humano
Autodiagndstico
Politica de Integridad

Cliente

Direcciéon de Gestidn
del Talento Humano
Oficina Asesora Juridica

1) Direccionamiento
Estratégico



Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integradas
de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos

Plan de Desarrollo
Institucional y
Operativo anual

Encuestas de
Necesidades del
Talento Humano

Caracterizacion del
Personal (de los
servidores, empleos,
accidentalidad)

Informes y
evaluaciones
asociadas a los planes
que conforman el Plan
Estratégico de
Gestiéon del Talento
Humano

Matriz de
Identificacién de
Peligros y Valoracién
de Riesgos

Directrices,
lineamientos de la
Gerencia

Autodiagndstico.
Politica de Gestion
Estratégica de Talento
Humano e Integridad

Diagnéstico de
Necesidades de
Capacitacién
Diagndstico de
Necesidades de
Bienestar Laboral,
incentivos Diagnostico
de necesidades de
Seguridad y Salud en
el Trabajo
Diagnéstico de
condiciones de salud
y trabajo

P - Actividades Planear:

Definir directrices,

lineamientos y formular los
planes y programas para la
Gestion Estratégica del

Talento Humano y la
Gestion del Cédigo de
Integridad

Manual Especifico
de Funciones vy
Competencias
Laborales para los
empleos de la Planta
de Personal de la
Subred Integrada de
Servicios de Salud
Norte E.S.E.

Politica de Talento
Humano

Politica de Integridad
Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Politica de Proteccién a
Colaboradores Frente
a Comportamientos
Agresivos y Abusivos
Politica de tratamiento
de datos personales

Plan estratégico -
Gestién del Talento
Humano:

Plan Anual de
Vacantes

Plan de Previsién de
Recursos Humanos
Plan Institucional de
Capacitacién

Plan de Bienestar
Laboral e Incentivos

Plan Gestién de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Monitoreo y

seguimiento del
SIDEAP

Proceso de evaluacién
del desempefio -
Consolidacién del
diagnoéstico de
necesidades
Induccidn y
Reinduccion
Medicién, andlisis y
mejoramiento del
clima organizacional

Plan de Gestién del
Cédigo de Integridad

Sistema de Evaluacién
del Desempefio
Laboral y Acuerdos de
Gestidn

Programa de
Teletrabajo

Programa de
desvinculacién asistida
(por pensién,
reestructuracién o
finalizacién del

nombramiento
provisional)
Programa de Entorno
Laboral Saludable en
la Entidad

Programa de Bienestar
e Incentivos
Programa de Estado
Joven

Programa Servimos en
la entidad

Servidores Publicos y

exfuncionarios de la
Institucién
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.

Procesos



Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Subred
Integrada de
Servicios de Salud
Norte E.S.E.

Caja de
Compensacidn
Familiar

Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Instituciones de
formacién para el
trabajo y desarrollo
humano

Instituciones de
educacién formal

Personal
contratado para
capacitacion

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos Politicas
y directrices para la
vinculacién de
personal
Sentencias y fallos
judiciales

Plan de Previsién de
Recursos Humanos
Plan anual
vacantes

de

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos
Sentencias y fallos
judiciales

Situaciones
Administrativas
Aprobaciones

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos
Resultados Evaluacién
del Desempefio
Laboral

Plan de Bienestar
Laboral e Incentivos

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos
Programas
Académicos
disponibles

Plan Estratégico -
Gestion del Talento
Humano Plan
Institucional de
Capacitacion
Induccion y
Reinduccidn

Programa de Entorno
Laboral Saludable.

H - Actividades Hacer:
Vincular personal de libre

nombramiento y remocion.
Vincular personal mediante

convocatoria publica de la
CNSC.

Vincular personal con
caracter de
provisionalidad, una vez
agotado el derecho
preferente. Vincular
personal temporal.
Realizar induccion a todo
servidor publico que se
vincule. Realizar
reinduccion cada 2 afios a
todo el personal que
conforma la poblacién
laboral de la E.S.E.

H - Actividades Hacer:
Gestionar las diferentes

situaciones administrativas

derivadas del ingreso,
permanencia y retiro del
talento humano

H- Actividades Hacer:

Implementar el Plan Anual

de Bienestar e Incentivos
para los servidores

publicos de la Entidad y sus

familias

H - Actividades Hacer:
Implementar el Plan
Institucional de
Capacitacién y programas
asociados para el
fortalecimiento de
competencias laborales y
comportamentales del
Talento Humano de la
E.S.E.

Actos
administrativos

Lista de elegibles de la
CNSC

Hoja de Vida del
SIDEAP, actualizada

Evidencia induccién y
reinduccién - Actas,
informes
Examen Médico de
Ingreso

Actos
administrativos.

Comunicaciones
Oficiales.

Expedientes de
Procesos disciplinarios
Historia laboral
actualizada

Soportes e informes
de ejecucién

Soportes e informes
de ejecucién

Direccionamiento
Estratégico Servidores
Publicos y exfuncionarios
de la Institucion Proceso
de Gestion Financiera G25

1) Direccionamiento
Estratégico Servidores
Publicos y exfuncionarios
de la Institucién Procesos
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.
Colpensiones, AFP, ARL Y
AFC.

Servidores Publicos y
exfuncionarios de la
Institucién  Procesos
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.
DAFP, DASC, SDS,
Comisién de Personal

Servidores PuUblicos y
exfuncionarios de la
Institucién  Procesos
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.
DAFP, DASC, SDS,
Comision de Personal



Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E

Organizaciones
Sindicales

Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Subred
Integrada de
Servicios de Salud
Norte E.S.E.

Entidades del
orden Nacional y
Territorial

Subred Integrada
de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Subred
Integrada de
Servicios de Salud
Norte E.S.E.

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos Fallos y
Sentencias judiciales
Sanciones
Novedades de
personal
Sanciones

Acuerdos Sindicales
Convenciones

Colectivas Soportes
de Afiliacion 0

Desafiliacién a
Organizaciones
Sindicales

Normatividad
vigente aplicable y
lineamientos Sancidén
- Destitucién
Fallos judiciales

Acto Administrativo
Oficio Sancién -
Destitucion

Evaluacion del
Desempefio Laboral
Acuerdos de Gestion
Actos Administrativos

Informes de
Auditorias Internas
Informes de

Seguimientos de Ley
Controles de
Advertencia

Lineamientos,
normatividad vigente.

Directrices

Auto reportes de
incidentes y
accidentes

Directrices
Lineamientos
Plan de Gestién del
Cddigo de Integridad

H - Actividades Hacer:
Preparar informacion y

gestionar la liquidacion de
la némina, seguridad social

y parafiscales

H - Actividades Hacer:
Realizar la desvinculacién
del personal que se retira
de la entidad, en el marco

del Programa de
desvinculacion Laboral
Asistida

1) H - Actividades Hacer:
Realizar la gestion

correspondiente al Sistema

de Evaluacion del

Desempeiio Laboral y a los

Acuerdos de Gestion

H- Actividades Hacer:
Implementar las
actividades contempladas
en el Plan de Trabajo del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

H- Actividades Hacer:

Desarrollar las actividades

de apropiacion y
divulgacion del Cédigo de

Integridad, en el marco del
Plan de Gestion del Cédigo

de Integridad

Némina elaborada y
Liquidada.

Acto Administrativo
Desvinculacién de
Personal

Acta Entrega de Cargo

Paz y Salvo
Institucional Hoja de
Vida del Sideap

actualizada
Declaracion de Bienes
y Rentas actualizada

Registro de formatos
expedidos de tramite
de pensién o Bono
Pensional Soportes e
informes de Ejecucién
de los Programas
Historia Laboral
actualizada
Examen Médico de
Retiro

Informe de la
Evaluacidn del
Desempefio Laboral y
de los Acuerdos de
Gestion, con las
correspondientes
evidencias

Informe de
ejecucién, con los
soportes

correspondientes.

Informe de
ejecucion con soportes

Acta Comité de
Coordinacién de
Control Interno

Servidores Publicos y
exfuncionarios de la
Institucién  Procesos
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.
Colpensiones, AFP, ARL Y
AFC.

Servidores Publicos y
exfuncionarios de la
Institucién  Procesos
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.
Colpensiones, AFP, ARL Y
AFC.

Servidores Publicos y
exfuncionarios de la
Institucién  Procesos
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.
DAFP, DASC, CNSC,
Comisién de Personal

Servidores Publicos y
exfuncionarios de la
Institucion Comité
Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Comité Hospitalario de
Gestién del Riego Comité
de Seguridad Vial,
Procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Control.

Servidores Publicos de
la Institucién Procesos
Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Control.



Subred
Integrada de
Servicios de Salud
Norte ESE

Entes de control
Sistemas de
informacidn
Gerencia;
Subgerencias,
Planeaciodn,
Calidad, Gestion
publica y
autocontrol entes
de control y otros

procesos
estratégicos,
misionales de

apoyo y evaluacién
y seguimiento

Resultados de la
gestién de
planeacidén
estratégica del talento
humano

Informes de
auditoria

Indicadores definidos

Informe con % de
cumplimiento de POA
del proceso; politicas,
planes, programas,
estrategias para la
gestién estrategia del
talento humano

- Planes de accién que
respondan a las
oportunidades de
mejora identificadas

V - Actividades
Verificar:
Realizar evaluacion a la

gestion y desempefo de las

politicas, planes,
programas, estrategias

formulados para la gestion

estratégica del talento
humano

Realizar la medicién y

|a analisis de los indicadores

establecidos

Evaluar las conductas
éticas y presentar al
Comité institucional de
Control Interno - CICCI

Evaluar la administracion

de riesgos

Presentar informes y
reportar segun
corresponda

A - Actividades Actuar:

Desarrollar los planes de

mejoramiento establecidos

de los resultados de
auditorias realizadas y
otras fuentes de mejora
continua

Informes y reportes
generados a los
comités institucionales
subgerencias y
gerencias y entes de
control segln aplique

Indicadores medidos,
analizados y
reportados

Informe de avaluacién
de conductas éticas y
acta presentacién en
CIccl

Reporte de la
administraciéon de
riesgos

Informes a otros

organismos

1) Planes de
mejoramiento
formulados en el

sistema ALMERA

Direccionamiento
Estratégico Comité de
Coordinacién de Control
Interno Calidad vy
Mejoramiento continuo
Control Interno
Disciplinario Demas Entes
de Control Internos y
Externos

Direccionamiento
Estratégico Control Interno
Calidad y Mejoramiento
continuo Control Interno
Disciplinario Entes de
Control



Diccionario de Actividades

Cédigo

10

PHVA

Nombre

P - Actividades Planear:

Identificar y evaluar la normatividad
vigente y otros aplicables al Proceso
de Gestién del Talento Humano,
integridad y el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

P - Actividades Planear:
Realizar diagndsticos vy
autodiagnéstico de la Politica de
Gestiéon Estratégica de Talento
Humano e Integridad

P - Actividades Planear:

Definir directrices, lineamientos y
formular los planes y programas para
la Gestion Estratégica del Talento
Humano y la Gestién del Cédigo de
Integridad

H - Actividades Hacer:

Vincular personal de libre
nombramiento y remocién.
Vincular personal mediante
convocatoria publica de la CNSC.
Vincular personal con caracter de
provisionalidad, una vez agotado el
derecho preferente. Vincular
personal temporal.

Realizar induccién a todo servidor
publico que se vincule. Realizar
reinduccién cada 2 afios a todo el
personal que conforma la poblacién
laboral de la E.S.E.

H - Actividades Hacer:

Gestionar las diferentes situaciones
administrativas derivadas del
ingreso, permanencia y retiro del
talento humano

H- Actividades Hacer:

Implementar el Plan Anual de
Bienestar e Incentivos para los
servidores publicos de la Entidad y
sus familias

H - Actividades Hacer:

Implementar el Plan Institucional de
Capacitacién y programas asociados
para el fortalecimiento de
competencias laborales 'y
comportamentales del Talento
Humano de la E.S.E.

H - Actividades Hacer:

Preparar informacion y gestionar la
liquidacién de la némina, seguridad
social y parafiscales

H - Actividades Hacer:

Realizar la desvinculaciéon del
personal que se retira de la entidad,
en el marco del Programa de
desvinculacion Laboral Asistida

H - Actividades Hacer:

Realizar la gestidon correspondiente
al Sistema de Evaluacién del
Desempefio Laboral y a los Acuerdos
de Gestién

Descripcion

P - Actividades Planear:

Identificar y evaluar la normatividad vigente y otros aplicables al
Proceso de Gestion del Talento Humano, integridad y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

P - Actividades Planear:
Realizar diagnésticos y autodiagndstico de la Politica de Gestidn
Estratégica de Talento Humano e Integridad

P - Actividades Planear:

Definir directrices, lineamientos y formular los planes y programas
para la Gestién Estratégica del Talento Humano y la Gestién del
Cédigo de Integridad

H - Actividades Hacer:

Vincular personal de libre nombramiento y remocidn.

Vincular personal mediante convocatoria publica de la CNSC.
Vincular personal con caracter de provisionalidad, una vez agotado
el derecho preferente. Vincular personal temporal.

Realizar induccién a todo servidor publico que se vincule. Realizar
reinduccion cada 2 afios a todo el personal que conforma la
poblacién laboral de la E.S.E.

H - Actividades Hacer:
Gestionar las diferentes situaciones administrativas derivadas del
ingreso, permanencia y retiro del talento humano

H- Actividades Hacer:
Implementar el Plan Anual de Bienestar e Incentivos para los
servidores publicos de la Entidad y sus familias

H - Actividades Hacer:

Implementar el Plan Institucional de Capacitacién y programas
asociados para el fortalecimiento de competencias laborales y
comportamentales del Talento Humano de la E.S.E.

H - Actividades Hacer:
Preparar informacién y gestionar la liquidacién de la némina,
seguridad social y parafiscales

H - Actividades Hacer:
Realizar la desvinculacién del personal que se retira de la entidad,
en el marco del Programa de desvinculacién Laboral Asistida

H - Actividades Hacer:
Realizar la gestion correspondiente al Sistema de Evaluacién del
Desempefio Laboral y a los Acuerdos de Gestion



11

12

13

14

H- Actividades Hacer:
Implementar las actividades
contempladas en el Plan de Trabajo
del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo

H- Actividades Hacer:

Desarrollar las actividades de
apropiacion y divulgacién del Cédigo
de Integridad, en el marco del Plan
de Gestién del Cédigo de Integridad

V - Actividades Verificar:

Realizar evaluacion a la gestién y
desempefio de las politicas, planes,
programas, estrategias formulados
para la gestion estratégica del
talento humano

Realizar la medicién y andlisis de los
indicadores establecidos

Evaluar las conductas éticas y
presentar al Comité institucional de
Control Interno - CICCI

Evaluar la administracién de riesgos

Presentar informes y reportar segun
corresponda

A - Actividades Actuar:
Desarrollar los planes de
mejoramiento establecidos de los
resultados de auditorias realizadas y
otras fuentes de mejora continua

H- Actividades Hacer:
Implementar las actividades contempladas en el Plan de Trabajo
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

H- Actividades Hacer:

Desarrollar las actividades de apropiacién y divulgacién del Cédigo
de Integridad, en el marco del Plan de Gestién del Cédigo de
Integridad

V - Actividades Verificar:

Realizar evaluacién a la gestién y desempefio de las politicas,
planes, programas, estrategias formulados para la gestidon
estratégica del talento humano

Realizar la medicién y andlisis de los indicadores establecidos

Evaluar las conductas éticas y presentar al Comité institucional de
Control Interno - CICCI

Evaluar la administracién de riesgos

Presentar informes y reportar seglin corresponda

A - Actividades Actuar:

Desarrollar los planes de mejoramiento establecidos de los
resultados de auditorias realizadas y otras fuentes de mejora
continua



Procedimientos

Cédigo
TH-P-01-01
TH-P-02-01
TH-P-03-01
TH-P-04-01

Procedimiento
IDENTIFICACION, SELECCION Y RECLUTAMIENTO DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL TALENTO HUMANO
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS LABORALES Y COMPORTAMENTALES
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