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Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

Proceso: Gestión del conocimiento

Código ES-DI-C-01-03
Fecha 2023-05-02

Versión 3.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluación

Objetivo
Contribuir a la generación, gestion, transmisión de conocimiento en salud y a la formación de talento humano, a través
de la docencia, promoviendo el desarrollo de la investigación, la innovación y la gestión del conocimiento. Así como, el
desarrollo de proyectos de investigación que lleven a la construcción de un modelo de atención innovador e integrador
centrado en las necesidades de los usuarios, sus familias y la comunidad.

Alcance
Inicia con la gestión de la relación docencia servicio,  identificación de las necesidades de investigación e innovación
hasta la tranferencia y difusión del conocimiento.

Grupo de estándar y numero de estándares asociados
Estándar 102. Código: (GER.14),Estándar 117. Código: (TH14);

Políticas institucionales aplicables
"ESTRATÉGICAS:
• Política Docencia, servicio e Investigación
• Política Humanización del Servicio
• Política Seguridad de Pacientes
• Política de Comunicaciones

DE OPERACIÓN:
• Política Subsistema Único de Acreditación
• Política Subsistema Control Interno
• Política Subsistema Gestión Documental y Archivo (SIGA)
• Política Subsistema Gestión de Seguridad de la Información (SGSI
• Política Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO
• Política Subsistema de Gestión Ambiental (SGA)"

Planes/Programas/Objetivos estratégicos relacionados
"PERSPECTIVA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE
1. Generar y difundir crecimiento científico en salud
2. Fortalecer competencias del Talento Humano con énfasis en docentes y estudiantes
3. Fortalecer el sistema de información y comunicaciones
PERSPECTIVA PROCESOS
1. Alcanzar estándares superiores de calidad en salud.
2. Implementar sistemas integrales de gestión en la Subred Norte E.S.E. "

Activos de información
Matriz de Oferta y asignación de cupos
Informes de indicadores
Planes de mejoramiento
Plan operativo del Área
Mapa de riesgos

Productos y/o servicios
Programa de transformación cultural a través de la gestión del conocimiento e innovación
Convenios docencia-investigación
Proyectos de investigación
Portafolio de servicios ofrecidos por el Centro de Investigaciones:
Semilleros de investigación
Grupos de investigación
Redes de investigación
Producción científica
Pasantías de investigación,
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Practicas formativas en salud
Mapa del conocimiento

Usuarios y partes interesadas
Investigadores
Talento Humano en Salud
Comunidad hospitalaria
Instituciones educativas
Estudiantes
Docentes
Minciencias

Tramites u OPA'S relacionados
No aplica

Requisitos normativos internos/externos
https://www.subrednorte.gov.co/node/6

Indicadores

- 51-POA. Fortalecimiento convenios docencia
- 61-POA. Elaboración del plan de acción para acreditación
- 62-POA. Costeo de actividades de asesoría y capacitación
- 63-POA. Certificación de buenas practicas ante el INVIMA
- 64-POA. Fortalecimiento de las RIAS de salud mental y SPA

Subprocesos

Innovación

Investigación

Docencia Servicio

Documentos asociados

Clase Código Nombre Versión

Caracterización DI-C-01 Cacracterizacion docencia e investigacion 1.0

Otros Certificación buenas practicas clínicas 1.0
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Entradas y salidas

Proveedor Entradas o Insumos Actividades Salidas Cliente
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1)  Internos:  Junta  Directiva,
Gerencia,  Sistema  Integrado
de Gestión. SIG, Profesionales
Docentes,  Usuarios  Internos,
Procesos  Institucionales,
C o m i t é  d e  É t i c a  e n
Investigación, comité Hospital
Universitario, CIS Norte.

Externos: Ministerio de Salud,
Ministerio  de  Educación,
Secretaría  Distrital  de  Salud,
Alcaldia Mayor, organismos de
control.  Instituciones  de
Educación  Superior  y  las
Instituciones  de  Educación
para el Trabajo y el Desarrollo
Humano,  M in is ter io  de
Ciencias y Tecnología, Centros
de  Investigación,  Entidades
privadas y Públicas.
Centros  de  educación  y
desarrollo  ONG.
Departamento  Nacional  de
Planeación  -  DNP.
INVIMA
Usuario
2)  Grupo  de  Investigación
Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.
CIS Norte
Investigadores  internos  y
externos
Instituciones Educativas
Estudiantes
Comite docencia y servicio
Comite Hospital Universitario
Comité ética e Investigación
C o m i t e  G e s t i ó n  y
Desemepeño Institucional
IPS
Entes Territoriales
Ministerio de Salud
Ministerio de Educación
Ministerio  de  Ciencias  y
Tecnología
Instituto Nacional de Salud
O r g a n i z a c i o n e s  N o
G u b e r n a m e n t a l e s
Centros  de  educación  y
desarrollo
Departamento  Nacional  de
Planeación  -  DNP
INVIMA
Alcaldía  Mayor  de  Bogotá  -
Desarrollo  Institucional  -
Comité Sistema Integrado de
Gestión
Procesos internos
CDEIES - Centro de Educación
e  Investigación  en  Salud  -
Secretaria de Salud
ICONTEC

1)  Direccionamiento
Estratégico.
Decreto 2376 de Julio de
2010
Decreto 780 de 2016.
Resolución  2378  de
2008.
Resolución  8430  de
1993.
MIPG
P r o c e s o s  y
P r o c e d i m i e n t o s .
Política  No  15  Gestión
del  Conocimiento  e
Innovación.
Portafolio  de  Servicios.
P r o g r a m a
Trasnsformación Cultural
a  través  de  la  Gestión
del  Conocimiento  y  la
Innovación ES-DI-PR-01
Gestión  de  la  Relación
Docencia Servicio ES-DI-
O-01
L i n e a m i e n t o  d e
re fe renc i a  pa ra  l a
asignación  de  cupos  de
e s t u d i a n t e s  e n
escenarios clínicos.
Convenios  suscritos  con
las Universidades
Reglamento Interno para
el manejo de Estudiantes
(Resolució 671 /2019)

Comi té  de  É t i ca  de
I n v e s t i g a c i ó n  -
Resolución 0281 de 2017
,modoficatoria:
Resolución 788 de 2022.
C o m i t é  H o s p i t a l
Universitario:  Resolución
045 de 2021.
Creación  CIS  norte:
Resolución 628 de 2020

Gestión de Investigación.
Convocatorias  de  Min
Ciencias y Tecnologías.
Manual  investigación
clínica.
Modelo de atención
I n f o r m e s  d e
a u t o e v a l u a c i ó n
( H a b i l i t a c i ó n  y
a c r e d i t a c i ó n ) .

Conovacar  sesiones
interna  y  externas.
Revisión  permanete  de
actos  administrativos  y
compromisos
2 )  P r o t c o l o s  d e
i n v e s t i g a c i ó n
Revisión de proyectos
Ncesidades de rotación y
p r o g r a m a c i ó n  d e
e s t u d i a n t e s
N e c e s i d a d e s  d e
información  integral  de
estudianres
A c t a s  c o m i t é  y
compromisos  Comité
Docencia  Servicio
A c t a s  c o m i t é  y
compromisos  Comité
Hospital  Universitario
A c t a s  c o m i t é  y
compromisos  Comité  s
Instituacionales
Atención necesidades de
IPS Internas
Normatividad
Politicas,  lienamientos
técnicos
Cooperación,  comvenios
, alianzas , convocatorias
de investigación
Lineaminetos,  piliticas
internas
L inea  y  as i s tenc ia
técnica

(P) P - Actividades Planear:

Docencia:
Diagnotico de la capacidad
académica instalada para

la docencia.
Establecer la metodología

y contenidos de la
Inducción general y
especifica para los

estudiantes. Diagnostico
de necesidades de

bienestar estudiantil.

1) Oferta de Cupos para el Escenario de
Practicas Instructivo metodologíco de la
Inducción  general  y  especifica  para  los
estudiantes. Listado de necesidades de
logistica,  infracestructura  y  dotación
para  garantizar  cumplimiento  de
convenios.  Instrumento  de  Evaluación
de  la  Practica  Formativa.  Minuta  de
Convenios  Docencia  Servicio  por  cada
Institución  Educativa  suscritos,
actualizado y/o liquidados. Cronograma
de Conciliación y Gestión de cobro de la
contraprestación  con  las  diferentes
Universidades. Cronograma de Comités
Docencia Servicio y Reuniones con las
diferentes  Universidades.  Programa de
transformación  cultural  a  través  de  la
gestión  del  conocimiento  e  innovación
definido.
Matriz de oferta y asignación de cupos
definida
Plan de acción de investigación.
Diagnóst ico  de  necesidades  de
investigación  por  procesos.
Bases  de  datos  de  los  proyectos  de
investigación  presentados  en  Comité
Etica en Investigación.

Proyectos de investigación (elaborados y
facilitados)
Politica  de gestión del  conocimiento  e
innovación

Plan Operativo Anual
Riesgos identificados
Plan  de  seguimiento  a  los  comité
docencia servico.
Herramientas  activos  conocimiento
estratégico.
Matriz  y  vitacora  de  Proyectos  de
Innovación.
Planes d e mejoramiento

Contratos  de  rotación  especial  de
residentes.(hospital base).
Cronograma  de  reuniones  y  comites
internos.
Actas de reunión e informes requeridos

1) Junta Directiva
Gerencia ,
Equipo Directivo
C o m i t é  S i s t e m a
Integrado de Gestión
Todos  los  procesos
institucionales.
Comunidad  Académica
y partes interesadas.
Grupos de Investigación
Hospital Universitario
Estudiantes
Docentes.
Comunicaciones.
TIC.
Gestión documental.
Comunidad.
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1)  Grupo  de  Investigación
Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.
Oficina Control Interno
Oficina Desarrollo Institucional
Equipo  Directivo  Subred
Integrada  Servicios  de  Salud
Norte E.S.E.
Entes de control
Ministerio de Salud
Ministerio de Educación
Ministerio  de  Ciencias  y
Tecnología

1)  Resul tados  de  la
ejeución  de  los  planes
establecidos
Requer imientos  de
servicio  atendidos
Resultados de auditorias

(H) H - Actividades Hacer:
Docencia:

Asignación de cupos según
capacidad académica

instalada
Implementar metodologia

de inducción.
Ejecutar procesos de

ingreso de estudiantes.
Ejecutar las acciones que

dan respuesta a las
necesidades de bienestar

de estudiantes y docentes.
Verificar cumplimiento

anexos técnicos.
Articular oferta de

Educación Formal y No
Formal de las

Universidades en
Convenio, con Dirección de

Talento Humano.
Suscribir convenios, aplicar
novedades y/o ajustes a los

convenios.
Ejecutar las fechas de

Conciliación y Gestión de
cobro de la

contraprestación con las
diferentes Universidades.

Ejecutar las fechas de
Comités Docencia- Servicio

y reuniones con las
diferentes Universidades.

Desarrollar convenios
docencia servicio

Gestionar la conformación
de redes de investigación y

alianzas estratégicas.

Investigación
Desarrollar las actividades

contempladas en las
normas, procedimientos,
formatos y registros para
la gestión del grupo de

investigación.
Realizar la

1)  Matriz  de  oferta  y  asignación  de
cupos.
Repor te  de  no ta  de l  exámen  d
eindiucción.
Registro de carnetización, asiganción de
locker y base de datos actualizada.
Registro  de  adherencia  de  reglamento
estudiantil.
Acta Comité docencia servicio
Lista de chequeo del cumplimiento del
plan de bienestar.
Registro de notas suministrada por los
docentes.
Ficha técnica cumplimiento de la gestión
por cada convenio de docencia servicio.
Acta  de  reunión  y/o  correo,  donde se
soporten los acuerdos de la articulación
de  oferta  formal  y  no  formal  de
capacitación.
Munuta convenio docencia servicio.
Actas comite docencia servicio.
Actas de liquidación de contraprestación
de los convenios docencia servicio.

Protocolos  de  investigación  con  la
documentación de soporte
Acta de inicio de protocolo aprobado
Actas Comité ética en investigación
Protocolos  de  investigación  elaborados
por los participantes de los semilleros.
Regsitro  asistencia  en  actividades  de
investigacuón.
Pos tu lac iones  y  p ropues tas  a
convocatorias  internas  y/o  externas
P i b l i c a c i o n e s  y  b o l e t i n e s  d e
i n v e s t i g a c i ó n .
Certificación de la participación.
Actas y/o acuerdos firmados.
Reporte de aplicativo actualizado.

Tabla innovación
Actas de referenciación.

Certificación participación

1) Investigadores
Comunidad hospitalaria
Instituciones educativas
Estudiantes

G e r e n c i a ,  J u n t a
D i r e c t i v a ,
Todos  los  procesos,
u s u a r i o s  y  o t r a s
entidades y organismos
Comunidad  Académica
y partes interesadas.
Grupos de Investigación

1)  Grupo  de  Investigación
Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.
Oficina Control Interno
Oficina Desarrollo Institucional
Equipo  Directivo  Subred
Integrada  Servicios  de  Salud
Norte E.S.E.
Entes de control
Ministerio de Salud
Ministerio de Educación
Ministerio  de  Ciencias  y
Tecnología

1)  Resul tados  de  la
ejeución  de  los  planes
establecidos
Requer imientos  de
servicio  atendidos
Resultados de auditorias

(V) Realizar el seguimiento
y monitoreo a la ejecución
de los planes establecidos

Realizar la medición y
análisis de los indicadores

establecidos
Reportar ls informes

establecidos acorde a
solicitud

Resultados de medición de
satisfacción de los usuarios

1) Matriz de seguimiento
Reportes de avances
Informes de ejecución
Hallazgos  de  auditorias  internas  y
externas.
Indicadores medidos y analizados
Informes de gestión

1 )  G e r e n c i a ,
subgerencias,  Líder  de
proceso,Oficina  de
Calidad,  V  eedurías,
Oficina  Control  Interno

1)  Oficina  Desarrollo
Institucional
Entes de Vigilancia, control y
Auditores internos y externos.
Instituciones Educativas
Ministerios  (  Educación,
Ciencia  y  tecnoloiga,  Salud).

1) Matriz de seguimiento
Reportes de avances
Informes de ejecución
Hallazgos  de  auditorias
internas y externas.
Indicadores
Informes generados a los
comités  institucionales,
subgerencias y gerencias

(A) Matriz de seguimiento
Reportes de avances
Informes de ejecución

Hallazgos de auditorias
internas y externas.

Indicadores
Informes generados a los
comités institucionales,

subgerencias y gerencias

1)  Ajustes  y  acciones  correctivas
realizadas
lPlanes de mejoramiento implementados

1 )  G e r e n c i a ,
subgerencias,  Líder  de
proceso,Oficina  de
Calidad,  V  eedurías,
Oficina  Control  InternoCop
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Diccionario de Actividades

Código PHVA Nombre Descripción

1 P

P - Actividades Planear:

Docencia:
D iagnot i co  de  la  capac idad
académica  insta lada  para  la
docencia.
Establecer  la  metodolog ía  y
contenidos de la Inducción general y
especifica  para  los  estudiantes.
Diagnostico  de  necesidades  de
bienestar  estudiantil.

P - Actividades Planear:

Docencia:
Diagnotico de la capacidad académica instalada para la docencia.
Establecer la metodología y contenidos de la Inducción general y
especifica  para  los  estudiantes.  Diagnostico  de  necesidades  de
bienestar  estudiantil.  Análisis  de  necesidades  de  capacitación
frfenteb  a  la  oferta  de  Educación  Formal  y  No  Formal  de  las
Universidades en Convenio, con Dirección de Talento Humano.
Definir  procedimiento  de  seguimiento  de  las  practicas  formativas.
Definir criterios para la suscripción, actualización y/o liquidación de
convenios docencia servicios.
Programar las  fechas de Conciliación y  Gestión de cobro de la
contraprestación con las diferentes Universidades. Programar las
Fechas  de  Comités  Docencia-  Servicio  y  Reuniones  con  las
diferentes Universidades.

Investigación:
Identificar las necesidades e ideas de investigación.
Estructurar semilleros de investigación.
Definir  los  lineamientos  para  presentación  de  proyectos  de
investigación  al  Comité  de  ética  en  investigación.

Innovación:
Identificar propuestas y necesidades de innovación
Priorizar las necesidades de innovación.

Definir el Plan Operativo Anual - POA
Identificar los riesgos
Definir  herramietas  de  Uso  y  Apropiación  (Mapa  de  Conocimiento
de la Entidad).
Definir procesos en plataforma digital (Almera).
Realizar Comités Docencia servicios con las IES.
Perfeccionamiento de contratos de rotación especial de residencia
(hospital base).
Reuniones y comites internos y externos
referenciación de mejoramiento
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2 H

H - Actividades Hacer:
Docencia:
As ignac ión  de  cupos  según
capacidad académica instalada
Implementar  metodologia  de
inducción.
Ejecutar  procesos  de  ingreso  de
estudiantes.
Ejecutar  las  acciones  que  dan
respuesta  a  las  necesidades  de
bienestar de estudiantes y docentes.
Verificar  cumplimiento  anexos
técnicos.
Articular oferta de Educación Formal
y No Formal de las Universidades en
Convenio,  con Dirección de Talento
Humano.
Suscr ib i r  convenios,  apl icar
novedades  y /o  a jus tes  a  los
convenios.
Ejecutar las fechas de Conciliación y
G e s t i ó n  d e  c o b r o  d e  l a
contraprestación  con  las  diferentes
Universidades.
Ejecutar  las  fechas  de  Comités
Docencia-  Servicio  y  reuniones  con
las diferentes Universidades.
Desarrollar  convenios  docencia
servicio
Gestionar la conformación de redes
de  invest igac ión  y  a l ianzas
est ra tég icas .

Investigación
Desar ro l la r  las  ac t iv idades
contempladas  en  las  normas,
procedimientos, formatos y registros
para  la  gest ión  de l  grupo  de
investigación.
Realizar la

H - Actividades Hacer:
Docencia:
Asignación de cupos según capacidad académica instalada
Implementar metodologia de inducción.
Ejecutar procesos de ingreso de estudiantes.
Ejecutar  las  acciones  que  dan  respuesta  a  las  necesidades  de
bienestar de estudiantes y docentes.
Verificar cumplimiento anexos técnicos.
Articular  oferta  de  Educación  Formal  y  No  Formal  de  las
Universidades en Convenio, con Dirección de Talento Humano.
Suscribir convenios, aplicar novedades y/o ajustes a los convenios.
Ejecutar  las  fechas  de  Conciliación  y  Gestión  de  cobro  de  la
contraprestación con las diferentes Universidades.
Ejecutar las fechas de Comités Docencia- Servicio y reuniones con
las diferentes Universidades.
Desarrollar convenios docencia servicio
Gestionar  la  conformación de redes de investigación y  alianzas
estratégicas.

Investigación
Desarrollar  las  actividades  contempladas  en  las  normas,
procedimientos, formatos y registros para la gestión del grupo de
investigación.
Realizar la puesta en marcha de semilleros de investigación.
Elaborar, recibir, evaluar y ejecutar los proyectos de investigación.
Implementar guia operativa de Comité ética e Innovación.
Participar en las convocatorias internas y/o externas.
Divulgar y publicar resultados de investigación
Participar en eventos de investigación
Mantener actualizado el aplicativo en línea para el diligenciamiento
y actualización de la información de los grupos de investigación,
desarrollo tecnológico, e innovación de Minciencias.

Innovación:
Facilitar los proyectos de innovación de la Subred Norte.
Realizar  benchmarking  para  implmentar  mejores  prácticas  en
innovación al interior de la Subred Norte.
Participar en convocatorias externas y cursos de capacitación en
innovación.

3 V

Realizar el seguimiento y monitoreo
a  la  e jecuc ión  de  los  p lanes
establecidos
Realizar la medición y análisis de los
indicadores establecidos
Reportar  ls  informes  establecidos
acorde a solicitud
Resu l tados  de  med i c i ón  de
sat i s facc ión  de  los  usuar ios

Realizar el seguimiento y monitoreo a la ejecución de los planes
establecidos
Realizar la medición y análisis de los indicadores establecidos
Reportar ls informes establecidos acorde a solicitud
Resultados de medición de satisfacción de los usuarios

4 A

Matriz de seguimiento
Reportes de avances
Informes de ejecución
Hallazgos  de  auditorias  internas  y
externas.
Indicadores
Informes  generados  a  los  comités
institucionales,  subgerencias  y
gerencias

Matriz de seguimiento
Reportes de avances
Informes de ejecución
Hallazgos de auditorias internas y externas.
Indicadores
Informes generados a los comités institucionales, subgerencias y
gerencias
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Procedimientos

Código Procedimiento

DI-P-01-01 GESTIÓN DE LA INVESTIGACIÓN EN SALUD

DI-P-02-01 GESTION DOCENCIA SERVICIOS

ES-GC-F-08-06 GESTION DE LA INNOVACIÓN EN SALUD

ES-GC-F-08-06 GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
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