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|So|ucionados|Recibidos

alores

Top 5 Requerimientos por Descriptor o Subtema

B Recibidos W Solucionados
|SUbtema y/o Descriptor Solicitud de visita a establecimientos comerciales 128
No oportunidad de servicios 3}
Dificultad accesibilidad administrativa 18
Atencién Deshumanizada 11
Felicitacion 14
Top de Requerimientos 63
Top 5 de Requerimientos por Descriptor o Subtema
Valores Porcentaje
P dio del tramit: di;
Asunto o Subtema Recibidos Solucionados En Tramite romedio e, raml S(ECIED #iVALOR!
habiles)
No oportunidad de servicios 21 21 8 8.50%
Dificultad accesibilidad administrativa 18 18 11 7.29%
Atencién Deshumanizada 14 14 12 5.67%
Problemas recursos econémicos 10 10 12 4.05%
Total general 63 63 10 25.51%

La matriz despliega los principales subtemas en este periodo, que presentan barrera de acceso a los servicio de salud
encontrandose en mayor numero "No oportunidad de servicios" con 21
especificamente las situaciones que se presentan por la demora en el egreso de pacientes,

Dificultad Administrativa 18 (7.29%), en tercer lugar "Atencion deshumanizada" con 14 requerimientos con un

porcentaje del (5.67%,) , en tercer lugar ) y por Ultimo problemas recursos econédmicos 10 (4.05.%) .

requerimientos con un 8.5%,

en segundo lugar
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