Logo Entidad que Realiza el Informe

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE

ENTIDAD: SECTOR:
PERIODO DEL INFORME: 01-jul 31-jul
Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Reg
m SDQS
sbQs
Total de Requerimientos Recibidos 304

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

Recibidos Etiquetas de columna

Canal sDQS Total general

WEB 18 18
TELEFONO 4 4
PRESENCIAL 243 243
ESCRITO 13 13
E-MAIL 2 2
BUZON 24 24
Total general 304 304
Analisis

Durante el mes de Julio de 2016 en la Unidad de Servicios de Salud chapinero se recep:
requerimientos, de los 304 que ingresaron por los diferentes canales de escucha, 24
de sugerencias dispuestos en toda la Entidad. 13 lo hicieron por correspondencia,18 Il
243 fueron de manera presencial, 2 por e-mail y 4 por telefono.

Como siempre, el medio mas aceptado por los usuarios de la Unidad Chapinero para h:
comunicaciones es de forma presencialy 24 por buzon de sugerencias.
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INFORMACION

istro PQR
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