
Reporte Gestión Peticiones
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Estado de la Petición Al Periodo

Usuario ANDREA CUBIDES PARDO CUBIDES

Numero petición Duplicado Sector Entidad

1041972016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1042272016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1070372016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1075062016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1092052016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1092122016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1092172016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1092242016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1092682016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1092862016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1106832016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1106872016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1114372016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1116302016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1116352016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1116372016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1119582016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154532016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154542016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154582016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154632016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154682016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154712016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154762016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1154792016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1157572016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1171452016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1174302016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1175572016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1185422016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1207302016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1238142016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1243962016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1245632016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1246622016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1246702016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1246792016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1252562016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR



1261902016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1261922016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1261942016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1266802016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1266862016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1266912016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1266942016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1267002016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1267082016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1270972016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1274322016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1275792016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1277652016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1283532016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1294632016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1295312016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1295392016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1295582016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1299212016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1299312016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1299392016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1299442016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1299522016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1299652016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1332392016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1332452016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR

1332512016 Unico SALUD HOSPITAL SIMON BOLIVAR



Dependencia Tema Subtema Funcionario Localidad de los hechos

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 7.4 Negación Servicios -HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 9.2 No suministro Medicamentos -POSANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 9.2 No suministro Medicamentos -POSANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 9.2 No suministro Medicamentos -POSANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD HISTORIA CLINICA ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.2   Atención deshumanizada -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.2   Atención deshumanizada -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.2   Atención deshumanizada -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 11.2 Problemas recursos económicos -Falta recursos económicosANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.7 No oportunidad servicios -UrgenciasANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 9.2 No suministro Medicamentos -POSANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 10.4 Presunto evento adverso -HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 7.8 Negación Servicios -Proceso administrativoANDREA  PARDO CUBIDES12 - BARRIOS UNIDOS

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES3 - SANTA FE

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.7 No oportunidad servicios -UrgenciasANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.7 No oportunidad servicios -UrgenciasANDREA  PARDO CUBIDES1 - USAQUEN

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES13 - TEUSAQUILLO

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.1 No oportunidad servicios -AmbulanciasANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 7.8 Negación Servicios -Proceso administrativoANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ADMISION DE USUARIOS ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.9   Atención deshumanizada -UrgenciasANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ADMISION DE USUARIOS ANDREA  PARDO CUBIDES



OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD HISTORIA CLINICA ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.7   Atención deshumanizada -Programas extramuralesANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.9   Atención deshumanizada -UrgenciasANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 7.4 Negación Servicios -HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES10 - ENGATIVA

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 9.1  No suministro Medicamentos -No POSANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ADMISION DE USUARIOS ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 7.8 Negación Servicios -Proceso administrativoANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.6   Atención deshumanizada-Proceso administrativoANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.2   Atención deshumanizada -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.9   Atención deshumanizada -UrgenciasANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 11.4 Problemas recursos económicos -Problemática socio-económica sin protecciónANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD ATENCION AL USUARIO ANDREA  PARDO CUBIDES

OFICINA ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIALSALUD 8.7 No oportunidad servicios -UrgenciasANDREA  PARDO CUBIDES



UPZ  de los hechos Barrio de los hecho Estrato de los hechos Punto atención

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

PUNTO DE ATENCION Y RADICACION - PALACIO LIEVANO

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

22 - DOCE DE OCTUBRE POPULAR MODELO 4

93 - LAS NIEVES LAS NIEVES 4

11 - SAN CRISTOBAL NORTESAN CRISTOBAL NORTE 3

LINEA 195 - SERVICIO A LA CIUDADANIA

107 - QUINTA PAREDES GRAN AMERICA 4

NUSE 123 - NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Minsalud

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E



HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

26 - LAS FERIAS BELLAVISTA OCCIDENTAL 3

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

Minsalud

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E

HOSPITAL SIMON BOLIVAR III NIVEL E.S.E



Canal Tipo petición Estado petición inicial Estado petición final

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO FELICITACIÓN EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO FELICITACIÓN EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO FELICITACIÓN EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO FELICITACIÓN EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB SOLICITUD DE INFORMACIÓNEN TRAMITE - POR TRASLADOSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

TELEFONO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

TELEFONO FELICITACIÓN EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓNEN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓNEN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA



ESCRITO FELICITACIÓN EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO FELICITACIÓN REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB SOLICITUD DE INFORMACIÓNREGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

WEB QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO RECLAMO EN TRAMITE - POR TRASLADOSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓNEN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO FELICITACIÓN EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR TRASLADOSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO FELICITACIÓN REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO RECLAMO REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO RECLAMO REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO RECLAMO REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO RECLAMO REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO QUEJA EN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAREN TRAMITE - POR ASIGNACIONSOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULARREGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO RECLAMO REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULARREGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO RECLAMO REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO FELICITACIÓN REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION

ESCRITO QUEJA REGISTRO - CON PRECLASIFICACIONSOLUCIONADO - POR ASIGNACION



Asunto Fecha ingreso Fecha registro Fecha asignación Fecha inicio términos

Este derecho de petición viene trasladado del Ministerio de Salud, donde el Subdirector (e) de enfermedades no transmisibles encargado de las funciones de promoción y prevención requiere a la Secretaria de Salud con el informe adjunto para que se informe sobre las acciones e intervenciones realizadas (ver detalle en archivo adjunto) esta petición ya fue clasificada y respondida por el Hospital Simón Bolívar con la petición 747492016, favor emitir respuesta al Ministerio de Salud. Radicado 2016ER41217 del 10/06/2016.2016-06-13 2016-06-14 2016-06-14 2016-06-14

La peticionaria solicita se autorice la entrega de medicamento y se le indique donde debe reclamarlo, refiere que por su condición de salud no puede desplazarse con facilidad (ver detalle en archivo adjunto)
En verificación de derechos el día 11/06/2016, la señora María en el comprobador de derechos registra sin EPSS. En la encuesta sisben metodología III registran con fecha 09/09/2015, ficha 4866189, puntaje 50,35, nivel 2. Registra en el link de Población Especial. En la página del Fosyga registra desafiliado de la EPS Cruz Blanca, régimen contributivo, Bogotá. Radicado 2016ER41296 del 10/06/2016.
2016-06-13 2016-06-14 2016-06-14 2016-06-14

INCONFORMIDAD PORQUE SACARARON DEL HOSPITAL A UN EXAMEN AL MENOR Y ES OXIGENO DEPENDIENTE ESTABA HACIENDO MUCHO FRIO2016-06-16 2016-06-17 2016-06-16 2016-06-17

DA MUCHAS GRACIAS POR EL BUEN SERVICIO.2016-06-16 2016-06-17 2016-06-16 2016-06-17

INCONFORMIDAD PORQUE NO LE ENTREGAN MEDICAMENTOS PARA SU TRATAMIENTO.2016-06-20 2016-06-21 2016-06-20 2016-06-21

INCONFORMIDAD POR QUE NO LE ENTREGAN MEDICAMENTOS NI PAÑALES PARA SU HIJA NATALIA GONZALEZ2016-06-20 2016-06-21 2016-06-20 2016-06-21

INCONVENIENTES PRESENTADOS  CON LA COMPAÑERA QUIEN ESA HOSPITALIZADA EN USM2016-06-20 2016-06-21 2016-06-20 2016-06-21

MANIFIESTA QUE LE DIJERON QUE LLEGARA TEMPRANO Y NO LA ATENDIERON  .2016-06-20 2016-06-21 2016-06-20 2016-06-21

INCONFORMIDAD POR EL TRATO QUE BRINDO LA ENFERMERA ASTRID TORRES2016-06-20 2016-06-21 2016-06-20 2016-06-21

INFORMA QUE HAY MAL MANEJO Y DEMORA EN ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS.2016-06-20 2016-06-21 2016-06-20 2016-06-21

INCONFORMIDAD PORQUE LA MENOR AGUANTO HAMBRE POR ESPERAR UNA CITA2016-06-22 2016-06-23 2016-06-22 2016-06-23

AGRADECE LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL2016-06-22 2016-06-23 2016-06-22 2016-06-23

MANIFIESDTA INCONFORMIDAD POR LA DEMORA DE CAMILLEROS Y FACTURADORES POR ESTAR MIRANDO EL CELULAR2016-06-23 2016-06-24 2016-06-23 2016-06-24

MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO DE DERMATOLOGIA .2016-06-23 2016-06-24 2016-06-23 2016-06-24

INCONFORMIDAD CON LA ATENCION2016-06-23 2016-06-24 2016-06-23 2016-06-24

INCONFORMIDAD CON LA ATENCION DE LA TERAPEUTA Y EL FUNCIONARIO VENTANILLA 2  SEDE FRAY2016-06-23 2016-06-24 2016-06-23 2016-06-24

REMITE PARA CONOCIMIENTO Y TRAMITE CONTENIDO CIRCULAR NO 09 DE 2016 - CUMPLIMIENTO ACUERDO 630 DE 2015, DECRETOS DISTRITALES 371 DE 2010, 197 DE 2014 Y 392 DE 2015 , CIRCULARES 006 Y 012 DE 2015 2016-06-24 2016-06-27 2016-06-27 2016-06-27

AGRADECEN  LOS SERVICIOS BRINDADOS 2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30

INCONFORMIDAD POR EL ASEO DE LOS BAÑOS2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30

AGRADECE LOS SERVICIOS PRESTADOS.2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30

INCONFORMIDAD POR DEMORA PARA REALIZAR TRIAGE A LAS 2AM2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30

INCONFORMIDAD POR EL SERVICIO QUE BRINDAN LOS VIGILANTES2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30

INCONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS DE FARMACIA2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30

INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO QUE BRINDA ENFERMERIA2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30

MANIFIESTA QUE TRAJERON LA PACIENTE A URGENCIAS NO LOS DEJARON PERMANECER CON ELLA Y LA PACIENTE SE CAYO ESTA INCONSCIENTE.2016-06-29 2016-06-30 2016-06-29 2016-06-30



DESARROLLO CONVENIO DOCENCIA SERVICIO  USS SIMON BOLIVAR-FUCS2016-06-29 2016-06-30 2016-07-05 2016-06-30

BUEN DIA, SOLICITO SU AMABLE COLABORACION CON EL LISTADO DE LAS EMPRESAS DEL DISTIRTO (SECRETARIAS, ALCALDIAS LOCALES, HOSPITALES LOCALES, ETC.), EN EXCEL Y QUE CONTENGA LA SIGUIENTE INFORMACION:  NIT, NOMBRE ENTIDAD, DIRECCION, TELEFONO, FAX, CORREO ELECTRONICO, URL Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE.
AGRADEZCO LA ATENCION Y LA COLABORACION2016-07-01 2016-07-05 2016-07-07 2016-07-08

SOLICITUD DE PETICION DE CAMA PARA REALIZAR PROCEDIMIENTO A UNA PERSONA ADULTO MAYOR QUE RECIBIO UN GOLPE EN LA CABEZA Y SE ENCUENTRA EN LA CIUDAD DE CHIQUINQUIRA BOYACA QUE NECESITA SER TRASLADADA CON URGENCIA YA QUE EN ESA ZONA NO HAY LOS APARATOS QUE NECESITAN PARA HACERLE LA INTERVENCION SOLICITAMOS CON URGENCIA UNA CAMA PARA PODERLE HACER ESTE PROCEDIMIENTO 2016-07-02 2016-07-05 2016-07-06 2016-07-05

DENUNCIA PARA HOSPITAL SIMON BOLIVAR- USAQUEN- BOGOTA POR NEGLIGENCIA MEDICA, FALSEDAD EN HISTORIA CLINICA Y FALSEDAD EN CUENTAS MEDICAS.
NOMBRE: LESLIE SAITHRU NIETO RINCON- CEDULA 1090430444- CEL: 3157264576- 7029543- DIRECCION TEMPORAL: CLL 159B # 8D-63 CORREO: LESLIENIETO1@HOTMAIL.COM- EPS-S(SISBEN- PUNTAJE 23.90).
EL DIA VIERNES 01/07/16 A LAS 8:30 INGRESE A URGENCIAS DEL HOSPITAL SIMON BOLIVAR REMITIDA VERBALMENTE DEL CAMI VERBENAL, POR DOLOR AGUDO DE ENFERMEDAD DE OVARIOS POLIQUISTICOS Y ANTECEDENTE DE CISTOADENOMA DE OVARIO DERECHO (SIN EFECTO DEL MANEJO DEL DOLOR  CON TRAMADOL Y DICLOFENACO), CON PRESION ARTERIAL ALTA DOLOR DE CABEZA Y CORAZON Y, AMIGDALITIS. SE ABRIO HISTORIA CLINICA Y SE  TOMARON SIGNOS VITALES 3 VECES SEGUIDAS CON EL FIN DE CONFIRMAR EL RESULTADO DE  TENSION ALTA (HIPERTENSION ETAPA 2) SE ME EXAMINO Y SE ME DIO ORDEN DE DIPIRONA Y PRUEBA DE EMBARAZO, PRUEBA QUE OBTUVO UN RESULTADO NEGATIVO, (SEGUN EL PERSONAL ES PROTOCOLO YA QUE LA PACIENTE NO PLANIFICA, SIN EMBARGO LA PACIENTE MA2016-07-04 2016-07-05 2016-07-06 2016-07-06

SE COMUNICA LA SEÑORA RUPERTA CAPERA EL DIA DE HOY 06 DE JUNIO DE 2016 A LA LINEA A COLOCAR UN RECLAMO A EL HOSPITAL SIMON BOLIVAR Y LA SECRETARIA DE SALUD YA QUE LA USUARIA SE VE AFECTADA CON LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS PARA ELLA Y LOS PACIENTES QUE TIENEN ORDENES DE CITAS PARA ESPECIALIDADES DE CARDIOLOGIA,PSIQUIATRA,OFTALMOLOGICA,MEDICINA INTERNA UROLOGIA Y DERMATOLOGIA 
MENCIONA QUE LA GRAN MAYO RIA DE PACIENTES SON PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD A ADULTOS MAYORES QUE SE VEN OBLIGADOS A IR A EL HOSPITAL SIMON BOLIVAR DESDE LA NOCHE ANTERIOR A LAS 10:00 PM Y AMANECER HACIENDO ESTAS FILAS EN DIFERENTES DIAS Y SIEMPRE LES DICEN QUE NOY HAY AGENDA SOLICITA QUE LOS ENTES REGULADORES IMPLEMENTEN PLANES DE ACCION Y LINEAS TELEFONICAS PARA PODER SACAR ESTAS CITAS YA QUE LOS ADULTOS MAYORES VAN SOLOS SIN ACOMPAÑANTES Y EXPONIENDOSE A LOS PELIGROS 
ADEMAS EL PERSONAL DE EL HOSPITAL ES MUY INHUMANO LOS TRATAN MAL LAS JEFES NUNCA ESTAN Y LA SITUACION ES DEPLORABLE PARA EL ACCESO A LA SALUD POR EL DISTRITO. 2016-07-06 2016-07-07 2016-07-08 2016-07-07

RESULTA QUE PARA PEDIR CITAS DE ESPECIALIZACION COMO ES PARA PERIODONCIA, EL HOSPITAL SIMON BOLIVAR NO TIENE CLARA LA INFORMACION DE LA APERTURA DE AGENDA PARA CITAS Y LOS POBRES PACIENTES DEBEN DESPLAZARSE HASTA ALLA SIN SABER SI CONSIGUIRAN LA CITA, Y LLAMAR POR TELEFONO ES TODA UNA ODISEA, YA QUE LO INTENTE ESTA SEMANA HACIA LAS 8 A.M. Y PASE TOOOODA LA MAÑANA LLAMANDO Y TIMBRABA Y NUNCA CONTESTARON, PIENSO QUE ESTA INFORMACION LA DEBERIA TENER EL PACIENTE AL ENTRAR EN LA PAGINA DE INTERNET, PERO EN DICHA PAGINA SOLAMENTE ESTA EL HORARIO PERO NO ESTA LA CLASIFICACION PARA PEDIR CITAS EN LAS DIFERENTES AREAS, PUES GRACIAS A DIOS OTRO DIA LOGRE QUE ME CONTESTARAN HACIA LAS 7:15 A.M., QUISIERA QUE EN LA PAGINA ACTUALIZARAN MENSUALMENTE O QUE HUBIERA UNA FECHA DEFINIDA PARA IR A AGENDAR LA CITA, PORQUE POR EJEMPLO PARA PERIODONCIA QUE ES DONDE ME ATIENDEN, SOLAMENTE HAY UN DIA PARA AGENDAR LAS CITAS, Y ES A FIN DE MES, NO ENTIENDO POR QUE SI EN MUCHAS PARTES ES LA PRIMERA SEMANA DE CADA MES, PERO AQUI ES LOS U2016-07-10 2016-07-11 2016-07-13 2016-07-11

LA CIUDADANA MANIFIESTA QUE LLAMO A LA LINEA SOLICITANDO AMBULANCIA POR UN ACCIDENTE DE TRANSITO QUE LE SUCEDIO ESA NOCHE ELLA ES UNA PERSONA ADULTO MAYOR, LA SEÑORA DICE QUE LA ATENCION DE LA LINEA Y DE LA AMBULANCIA N° 5167 FUE EFECTIVA Y OPORTUNA POR ESO QUIERE FELICITAR A LA LINEA Y A LA AMBULANCIA POR SU BUENA ATENCION. 2016-07-14 2016-07-15 2016-07-25 2016-07-25

PETICION RECIBIDA POR PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL BAJO EL RADICADO NO. 201642401390092 DEL 13.07.2016. SE ANEXA LA PETICION DE LA CIUDADANA. 
ASUNTO : SOLICITUD INCAPACIDAD
BOGOTA, 13 DE JULIO DE 2016
SEÑORES HOSPITAL SIMON BOLIVAR
PRESENTO ANTE USTEDES EL SIGUIENTE DERECHO DE PETICION:
YO, PAULINA NARANJO MONROY, IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 39.626.439 EXPEDIDA EN
FUSAGASUGA DOMICILIADA EN LA CARRERA 136 A # 146 - 55 DE LA CIUDAD DE BOGOTA, EN EJERCICIO DEL DERECHO DE
PETICION QUE CONSAGRA EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION NACIONAL Y LAS DISPOSICIONES PERTINENTES DEL CODIGO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, RESPETUOSAMENTE SOLICITO LO SIGUIENTE:
QUE EL HOSPITAL EMITA INCAPACIDAD POR LA PACIENTE TATIANA VANESSA VANEGAS NARANJO IDENTIFICADA
CON C.C 1.069.739.184 LA CUAL SE ENCONTRO HOSPITALIZADA ALLI DESDE EL DIA 09 DE JUNIO HASTA EL DIA 28 DE
JUNIO DEL PRESENTE AÑO, DIA EN QUE LA MADRE DE LA PACIENTE DECIDE RETIRARLA DEL HOSPITAL Y LLEVARLA A OTRA
ENTIDAD DE SALUD PORQUE E2016-07-15 2016-07-18 2016-07-19 2016-07-18

EL GRUPO DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS SOLICITA INFORMACION SOBRE  DAIDER OROZCO THEHERA2016-07-15 2016-07-18 2016-07-15 2016-07-18

INCONFORMIDAD POR EL RETIRO DE LA LINEA 195,  DIFICULTAD PARA ASIGANCION DE CITA,PESIMA ENTREGA DE MEDICAMENTOS,  Y CAMBIOS EN EL SISTEMA DE SALUD2016-07-15 2016-07-18 2016-07-15 2016-07-18

INFORMA QUE LA JEFE LE CONTESTO MAL CUANDO LE PIDIO CAMBIO DE SONDA2016-07-15 2016-07-18 2016-07-15 2016-07-18

ES EL PADRE DEL MENOR HOSPITALIZADO Y SOLICITA QUE LO DEJEN QUEDAR EN LAS NOCHES2016-07-15 2016-07-18 2016-07-15 2016-07-18

SOLICITUD DE INFORMACION DE PERSONAS DESAPARECIDOS,  OSCAR BELTRAN MARTINEZ,  LEIDY JOHANA PERILLA BENITEZ,  JHONNY RAFAEL ITURRIANGO TAPIAS,  ENRIQUE ALVAREZ ESPINOSA,  JORGE ELIECER LOPEZ POVEDA,  YURI JANER RIVEROS ROLON,  RUBEN MANYOMA RIVAS,  HORACIO ANDRES MEJIA BALLESTEROS,  TATIANA CAROLINA ALVAREZ MALAVER  FREDY ALEXANDER MATEUS2016-07-18 2016-07-19 2016-07-18 2016-07-19



AGRADECE LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL.2016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

AGRADECE LOS SERVICIOS PRE4STADOS2016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

SOLICITUD DE INFORMACION   HISTORIAL CLINICO DE LA SEÑORA MARIA LUCILA AREVALO DE ZEA CON CC N° 20.687.312 DE LA MESA CUNDINAMARCA, EN LAS INSTALACIONES DE LA SALA DE SALUD MENTAL DEL HOSPITAL SIMON BOLIVAR AÑO 2011 O 20122016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

MANIFIESTA QUE NO LOS ATENDIERON DE 2 A 3PM  EN FACTURACION2016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

INFORMA QUE LES TOCO ESPERAR MAS DE UNA HORA MIENTRAS ALMORZABAN.2016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO DE RAYOS X2016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

INCONFORMIDAD CON LA ATENCION BRINDADA POR ENFERMERIA.2016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

SE QUEJA DE LA DOCTORA CLAUDIA MOYA TOVAR EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 2016-07-19 2016-07-21 2016-07-19 2016-07-21

POR MEDIO DE LA PRESENTE Y DE FORMA RESPETUOSA SOLICITO ASIGNAR LA CITA DE CONTROL POR OFTAMOLOGIA AL MENOR KEVIN DANIEL PARDO ROZO A QUIEN MEDIANTE ACCION DE TUTELA SE LE PROTEGIÓ SU DERECHO A LA SALUD Y SE ORDENO BRINDAR LA ATENCION MEDICA AL PACIENTE SIN QUE A LA FECHA SE HAYA BRINDADO LA MISMA; ASI MISMO EN ANTERIOR OPORTUNIDAD SE NEGARON AGENDAR LA CITA MEDICA ADUCIENDO QUE LA AUTORIZACION NO ESTABA VIGENTE Y UNA VEZ ACUDI A LA EPS ALLI ME INFORMAN QUE LA MISMA TIENE VIGENCIA INDEFINIDA Y POR LO TANTO SE ENCUENTRA AUTORIZADO EL PROCEDIMIENTO.2016-07-19 2016-07-21 2016-07-21 2016-07-21

NO ME QUIEREN HOSPITALIZAR A MI HERMANA PACIENTE PSIQUIATRICA MUY PELIGROSA QUE ESTA A PUNTO DE ASESINARNOS YA SEA POR UNA AGRESION FISICA O POR UN INFARTO ME DUELE MUCHO EL CORAZON DE LAS 20 HORAS DE AGRESIONES PSICOLOGICAS Y FISICAS,NO PUEDE SER QUE EL HOSPITAL LE NIEGUE EL DERECHO AL TRATAMIENTO MI MADRE ES DE LA TERCERA EDAD BIPOLAR TAMBIEN Y NECESITO PONERLA A SALVO DE LAS AGRESIONES DE MI HERMANA,LA ULTIMA PSIQUIATRA QUE LA ATENDIO FUE LA SEÑORITA KAREN A.HERNANDEZ P. ESTA EN RIESGO NUESTRAS VIDAS Y NO ES POSIBLE QUE LE NIEGUEN LA ATENCION A MI HERMANA,LE DICEN TOMESE LOS MEDICAMENTOS JUICIOSA EN LA CASA Y SOLO SE TOMA UNA PASTILLA DE RISPERIDONA CADA 3 DIAS,GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA.2016-07-20 2016-07-21 2016-07-21 2016-07-21

Este derecho de petición viene trasladado de la Superintendencia Nacional de Salud, donde el peticionario reclama por la no oportunidad en la entrega del medicamento ordenado en el Hospital Simón Bolívar para continuar tratamiento por bipolaridad (ver detalle en archivo adjunto) 
Según verificación de derechos el día 21/07/2016, el señor Siervo de Jesus en el comprobador de derechos registra sin EPSS. En la encuesta sisben registra con fecha 14/02/2013, ficha 4665932, puntaje 44,23, nivel 1. En la página del Fosyga registra retirado de la EPSS Solsalud, régimen subsidiado, Bogotá. Radicado 2016ER51468 del 19/07/2016.
2016-07-21 2016-07-22 2016-07-21 2016-07-22

SOLICITAN BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS : LUZ MATILDE LOZADA PALOMA-RAFAEL ALONSO HERNANDEZ PRADA- MICHELLDAYANA PEÑA SUAREZ- SEBASTIAN MONSALVE CRUZ- MATEO GOMEZ VILLALOBOS  - NICOL DANIELA ARENAS TELLEZ2016-07-21 2016-07-22 2016-07-21 2016-07-22

LA FAMILIA FORERO LIBERATO   AGRADECE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS PADRES QUIENES FALLECIERON.2016-07-21 2016-07-22 2016-07-21 2016-07-22

PETICION RECIBIDA POR PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL BAJO EL RADICADO NO. 201642401443282 DEL 21.07.2016. SE ANEXA LA PETICION DE LA CIUDADANA + 2 ARCHIVOS ADICIONALES.
ASUNTO : SOLICITUD INCAPACIDAD MEDICA
EN EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION QUE CONSAGRA EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION NACIONAL Y LAS
DISPOSICIONES PERTINENTES DEL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, RESPETUOSAMENTE SOLICITO LO SIGUIENTE:
QUE EL HOSPITAL EMITA INCAPACIDAD POR LA PACIENTE TATIANA VANESSA VANEGAS NARANJO IDENTIFICADA
CON C.C 1.069.739.184 LA CUAL SE ENCONTRO HOSPITALIZADA ALLI DESDE EL DIA 09 DE JUNIO HASTA EL DIA 28 DE
JUNIO DEL PRESENTE AÑO, DIA EN QUE LA MADRE DE LA PACIENTE DECIDE RETIRARLA DEL HOSPITAL Y LLEVARLA A OTRA
ENTIDAD DE SALUD PORQUE EN EL TIEMPO TRANSCURRIDO MEDICAMENTE NO SE HA DICTAMINADO LA CAUSA DE SU
ENFERMEDAD Y SU SALUD EMPEORA RAPIDAMENTE.
LA PETICION ANTERIOR ESTA FUNDAMENTADA EN LAS SIGUIENTES RAZONES:
EL HOSPITAL NO ENTREGA INCAPACIDAD POR EL TIEMPO QUE LA PACIENTE ESTUVO HOSP2016-07-22 2016-07-25 2016-07-22 2016-07-25

INFORMA QUE ES LA MAMA DEL PACIENTE DE LA 534 Y QUE LA VIGILANTE LE RETUVO EL DOCUMENTO PARA NO ENTRAR A LA VISITA DE LA MENOR.2016-07-25 2016-07-26 2016-07-25 2016-07-26

MANIFIESTA INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL SERVICIO DE FACTURACIÓN DEL TERCER PISO2016-07-25 2016-07-26 2016-07-25 2016-07-26

INCONFORMIDAD POR DEMORA EN EL SERVICIO DE FACTURACION2016-07-25 2016-07-26 2016-07-25 2016-07-26

MANIFIESTA DESORDEN Y ESPERA EN TRAMITES DE FACTURACION URGENCIAS2016-07-25 2016-07-26 2016-07-25 2016-07-26

INFORMA QUE EL MEDICO NO CONOCE LOS DEBERES Y NO PIDE DISCULPAS2016-07-26 2016-07-27 2016-07-26 2016-07-27

INCONFORMIODAD POOR EL SERVICIO QUE BRINDO ENFERMERA MORENA.2016-07-26 2016-07-27 2016-07-26 2016-07-27

ANTE LA PERSONERIA SOLICITA SE LE ASIGNE CITA DE OCULOPLASTIA .2016-07-26 2016-07-27 2016-07-26 2016-07-27

LA TRABAJADORA SOCIAL DE HOGARES CLUB MICHIN SOLICITA SE AUTORICE VISITAR AL PACIENTE YEISON ESTIVEN CASTAÑO VELANDIA2016-07-26 2016-07-27 2016-07-26 2016-07-27

MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON EL TRATO QUE LE DIERON AL BEBE UCI PEDIATRICA ESTA QUEMADA LA COLA Y LASTIMADO POR EL SERVICIO DE ENFERMERIA2016-07-26 2016-07-27 2016-07-26 2016-07-27

SOLICITO QUE EL PACIENTE ORLANDO RUBIANO  SEA UBICADO EN UN HOGAR GERIATRICO2016-07-26 2016-07-27 2016-07-26 2016-07-27

MANIFIESTA QUE EN DOS OPORTUNIDADES HA TENIDO CITA CON NUTRICION  Y LAS DOS VECES LA DRA. NATES HA ESTADO INCAPACITADA Y NO LE AVISAN2016-07-29 2016-08-01 2016-07-29 2016-08-01

AGRADECE LOS SERVICIOS BRINDADOS.2016-07-29 2016-08-01 2016-07-29 2016-08-01

INCONFORMIDAD POR LA DEMORA DEL SERVICIO DE PEDIATRIA  EN URGENCIAS.2016-07-29 2016-08-01 2016-07-29 2016-08-01



Número radicado entradaFecha radicado entrada Fecha solicitud aclaraciónFecha solicitud ampliación

2016ER41217 2016-06-10

2016ER41296 2016-06-10

Q-329BUZON 2016-06-16

Q-318BUZON 2016-06-16

Q-317BUZON 2016-06-20

Q-319OFICINA 2016-06-20

Q-323GERNECIA 2016-06-20

Q-324OFICINA 2016-06-20

Q-328BUZON 2016-06-20

Q-320OFICINA 2016-06-20

Q-336BUZON 2016-06-22

Q-337BUZON 2016-06-22

Q-334BUZON 2016-06-23

Q-335BUZON 2016-06-23

Q-333BUZON 2016-06-23

Q-339BSFRAY 2016-06-23

1-2016-27207 2016-06-09

Q-343BUZON 2016-06-29

Q-344BUZON 2016-06-29

Q345BUZON 2016-06-29

Q-346BUZON 2016-06-29

Q-347BUZON 2016-06-29

Q348BUZON 2016-06-29

Q-342OFICINA 2016-06-29

Q-340OFICINA 2016-06-29

Q-359 2016-07-15

q-361 2016-07-15

Q-354 2016-07-15

q-357 2016-07-15

Q-360 2016-07-18



Q-363 2016-07-19

Q-364 2016-07-19

Q-366 2016-07-19

Q-365 2016-07-19

Q-353 2016-07-19

q-358 2016-07-19

Q-355 2016-07-19

2016ER51468 2016-07-19

Q-368 2016-07-21

Q-369 2016-07-21

Q-374 2016-07-25

Q-375 2016-07-25

Q-376 2016-07-25

Q-377 2016-07-25

Q-378 2016-07-26

Q-379 2016-07-26

Q-380 2016-07-26

Q-381 2016-07-26

Q-385 2016-07-26

Q-382 2016-07-26

Q-386 2016-07-29

Q-387 2016-07-29

Q-388 2016-07-29



Fecha respuesta aclaraciónFecha respuesta ampliaciónFecha vencimiento Número radicado salida

2016-06-30 icbf

2016-06-30 noregistra

2016-07-06 NOREGISTRA

2016-07-06 NOREGISTRA

2016-07-08 NOREGISTRA

2016-07-08 NOREGISTRA

2016-07-08 NOREGISTRA

2016-07-08 NOREGISTRA

2016-07-08 NOREGISTRA

2016-07-08 noregistra

2016-07-12 NOREGISTRA

2016-07-12 1603

2016-07-13 1596

2016-07-13 1608

2016-07-13 NOREGISTRA

2016-07-13 1563

2016-07-07

2016-07-19 NOREGISTRA

2016-07-19 NOREGISTRA

2016-07-19 NOREGISTRA

2016-07-19 NOREGISTRA

2016-07-19 NOREGISTRA

2016-07-19 NOREGISTRA

2016-07-19 noregistra

2016-07-19 CAPITALSALUD

2016-07-19

2016-07-19

2016-07-22

2016-07-25

2016-07-26

2016-07-28

2016-08-10

2016-08-04

2016-07-28 noaplica

2016-08-04 CAPITALSALUD

2016-08-04 CAPITALSALUD

2016-08-04 NOREGISTRA

2016-07-29 NOAPLICA



2016-08-08 NOREGISTRA

2016-07-21 NOREGISTRA

2016-07-21

2016-08-08 capitalsalud

2016-08-08 SALUDTOTAl

2016-08-08 COOMEVA

2016-08-08 famisanar

2016-08-08 particular

2016-08-08

2016-08-08

2016-07-22

2016-08-02 noregistra

2016-08-09 NOREGISTRA

2016-07-25

2016-07-26

2016-07-26

2016-07-26

2016-07-26

2016-07-27

2016-08-12 noregistra

2016-08-12 CAPITALSALUD

2016-07-27

2016-07-27

2016-07-27

2016-08-01

2016-08-01

2016-08-01



Fecha radicado salida Fecha finalización Fecha cierre Comentario Observaciones

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1583  respuesta adjunta

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-

Bogotá,  



Señora
MARIA IMELDA GARZON CARDENAS 
Calle 127D No. 93D-36
Bogota, D.C.


Asunto. Req.  1042272016  Q-315


Respetada señora:


Cordial saludo,  dando respuesta a su queja por la entrega de medicamento,   me permito informar  que fue remitida al líder del servicio farmaceutico quien  nuevamente informa  que el Hospital Simón Bolívar,   no maneja el medicamento ACETAMINOFEN + HIDROCODONA 325/5MG TABLETA, también aparece reportado en el INVIMA por eventos adversos, por lo tanto, no fue posible la entrega de dicho medicamento para el tratamiento de su patología.

De acuerdo a lo anterior, el Servicio Farmacéutico esta realizando las gestiones pertinentes con el Doctor CARLOS PIÑERO RODRÍGUEZ -Fisiatra, para posible cambio de tratamiento. Tan pronto, tengamos respuesta alguna estaremos informándole telefónicamente.

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a dar

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-

Bogotá,  


Señora
XIMENA LEON CASTILLA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto:  1070372016  Q-329


Respetada Señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente a la espera  para un examen de paciente menor, quien se encontraba hospitalizado,  me permito informar que fue remitida al líder del servicio de Oftalmologia,  quien manifiesta que solicitó al personal del Servicio,  considerar prelación en la atención de los pacientes Pediatricos de una manera integral, asi mismo,   el caso fue enviado a Seguridad del Paciente, para su revisión  y posterior medidas correctivas necesarias.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados,  agradecemos su manifestación porque permite que nuestros servicios sean cada dia mejores,  esperamos continuar brindando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.  

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invi

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-

Bogotá,  



Señora
MARIA RUBIELA DIAZ
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1075062016 Q-318



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacción

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G.

Bogotá,  





Señor
CRISTHIAN FABIAN GALINDO OLIVERA
christianporcce@gmail.com
Bogotá



Asunto: Req. 1092052016 Q-317



Respetado Señor Galindo:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja por la inoportunidad en la entrega de los medicamentos pendientes para su patología,  me permito informar que fue remitida al líder del servicio  farmaceutico,  quien manifiesta que los tramites para  la compra medicamentos ya  se realizó y estamos esperando la entrega; tan pronto lleguen los medicamentos pendientes, estaremos comunicando telefónicamente a sus números celulares 311 570 58 34 ó 3115449703, para la respectiva entrega.

Ofrecemos disculpas por los inconvneientes presentados,  agradecemos us manifestación porque permite que nuestros servicios sean cada dia mejores,  esperamos continuar brindando la atención en salud que tanto  usted como su familia requieren.

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y S

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1593  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G

Bogotá, 



Señora  
MARIA ANGELICA RODRIGUEZ JIMENEZ
marodriguezpreescolar@gmail.com
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req. 1092172016 Q-323


Respetada señora:

Cordial saludo, dando respuesta a su queja relacionada con la atención del paciente DIEGO SAMUEL OSPINA MEYER, me permito informar que fue remitida al lider de Salud Mental,  quien manifiesta lo siguiente:

1. La información que se ha manejado en la Institución se basa en la aportada por los acudientes del paciente, por tanto, no se rige por rumores. Para el caso, se evidencia disfunción familiar por lo cual, ha sido necesario realizar las verificaciones pertinentes y exigir los documentos que demuestren la afinidad o parentesco y la convivencia con el paciente.

2. Durante la estancia u hospitalización del paciente Usted ha sido objeto de atención cuando la ha requerido aun fuera de horarios, aun cuando es necesario aclararle que por la responsabilidad que tienen los profesionales con todos los pacientes, deben limitarle el tiempo de atención, puesto que

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-

Bogotá, 



Señora
MARIA CECILIA DURAN 
Calle 154 # 88 – 09
Bogota,  D.C. 



Asunto: Req. 1092842016 Q-324



Respetada Señora :

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja  por demora para la atención de las consultas por parte de los especialistas,   me permito informar que fue remitida a la lider del servicio de Consulta Externa,  quien manifiesta  que  realizo retroalimentación con los líderes  responsables de cada área y se determino que para brindar una atención oportuna, los especialistas deberan dar cumplimiento a los tiempos establecidos para cada usuario en especial la hora de llegada.

Ofrecemos disculpas por las molestias causadas en el momento de la atención, agradecemos su manifestación, porque nos permite  tomar los correctivos necesarios,  esperamos continuar brindando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.  

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones,

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1595  RESPUESTA ADJU7NTA

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 Bogotá,    julio de 2016




Señora
ANA MILENA SANCHEZ
anamilenasanchezdecortes@hotmail.com
Bogotá,  D.C.



Asunto:  Req.  1092862016  Q-320



Respetada señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente a la atención que recibio en el area de archivo,  me permito informar que fue remitida al líder del servicio de Gestión documental,  quien manifiesta que realizo una retroalimentación de su inconformidad con los funcionarios del servicio, donde se capacitaron  en los procesos del area  y se remendo  brindar servicio  humanizado y oportuno.

Ofrecemos disculpas y nos confirmamos en nuestro compromiso de brindar una atención de calidad,  con oportunidad ,  pertinencia ,  calidez y humanización.
 
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1597  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-08 2016-07-14 2016-07-14 En atención a su solicitud se adjunta respuesta emitida el 8/07/2016

2016-07-07 2016-07-14 2016-07-14 En atención a su solicitud se adjunta respuesta emitida el 7/07/2016.

2016-07-08 2016-07-14 2016-07-14 En atención a su solicitud adjunto respuesta emitida 8/07/2016

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-

Bogotá,



Señor
MARTIN A. GUZMAN
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req.  1116352016 Q-333


Respetado señor:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente a que la doctora de turno del domingo en la tarde se porto mal y usted registra el número telefonico 3084256 para especificar el caso,  me permito informar que en varias ocasiones se intento comunicación sin obtener resultado, por lo tanto lo invitamos a presentarse en la oficina de Atención al Usuario, ampliar su manifestación para poder hacer seguimiento al caso y tomar medidas correctivas al respecto.

Su opínión es muy importante para nosotros y permite que cada dia nuestros servicios sean mejores,  esperamos continuar brindando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.   
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hem

2016-07-05 2016-07-14 2016-07-14 En atención a su petición se adjunta respuesta emitida el 5/07/2016

2016-07-08 G-

Bogotá,


Señores
SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE  BOGOTA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req.  1119582016  Q-341


Respetados señores:

Cordial saludo,  damos respuesta al requerimiento del asunto remitido por el SQS;  al interior del  Hospital  mediante la  Resolución No. 0196-A  se adopto la figura del Defensor del Ciudadano, en cabeza de la doctora Andrea Pardo Cubides -Jefe de la Oficina de Atención al Usuario,  quien ha participado en el proceso misional de la  atención a quejas,  reclamos y solicitudes de la Red liderada por la Veeduria Distrital,  asi mismo,  se  hace la divulgación de dicha Figura,  registrando el número de celular en todas las respuestas que se dan a los requerimientos. 
     
Teniendo en cuenta la herramienta y para optimizar la gestión institucional,  el Hospital  en su pagina y en los correos de funcionarios a quienes compete,  valido los link del SDQS, tambien  con el proposito  de registrar la totalidad  de  requerimientos.

En lo referente a los informes estadi

2016-07-19 2016-07-19 2016-07-19 G-

Bogotá,  



Señora
SANDRA JANETH MILLAN
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1154532016 Q- 343



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacc

2016-07-19 2016-07-19 2016-07-19 Bogotá,  19 de julio de 2016



Señora
GLORIA MALAVER GUTIERREZ
Cartlera HSB
Bogota,  D.C.


Asunto: Req.  1154542016 Q-344


Cordial saludo,  dando respuesta a su queja por el aseo de los baños  del servicio de consulta externa,  me permito informar que fue remitida a la líder encargada del aseo en el Hospital,  quien manifiesta que   se realiza revisión general constantemente durante el dia,  sin  embargo,  se programo una brigada adicional  en mañana y en la tarde,  para de esta manera poder brindar un mejor servicio.

Su opinión es muy importante para nosotros y permite que cada dia nuestros servicios sean mejores,  ya que cada dia trabajamos arduamente y a la mayor celeridad posible para que este tipo de inconvenientes sean solucionados en el menor tiempo posible y poder brindar un buen servicio.
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerenci

2016-07-19 2016-07-19 2016-07-19 G-

Bogotá,  



Señora
JOSEFINA OROZCO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1154582016 Q- 345



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacción d

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1606  ADJUNTO RESPUESTA 

2016-07-19 2016-07-19 2016-07-19 Bogotá,  19 de julio de 2016



Señora
MARCELA OVIEDO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto:  Req.  1154682016 Q-347



Respetada señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente al servicio que le brindo la Vigilante de apellido Melo,  me permito informar que fue remitida a la líder de servicios Generales,  encargada de la Seguridad del Hospital,   quien a su vez la  remitio a la Empresa de seguridad privada SERVISION DE COLOMBIA, quién revisara  los  aspectos señalados en su comunicación  y realizara las acciones de mejora respectivas  para que  personal de vigilancia que presta el servicio en la institución brinde  un trato amable  y respetuoso a los usuarios,  sin dejar de cumplir con los protocolos de seguridad.

Su opinión es muy importante para nosotrtos y permitye que nuestros servicios sean cada dia mejores,  esperamos continuar brindfando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósitoBogotá,  19 de julio de 2016



Señora
MARCELA OVIEDO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto:  Req.  1154682016 Q-347



Respetada señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente al servicio que le brindo la Vigilante de apellido Melo,  me permito informar que fue remitida a la líder de servicios Generales,  encargada de la Seguridad del Hospital,   quien a su vez la  remitio a la Empresa de seguridad privada SERVISION DE COLOMBIA, quién revisara  los  aspectos señalados en su comunicación  y realizara las acciones de mejora respectivas  para que  personal de vigilancia que presta el servicio en la institución brinde  un trato amable  y respetuoso a los usuarios,  sin dejar de cumplir con los protocolos de seguridad.

Su opinión es muy importante para nosotrtos y permitye que nuestros servicios sean cada dia mejores,  esperamos continuar brindfando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1607  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1605  respuesta adjunta

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1611  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-15 2016-07-15 G

Bogotá, 



Doctora
ELISANA VELÁSQUEZ FANDIÑO
elisana.velasquez@gmail.com
Bogotá, D.C.



Asunto. Req.  1157572016 Q-349


 

Respetada doctora:


Cordial saludo, dando respuesta a su petición  referente a SOLICITUD DE CONSULTA Y COPIAS. CONVENIO DOCENCIA SERVICIO FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE CIENCIA DE LA SALUD FUCS – HOSPITAL SIMÓN BOLÍVAR E.S.E.;  luego de manifestar su inconformismo con relación a la práctica en Psicología de la Salud adelantada por su hija Laura Moreno Velásquez en la USS SIMÓN BOLÍVAR, demanda de la E.S.E. la absolución de los siguientes interrogantes,  me permito informar que fue3 remitida al area de Docencia e Investigación donde manifiestan lo siguiente:

1.  Al primero de ellos es decir sí se conformó con ocasión del Convenio Docencia Servicio suscrito entre la  FUCS y el Hospital Simón Bolívar, el Comité en términos del artículo 11 del Decreto 2073 (sic) de 2010, debemos manifestar que en efecto se conformó un comité entre el escenario de práctica y la institución educativa, integ

2016-07-21 Bogotá,  19 de julio de 2016



Señor
JULIO ERNESTO MEJIA MERCADO
julio.mejiam@etb.com.co
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req.  1171452016 Q-356


Respetado señor:

Cordial saludo,  dando respuesta a su solicitud referente a enviar listado de las empresas de la localidad,  me permito adjuntar el directorio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacción del SDQS.   Para contestar la encuesta y si también quiere conocer cómo vamos en los resultados de la encuesta, debe digitar como contraseña el número que le asignaron a su petición o requerimiento. Sus 

2016-07-15 2016-07-15 G.

Bogota,



Señora
MARIA DEL  CARMEN ACOSTA DE LA CRUZ
viejoisma46@yahoo.es
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req.  1174302016 Q-350


Respetada señora: 
                                                                                                                                   
Cordial saludo,   dando respuesta a su solicitud referente a solicitud de cama para adulto mayor remitido de chiquinquira,   me permito  informar que fue remitida al líder del servicio de urgencia,  quien manifiesta  que  a la fecha  no  se ha recibido  referencia alguna de paciente  de Chiquinquira en  la Oficina de Radio  de la USS Simón Bolívar. En  segundo lugar debo  informarle que los tramites de referencia y contrareferencia los debe realizar  el  Hospital  que tiene a cargo el  paciente, con apoyo  y gestion de la EPS a la cual  pertenece el  paciente, escalando la referencia al  III nivel  de atencion  de la red de servicios y por ser  del  dpartamento  de Boyaca el  paciente, debe ser referenciado  inicialmente al  Hospital 

2016-07-15 2016-07-15 
G-

Bogotá



Señora
LESLIE SITHRU NIETO RINCÓN 
leslienieto1@hotmail.com
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req.  1175572016 Q-352



Respetada  señora:

Cordial saludo, dando respuesta a su queja,  me permito informar que fue remitida al líder del servicio de Urgencias y a su vez al líder del servicio de Ginecologia,  quien manifiesta que se reviso exhaustivamente la Historia Clínica, 1090430444, donde se puede constatar que la paciente consulto por dolor abdominal en hipogastrio irradiado a región lumbar al servicio de urgencias de Ginecología, anota indigesta de tramadol 40 gotas día y diclofenac una tableta al día; al Examen físico se evidencia TA 16/10 FC 91 por minuto FR: 21 por minuto; otros datos positivos Examen Ginecologico Sangrado genital escaso dolor a la movilización de cuerpo uterino sin irritación peritoneal se solicita BHCG se recomienda analgesia. Según los reportes de enfermería durante el periodo de observación se registraron las siguientes cifras tensionales 135/77; 120/70; 110/72 todas dentro de

2016-07-19 G-1648  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-21 2016-07-21 Bogotá,   19 de Julio de 2016

 

Señor
USUARIO ANONIMO
Cartlera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto: Req.  1207302016 Q-362



Respetado Señor:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja  referente a la asignación de citas para Periodoncia,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Consulta Externa,  quien manifiesta que  en este momento el Hospital presenta una alta demanda de usuarios para esta especialidad, por lo que fue necesario establecer un cronograma de apertura de agenda mensual,  el dia  26 de Julio, corresponde para este mes,  asi mismo,   el cronograma de todo el año  puede ser consultado en la dirección:http://www.esesimonbolivar.gov.co/ - servicio al ciudadano – servicios – citas – cronograma de apertura consulta externa y allí podra consultar las diferentes agendas que usted requiera, con respecto a la fecha la cual queda para los ultimos dìas del mes,  informamos que es número de agendas ofertadas en el Hospital.

El Hospital cuenta con un servicio de asignación de citas tele

2016-07-29 2016-07-29 G-

Bogotá,  



Señora
NUBIA RODRIGUEZ
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1238142016  Q- 384



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacción 

2016-07-26 2016-07-26 SC-317-2016 SC-316-2016  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-

Bogotá,



Señores
CTI – NNs Y Desaparecidos - Bogotá
ctinnsbog@fiscalia.gov.co
Bogotá,  D.C.



Asunto:   Q-359



Respetados señores:

Cordial saludo,  dando respuesta a su solicitud,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Admisiones,  quien después de revisar el sistema de información,   manifiesta que  las persona a continuación relacionadas no registran en nuestras bases de datos, por lo tanto  no han recibido atención en el Hospital. 


DETALLE
OBSERVACIÓN
DAIDER OROZCO TEHERAN      CC       1049938538              22 AÑOS
INO REGISTRA

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-

Bogotá,  


Señor
ALFONSO PEÑALOZA CAMACHO
apcteusaquillo2012@
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Queja 361


Respetado señor:

Cordial saludo,  dando respuesta a su derecho de petición donde solicita se defina pronto el nuevo sistema de salud,  me permito  manifestar  que los cambios se enfrentan con un entorno caracterizado por las innovaciones tecnológicas, nuevas variables,   nuevas exigencias que van a ser un factor determinante para la consecución de los objetivos, que en general podrían ser:  mejorar la capacidad competitiva en los recursos humanos,  mejorar la calidad en los servicios prestados,  poder desarrollar personal con conciencia y sentido de pertenencia, mejorar en rentabilidad y productividad,  ampliar los servicios, mejorar la realización de los procedimientos que favorezca a la institución de salud y al paciente. 

En lo referente a la entrega de los medicamentos el Ministerio de Salud establece que todas las empresas Administradoras de Planes de Beneficios, EPS,  deberán disponer del mecanismo 

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1647  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-15 2016-07-15 2016-07-15 G-1612  RESPUESTA ADJUNTA

2016-07-19 2016-07-19 2016-07-19 G-

Bogotá,



Señores
CTI – NNs Y Desaparecidos - Bogotá
ctinnsbog@fiscalia.gov.co
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req. 1252562016  Q-360


Respetados señores:

Cordial saludo,  dando respuesta a su solicitud,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Admisiones,  quien después de revisar el sistema de información,   manifiesta que  las persona a continuación relacionadas no registran en nuestras bases de datos, por lo tanto  no han recibido atención en el Hospital. 

OSCAR BELTRAN MARTINEZ






79,492,506
LEIDY JOHANA PERILLA BENITEZ, 
JHONNY RAFAEL ITURRIANGO TAPIAS





1,129,530,738
ENRIQUE ALVAREZ ESPINOSA






8,678,290
JORGE ELIECER LOPEZ POVEDA





79,049,160
YURI JANER RIVEROS ROLON






96,194,272
RUBEN MANYOMA RIVAS






82,383,542 
HORACIO ANDRES MEJIA BALLESTEROS ( MARMOLEJO)



79,953,335
TATIANA (TANIA)  CAROLINA ALVAREZ MALAVER




52,586,019
FREDY ALEXANDER MATEUS






79,849,698

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mej



2016-07-21 2016-07-21 2016-07-21 G-

Bogotá,  



Señora
DELMIS YANETH GONZALEZ GIL
delmisyanet@hotmail.com
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1261902016 Q- 363



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncue

2016-07-21 2016-07-21 2016-07-21 G-

Bogotá,  



Señora
JENNY M. LASSO ARIZA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1261922016 Q- 364



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacc

2016-07-21

2016-07-29 2016-07-29 2016-07-29 Bogota,  



Señora
YUDY VIVIANA BUSTAMENTE PERDOMO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req.  1266802016  Q-366



Respetada señora:

Cordial Saludo,  dando respuesta a su queja  donde tuvo que esperar  mientras el  facturador almorzaba en la Clínica  Fray , me permito  informar que fue remitida a la líder del servicio de facturación quien manifiesta que  infortunadamente en la Clínica Fray,   solo contamos con un facturador  que  tiene  turno completo,   sin embargo,   se hablo con el  facturador para  mejorar la oportunidad de atención a los usuarios  cuando este en su tiempo  de alimentación.

Ofrecemos disculpas  por la demora ocasionada y  agradecemos sus comentarios,   son muy  valiosos para nosotros porque nos ayudan  a  mejorar,  ya que  todos los días trabajamos arduamente y  a la mayor celeridad  posible,  para darle solución a los  inconvenientes que se  presentan  y que nuestros usuarios,  estén satisfechos con los servicios que ofertamos, que el trámite administrativo y financiero sea oportuno

2016-07-29 2016-07-29 2016-07-29 Bogota,  



Señor
GUEVARA CRISTIAN ANDRES
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req.  1266862016  Q-365



Respetada señora:

Cordial Saludo,  dando respuesta a su queja  donde tuvo que esperar  mientras el  facturador almorzaba en la Clínica  Fray , me permito  informar que fue remitida a la líder del servicio de facturación quien manifiesta que  infortunadamente en la Clínica Fray,   solo contamos con un facturador  que  tiene  turno completo,   por lo cual,   el tiene derecho a su hora de almuerzo,  sin embargo,   se hablo con el  facturador para  mejorar la oportunidad de atención a los usuarios.

Ofrecemos disculpas  por la demora ocasionada y  agradecemos sus comentarios,   son muy  valiosos para nosotros porque nos ayudan  a  mejorar,  ya que  todos los días trabajamos arduamente y  a la mayor celeridad  posible,  para darle solución a los  inconvenientes que se  presentan  y que nuestros usuarios,  estén satisfechos con los servicios que ofertamos, que el trámite administrativo y financiero sea opor

2016-07-26 2016-07-26 2016-07-26 Bogotá,  22 de julio de 2016



Bogotá,
NUBIS DEL CARMEN NEGRETA AYALA
Carrera  123 No.  13-61
Bogota,  D.C.


Asunto:  Req.  1266912016  Q-353


Respetada señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente al servicio de radiologia,  me permito informar que fue remitida a la líder del Servicio de Idime,  quien manifiesta que el dia 6/07/16 a las 9.55am fue llevado el paciente de 2 años de edad,   Juan Carvajal Negrette,   para la toma de un estudio de RX de huesos largos y columna Cervical,   en condiciones de llanto y dolor  quien no colaboro y las imagenes obtenidas no fueron optimas,  por lo que el Radiologo ordena repetir,  mas tarde el paciente regresa con la abuela a quien se le explica porque se debio repetir el examen  y como debe posicionarse el paciente para la toma,  ella se rehusa a  ayudar a posicionar el paciente,   considerando que le duele y a pesar de las explicaciones dadas,   levanta la voz,  agrede verbalmente,  grita que estamos maltratando al paciente,   por lo que la Dra.  

2016-07-29 2016-07-29 2016-07-29 Bogotá,  26 de julio de 2016

 


Señor
PEDRO JULIO LEÓN
laminadosleon@hotmail.com
Bogotá,  D.C.



Asunto: 1266942016   Q-358.



Respetado señor León:

Cordial saludo, dando respuesta a su queja,  referente a la atención que brindo la enfermera Adriana a su familiar en el  servicio de Medicina Interna (6 piso),   me permito informar que fue remitida  a la lider del   area  de  enfermeria,  quien manifiesta que realizó un plan de mejoramiento, con el grupo de enfermeros, a cargo de su paciente, donde se les recalcó la importancia de brindar al paciente y a sus familiares, una atención oportuna, con  buen trato, con calidad y calidez, produciendo bienestar, cumpliendo con los cuidados, de acuerdo a la situación específica de cada paciente.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados y agradecemos  su comprensión y reiterarle nuestro compromiso para prestar un servicio cada vez mejor,  su queja nos ayuda al mejoramiento continuo en aras de la prestación de un servicio con calidad.
|
“Respetado Ciud

2016-07-25 2016-07-25 2016-07-25 Bogota,  19 de julio  de 2016.


Señor
ALFREDO CASTRO  BARAJAS 
alfcasbaraj@gmail.com
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req.  1267002016 Q-355


Respetado  usuario:
 
Cordial saludo,  dando respuesta   a su  queja,  me permito informar que fue remitida al lider del servicio de urgencias quien manifiesta,  que se  revisó  la atención  prestada por el  Hospital,    encontrando  que unicamente se realizo valoración  en  el  Triage priorizado  como III (tres) con  impresión  diagnostica : PARALISIS  FACIAL,  CEFALEA SIN SIGNOS DE ALARMA,  se ordena abrir historia clinica. Se encuentra ademas formato GCF-FO-029  CONSTANCIA DE  RETIRO  VOLUNTARIO Y  TERMINACION  DE LA RELACION  MEDICO  PACIENTE  del  01-07-2016 12:30 pm  firmada por  Usted en  la cual  rechaza la decisión  medica de ser  atendido.  Dado  que Usted  rechazo  la  atención  ofrecida por el  Hospital, este no  tiene ninguna obligación  de generar ordenes para  valoración por especialidades en la Consulta externa, como  fue su requerimiento para Fisiatria, cuand

2016-07-29 2016-07-29 Bogotá, 


Señora
FLOR EDILSA ROZO SANCHEZ
personeria@pauna-boyaca.gov.co
Bogota,D.C.


Asunto: req. 1267082016 Q- 371


Respetada Señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja  solicitando cita de Oftalmología Pediátrica para el menor Kevin Pardo Rozo, me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de consulta externa,  quien manifiesta que en este momento el Hospital presenta una alta demanda de usuarios para esta especialidad, por lo que fue necesario establecer  un cronograma de apertura de agenda mensual, para la especialidad de Oftalmología Pediátrica quedo programada agenda   el 27 de Julio y 10 de Agosto;   el cronograma de todo el año se puede ser consultado en la dirección:http://www.esesimonbolivar.gov.co/ - servicio al ciudadano – servicios – citas y alli encontrara el cronograma anual, sin embargo,   la cita para el menor  fue asignada el día Lunes 22 Agosto a las 10:45 am recuerde llegar una (1) hora antes de la consulta para realizar el proceso de facturación con la documen

2016-07-26 2016-07-26 Bogotá,   25 de julio 2016



Señor
HENRY ALEXIS TOLE DIAZ
T.TWEILER@HOTMAIL.COM
Bogotá,  D.C.



Asunto:  Req.  1270972016  Q- 370



Respetado señor:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente a la negación de hospitalizar  a su hermana en el servicio de Psiquiatria,   me permito informar que fue remitida al líder de la Unidad de Salud Mental,  quien manifiesta  que usted no registro  la fecha,  nombre,    ni documento de identidad de la paciente,  por lo que no fue posible revisar el caso,  sin embargo,  es importante que usted conozca que si el especialista no ordeno hospitalización,   fue porquela paciente no la requeria,  ya que la unica persona quien determina si el paciente debe quedar hospitalizado en el servicio de Salud Mental es el Psiquiatra.

Su opinión es muy importante para nosotros y permite que nuestros servicios sean cada dia mejores,  esperamos continuiar brindando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría 

2016-07-25

2016-07-22 2016-07-22 2016-07-22 G-

Bogotá,



Señores
CTI – NNs Y Desaparecidos - Bogotá
ctinnsbog@fiscalia.gov.co
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req. 1275792016   Q-368


Respetados señores:

Cordial saludo,  dando respuesta a su solicitud,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Admisiones,  quien después de revisar el sistema de información,   manifiesta que  las persona a continuación relacionadas no registran en nuestras bases de datos, por lo tanto  no han recibido atención en el Hospital. 

* LUZ MATILDE LOZADA PALOMA 




NIUP No.
65,726,976
* RAFAEL ALONSO HERNANDEZ PRADA





1018478874
* MICHELL DAYANA  PEÑA SUAREZ





1000129375
* SEBASTIAN MONSALVE CRUZ






1000512656
* MATEO GOMEZ VILLALOBOS






1023942445
* NICOLDANIELA ARENAS TELLEZ






1001089388


“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuest

2016-07-26 2016-07-26 2016-07-26 

Bogotá,  



Señora
FAMILIA FORERO LIBERATO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1277652016  Q- 369



Respetada Familia:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisf

2016-07-25

2016-07-25

2016-07-25

2016-07-25

2016-07-25

2016-07-26

2016-07-29 2016-07-29 2016-07-29 Bogotá, 

 
Señor
DANIEL SMITH CASTAÑEDA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto: Req.  1299312016   Q-379.


Respetado señor :

Cordial saludo, dando respuesta a su queja  referente a inconveniente presentado con enfermeria en el servicio de Urgencias,  me permito informar que fue remitida a la lí1der del area de enfermeria,  quien manifiesta que desafortunadamente, ese día, se encontraba el servicio en emergencia sanitaria, por tal razón la cama 59, asignada a su señora madre Evania Castañeda, se encontraba provisionalmente en el Auditorio del Hospital, ocasionando traumatismo y atrasos en el cumplimiento de las actividades, generando estrés y ansiedad en el personal a cargo de los pacientes; sin embargo,  se realizó un plan de mejoramiento, con el grupo de enfermeros, a cargo de su paciente, donde se les recalcó la importancia de prestar al paciente y a sus familiares, una atención oportuna, brindar un buen trato, con calidad y calidez, produciendo bienestar, cumpliendo con los cuidados, de acuerdo a la situa

2016-07-29 2016-07-29 2016-07-29 Bogotá, 


Señora
BLANCA NUBIA MARIN MONCADA
Carrera 73 # 39-64 SUR INT 31 APTO 161
Bogotá,  D.C.


Asunto: Req.1299392016 Q- 380


Respetada Señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja para solicitar una cita de Oculoplastia,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Consulta Externa,  quien manifiesta  que en este momento el Hospital presenta una alta demanda de usuarios para esta especialidad, por lo que fue necesario establecer un cronograma de apertura de agenda mensual; para Oculoplastia corresponde  al 27 de Julio y 10 de Agosto;   el cronograma de todo el año  puede ser consultado en la dirección:http://www.esesimonbolivar.gov.co/ - servicio al ciudadano – servicios – citas y alli encontrara el cronograma anual. 

El Hospital cuenta con un servicio de asignación de citas telefónicas 6767940 opción 1 y seguir las instrucciones para la Asignación de Citas del Hospital Simón Bolívar, en esta misma página encuentra toda la información referente al cronograma de apertura y d

2016-07-26

2016-07-26

2016-07-26

2016-07-29

2016-07-29

2016-07-29



Correo electrónico peticionarioTeléfono fijo peticionarioCelular peticionario Nombre peticionario

3305000 JOSE FERNANDO VALDERRAMA VERGARA

G-

Bogotá,  



Señora
MARIA IMELDA GARZON CARDENAS 
Calle 127D No. 93D-36
Bogota, D.C.


Asunto. Req.  1042272016  Q-315


Respetada señora:


Cordial saludo,  dando respuesta a su queja por la entrega de medicamento,   me permito informar  que fue remitida al líder del servicio farmaceutico quien  nuevamente informa  que el Hospital Simón Bolívar,   no maneja el medicamento ACETAMINOFEN + HIDROCODONA 325/5MG TABLETA, también aparece reportado en el INVIMA por eventos adversos, por lo tanto, no fue posible la entrega de dicho medicamento para el tratamiento de su patología.

De acuerdo a lo anterior, el Servicio Farmacéutico esta realizando las gestiones pertinentes con el Doctor CARLOS PIÑERO RODRÍGUEZ -Fisiatra, para posible cambio de tratamiento. Tan pronto, tengamos respuesta alguna estaremos informándole telefónicamente.

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a dar3214751069 MARIA  IMELDA GARZON CARDENAS

G-

Bogotá,  


Señora
XIMENA LEON CASTILLA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto:  1070372016  Q-329


Respetada Señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente a la espera  para un examen de paciente menor, quien se encontraba hospitalizado,  me permito informar que fue remitida al líder del servicio de Oftalmologia,  quien manifiesta que solicitó al personal del Servicio,  considerar prelación en la atención de los pacientes Pediatricos de una manera integral, asi mismo,   el caso fue enviado a Seguridad del Paciente, para su revisión  y posterior medidas correctivas necesarias.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados,  agradecemos su manifestación porque permite que nuestros servicios sean cada dia mejores,  esperamos continuar brindando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.  

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo inviXIMENA   LEON CASTILLA

G-

Bogotá,  



Señora
MARIA RUBIELA DIAZ
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1075062016 Q-318



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de SatisfacciónMARIA RUBIELA DIAZ 

christianporcce@gmail.com CRISTIAN FABIAN GALINDO OLIVERA

JEIMY JOHANA JIMENEZ 

marodriguezpreescolar@gmail.com 3015608893 MARIA  RODRIGUEZ 

G-

Bogotá, 



Señora
MARIA CECILIA DURAN 
Calle 154 # 88 – 09
Bogota,  D.C. 



Asunto: Req. 1092842016 Q-324



Respetada Señora :

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja  por demora para la atención de las consultas por parte de los especialistas,   me permito informar que fue remitida a la lider del servicio de Consulta Externa,  quien manifiesta  que  realizo retroalimentación con los líderes  responsables de cada área y se determino que para brindar una atención oportuna, los especialistas deberan dar cumplimiento a los tiempos establecidos para cada usuario en especial la hora de llegada.

Ofrecemos disculpas por las molestias causadas en el momento de la atención, agradecemos su manifestación, porque nos permite  tomar los correctivos necesarios,  esperamos continuar brindando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.  

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones,MARIA CECILIA DURAN DURAN

arlenvape@ieloud.com ARLENE JOHANA CASTAÑEDA CUELLAR

anamilenasanchezdecortes@hotamil.com ANA MILENA SANCHEZ 

ELIANA XIOMARA FANDIÑO RIVERA

En atención a su solicitud se adjunta respuesta emitida el 8/07/2016 3124484320 OSCAR ORLANDO PEREZ AMAYA

En atención a su solicitud se adjunta respuesta emitida el 7/07/2016. JULIO  ECHEVERRY 

En atención a su solicitud adjunto respuesta emitida 8/07/2016 ANÓNIMO

G-

Bogotá,



Señor
MARTIN A. GUZMAN
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req.  1116352016 Q-333


Respetado señor:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente a que la doctora de turno del domingo en la tarde se porto mal y usted registra el número telefonico 3084256 para especificar el caso,  me permito informar que en varias ocasiones se intento comunicación sin obtener resultado, por lo tanto lo invitamos a presentarse en la oficina de Atención al Usuario, ampliar su manifestación para poder hacer seguimiento al caso y tomar medidas correctivas al respecto.

Su opínión es muy importante para nosotros y permite que cada dia nuestros servicios sean mejores,  esperamos continuar brindando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.   
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemMARTIN  GUZMAN 

En atención a su petición se adjunta respuesta emitida el 5/07/2016 3134769778 ROSALBA ROSALBA PINEDA GARCIA

G-

Bogotá,


Señores
SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE  BOGOTA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req.  1119582016  Q-341


Respetados señores:

Cordial saludo,  damos respuesta al requerimiento del asunto remitido por el SQS;  al interior del  Hospital  mediante la  Resolución No. 0196-A  se adopto la figura del Defensor del Ciudadano, en cabeza de la doctora Andrea Pardo Cubides -Jefe de la Oficina de Atención al Usuario,  quien ha participado en el proceso misional de la  atención a quejas,  reclamos y solicitudes de la Red liderada por la Veeduria Distrital,  asi mismo,  se  hace la divulgación de dicha Figura,  registrando el número de celular en todas las respuestas que se dan a los requerimientos. 
     
Teniendo en cuenta la herramienta y para optimizar la gestión institucional,  el Hospital  en su pagina y en los correos de funcionarios a quienes compete,  valido los link del SDQS, tambien  con el proposito  de registrar la totalidad  de  requerimientos.

En lo referente a los informes estadi3813000 SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

G-

Bogotá,  



Señora
SANDRA JANETH MILLAN
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1154532016 Q- 343



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de SatisfaccSANDRA YANETH MILLAN MAHECHA

Bogotá,  19 de julio de 2016



Señora
GLORIA MALAVER GUTIERREZ
Cartlera HSB
Bogota,  D.C.


Asunto: Req.  1154542016 Q-344


Cordial saludo,  dando respuesta a su queja por el aseo de los baños  del servicio de consulta externa,  me permito informar que fue remitida a la líder encargada del aseo en el Hospital,  quien manifiesta que   se realiza revisión general constantemente durante el dia,  sin  embargo,  se programo una brigada adicional  en mañana y en la tarde,  para de esta manera poder brindar un mejor servicio.

Su opinión es muy importante para nosotros y permite que cada dia nuestros servicios sean mejores,  ya que cada dia trabajamos arduamente y a la mayor celeridad posible para que este tipo de inconvenientes sean solucionados en el menor tiempo posible y poder brindar un buen servicio.
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerenciGLORIA MARIA MALAVER GUTIERREZ

G-

Bogotá,  



Señora
JOSEFINA OROZCO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1154582016 Q- 345



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacción dJOSEFINA  OROZCO 

PEDRO G. ROJAS 

Bogotá,  19 de julio de 2016



Señora
MARCELA OVIEDO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto:  Req.  1154682016 Q-347



Respetada señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente al servicio que le brindo la Vigilante de apellido Melo,  me permito informar que fue remitida a la líder de servicios Generales,  encargada de la Seguridad del Hospital,   quien a su vez la  remitio a la Empresa de seguridad privada SERVISION DE COLOMBIA, quién revisara  los  aspectos señalados en su comunicación  y realizara las acciones de mejora respectivas  para que  personal de vigilancia que presta el servicio en la institución brinde  un trato amable  y respetuoso a los usuarios,  sin dejar de cumplir con los protocolos de seguridad.

Su opinión es muy importante para nosotrtos y permitye que nuestros servicios sean cada dia mejores,  esperamos continuar brindfando la atención en salud que tanto usted como su familia requieran.
|
“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósitoMARCELA   OVIEDO 

yersey222008@hotmail.com ANGELA YOMARA HERNANDEZ HERNANDEZ

diana.garzon.3457@gmail.com ELIAS  GARZON VASQUEZ

leidyrend-90@hotmail.com MARIA EMILIANA ARIAS SOLER

elisana.velasquez@gmail.com23404851 3105727303 ELISANA  VELASQUEZ FANDIÑO

julio.mejiam@etb.com.co6576694 JULIO ERNESTO MEJIA MERCADO

viejoisma46@yahoo.es 7928652 3142129806 MARIA DEL CARMEN ACOSTA DE CRUZ

leslienieto1@hotmail.com7029543 3157264576 LESLIE SAITHRU NIETO RINCON

ruthguzman1106@hotmail.com4882967 3106734313 RUPERTA  CAPERA GUZMAN

Bogotá,   19 de Julio de 2016

 

Señor
USUARIO ANONIMO
Cartlera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto: Req.  1207302016 Q-362



Respetado Señor:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja  referente a la asignación de citas para Periodoncia,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Consulta Externa,  quien manifiesta que  en este momento el Hospital presenta una alta demanda de usuarios para esta especialidad, por lo que fue necesario establecer un cronograma de apertura de agenda mensual,  el dia  26 de Julio, corresponde para este mes,  asi mismo,   el cronograma de todo el año  puede ser consultado en la dirección:http://www.esesimonbolivar.gov.co/ - servicio al ciudadano – servicios – citas – cronograma de apertura consulta externa y allí podra consultar las diferentes agendas que usted requiera, con respecto a la fecha la cual queda para los ultimos dìas del mes,  informamos que es número de agendas ofertadas en el Hospital.

El Hospital cuenta con un servicio de asignación de citas teleANÓNIMO

G-

Bogotá,  



Señora
NUBIA RODRIGUEZ
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1238142016  Q- 384



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de Satisfacción 3002788436 NUBIA  RODRIGUEZ 

naranjompaulina@gmail.com 3183125063 PAULINA  NARANJO MONROY

G-

Bogotá,



Señores
CTI – NNs Y Desaparecidos - Bogotá
ctinnsbog@fiscalia.gov.co
Bogotá,  D.C.



Asunto:   Q-359



Respetados señores:

Cordial saludo,  dando respuesta a su solicitud,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Admisiones,  quien después de revisar el sistema de información,   manifiesta que  las persona a continuación relacionadas no registran en nuestras bases de datos, por lo tanto  no han recibido atención en el Hospital. 


DETALLE
OBSERVACIÓN
DAIDER OROZCO TEHERAN      CC       1049938538              22 AÑOS
INO REGISTRA

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuestaFISCALIA GENERAL DE LA NACION  FISCALIA GENERAL DE LA NACION 

apcteusaquillo2012@gmail.com4647112 3125493822 ALFONSO  PEÑALOZA CAMACHO

3133096567 TEOFILDE  CHAVEZ MAHECHA

3147300 DEFENSORIA  DEL PUEBLO 

G-

Bogotá,



Señores
CTI – NNs Y Desaparecidos - Bogotá
ctinnsbog@fiscalia.gov.co
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req. 1252562016  Q-360


Respetados señores:

Cordial saludo,  dando respuesta a su solicitud,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Admisiones,  quien después de revisar el sistema de información,   manifiesta que  las persona a continuación relacionadas no registran en nuestras bases de datos, por lo tanto  no han recibido atención en el Hospital. 

OSCAR BELTRAN MARTINEZ






79,492,506
LEIDY JOHANA PERILLA BENITEZ, 
JHONNY RAFAEL ITURRIANGO TAPIAS





1,129,530,738
ENRIQUE ALVAREZ ESPINOSA






8,678,290
JORGE ELIECER LOPEZ POVEDA





79,049,160
YURI JANER RIVEROS ROLON






96,194,272
RUBEN MANYOMA RIVAS






82,383,542 
HORACIO ANDRES MEJIA BALLESTEROS ( MARMOLEJO)



79,953,335
TATIANA (TANIA)  CAROLINA ALVAREZ MALAVER




52,586,019
FREDY ALEXANDER MATEUS






79,849,698

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mej3511680 FISCALIA GENERAL DE  LA NACION  FISCALIA GENERAL DE  LA NACION 



delmisyanet@hotmail.com DELMIS YAÑEZ GONZALEZ GIL

G-

Bogotá,  



Señora
JENNY M. LASSO ARIZA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1261922016 Q- 364



Respetada señora:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de SatisfaccJENNY M LASSO ARIZA

ANÓNIMO

Bogota,  



Señora
YUDY VIVIANA BUSTAMENTE PERDOMO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req.  1266802016  Q-366



Respetada señora:

Cordial Saludo,  dando respuesta a su queja  donde tuvo que esperar  mientras el  facturador almorzaba en la Clínica  Fray , me permito  informar que fue remitida a la líder del servicio de facturación quien manifiesta que  infortunadamente en la Clínica Fray,   solo contamos con un facturador  que  tiene  turno completo,   sin embargo,   se hablo con el  facturador para  mejorar la oportunidad de atención a los usuarios  cuando este en su tiempo  de alimentación.

Ofrecemos disculpas  por la demora ocasionada y  agradecemos sus comentarios,   son muy  valiosos para nosotros porque nos ayudan  a  mejorar,  ya que  todos los días trabajamos arduamente y  a la mayor celeridad  posible,  para darle solución a los  inconvenientes que se  presentan  y que nuestros usuarios,  estén satisfechos con los servicios que ofertamos, que el trámite administrativo y financiero sea oportunoYUDI VIVIANA BUSTAMANTE PERDOMO

Bogota,  



Señor
GUEVARA CRISTIAN ANDRES
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req.  1266862016  Q-365



Respetada señora:

Cordial Saludo,  dando respuesta a su queja  donde tuvo que esperar  mientras el  facturador almorzaba en la Clínica  Fray , me permito  informar que fue remitida a la líder del servicio de facturación quien manifiesta que  infortunadamente en la Clínica Fray,   solo contamos con un facturador  que  tiene  turno completo,   por lo cual,   el tiene derecho a su hora de almuerzo,  sin embargo,   se hablo con el  facturador para  mejorar la oportunidad de atención a los usuarios.

Ofrecemos disculpas  por la demora ocasionada y  agradecemos sus comentarios,   son muy  valiosos para nosotros porque nos ayudan  a  mejorar,  ya que  todos los días trabajamos arduamente y  a la mayor celeridad  posible,  para darle solución a los  inconvenientes que se  presentan  y que nuestros usuarios,  estén satisfechos con los servicios que ofertamos, que el trámite administrativo y financiero sea oporJOHN YILMAR RUSINQUE MELO

Bogotá,  22 de julio de 2016



Bogotá,
NUBIS DEL CARMEN NEGRETA AYALA
Carrera  123 No.  13-61
Bogota,  D.C.


Asunto:  Req.  1266912016  Q-353


Respetada señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja referente al servicio de radiologia,  me permito informar que fue remitida a la líder del Servicio de Idime,  quien manifiesta que el dia 6/07/16 a las 9.55am fue llevado el paciente de 2 años de edad,   Juan Carvajal Negrette,   para la toma de un estudio de RX de huesos largos y columna Cervical,   en condiciones de llanto y dolor  quien no colaboro y las imagenes obtenidas no fueron optimas,  por lo que el Radiologo ordena repetir,  mas tarde el paciente regresa con la abuela a quien se le explica porque se debio repetir el examen  y como debe posicionarse el paciente para la toma,  ella se rehusa a  ayudar a posicionar el paciente,   considerando que le duele y a pesar de las explicaciones dadas,   levanta la voz,  agrede verbalmente,  grita que estamos maltratando al paciente,   por lo que la Dra.  NUBIS DELCARMEN NEGRETE  AYALA

laminadosleon@hotmail.com PEDRO JULIO  LEON 

alfcasbaraj@gmail.com ALFREDO  CASTRO BARAJAS

personeria@pauna-boyaca.gov.co3112648298 3112548298 FLOR EDILSA ROZO SANCHEZ

T.TWEILER@HOTMAIL.COM5405011 3132775996 HENRY ALEXIS TOLE DIAZ

siervobarajas@gmail.com SIERVO DE JESUS BARAJAS GOMEZ

G-

Bogotá,



Señores
CTI – NNs Y Desaparecidos - Bogotá
ctinnsbog@fiscalia.gov.co
Bogotá,  D.C.


Asunto:  Req. 1275792016   Q-368


Respetados señores:

Cordial saludo,  dando respuesta a su solicitud,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Admisiones,  quien después de revisar el sistema de información,   manifiesta que  las persona a continuación relacionadas no registran en nuestras bases de datos, por lo tanto  no han recibido atención en el Hospital. 

* LUZ MATILDE LOZADA PALOMA 




NIUP No.
65,726,976
* RAFAEL ALONSO HERNANDEZ PRADA





1018478874
* MICHELL DAYANA  PEÑA SUAREZ





1000129375
* SEBASTIAN MONSALVE CRUZ






1000512656
* MATEO GOMEZ VILLALOBOS






1023942445
* NICOLDANIELA ARENAS TELLEZ






1001089388


“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuest2971000 FISCALIA GENERAL DE LA NACION  FISCALIA GENERAL DE LA NACION 



Bogotá,  



Señora
FAMILIA FORERO LIBERATO
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.



Asunto: Req. 1277652016  Q- 369



Respetada Familia:

Cordial saludo,  agradecemos su refuerzo positivo hacia nuestras fortalezas,  ya que sus palabras nos llenan de alegría y nos estimulan para prestar servicios con un alto compromiso y calidad humana.

Sus felicitaciones han sido publicadas en una cartelera de la Institución y  de esta misma manera,  se hizo  llegar su  manifestación de gratitud a los funcionarios.

Esperamos nos de la oportunidad de atenderle en futuras ocasiones. 

“Respetado Ciudadano – Ciudadana. La Secretaría Distrital de Salud con el propósito de mejorar la atención que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinión y sugerencias en la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link  http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=72934 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co –link de CONTACTENOS y/o servicio al ciudadano-linkEncuesta de SatisfANÓNIMO

naranjompaulina@gmail.com 3183125063 PAULINA  NARANJO MONROY

ROSA HELENA  SARMIENTO CHAVES

laqm50@gmail.com LUIS  A QUINTERO  

ANDRES GERARDO SANCHEZ BARON

lizaela@hotmail.com 3214305933 CARMEN ELISA CARREÑO 

ANÓNIMO

Bogotá, 

 
Señor
DANIEL SMITH CASTAÑEDA
Cartelera HSB
Bogotá,  D.C.


Asunto: Req.  1299312016   Q-379.


Respetado señor :

Cordial saludo, dando respuesta a su queja  referente a inconveniente presentado con enfermeria en el servicio de Urgencias,  me permito informar que fue remitida a la lí1der del area de enfermeria,  quien manifiesta que desafortunadamente, ese día, se encontraba el servicio en emergencia sanitaria, por tal razón la cama 59, asignada a su señora madre Evania Castañeda, se encontraba provisionalmente en el Auditorio del Hospital, ocasionando traumatismo y atrasos en el cumplimiento de las actividades, generando estrés y ansiedad en el personal a cargo de los pacientes; sin embargo,  se realizó un plan de mejoramiento, con el grupo de enfermeros, a cargo de su paciente, donde se les recalcó la importancia de prestar al paciente y a sus familiares, una atención oportuna, brindar un buen trato, con calidad y calidez, produciendo bienestar, cumpliendo con los cuidados, de acuerdo a la situa3132579619 DANIEL ESMIT CASTAÑEDA 

Bogotá, 


Señora
BLANCA NUBIA MARIN MONCADA
Carrera 73 # 39-64 SUR INT 31 APTO 161
Bogotá,  D.C.


Asunto: Req.1299392016 Q- 380


Respetada Señora:

Cordial saludo,  dando respuesta a su queja para solicitar una cita de Oculoplastia,  me permito informar que fue remitida a la líder del servicio de Consulta Externa,  quien manifiesta  que en este momento el Hospital presenta una alta demanda de usuarios para esta especialidad, por lo que fue necesario establecer un cronograma de apertura de agenda mensual; para Oculoplastia corresponde  al 27 de Julio y 10 de Agosto;   el cronograma de todo el año  puede ser consultado en la dirección:http://www.esesimonbolivar.gov.co/ - servicio al ciudadano – servicios – citas y alli encontrara el cronograma anual. 

El Hospital cuenta con un servicio de asignación de citas telefónicas 6767940 opción 1 y seguir las instrucciones para la Asignación de Citas del Hospital Simón Bolívar, en esta misma página encuentra toda la información referente al cronograma de apertura y d4522973 3158907853 NUBIA  MARIN MONCADA

3212082609 XIMENA BELEN AVILA GARCIA

3204096901 LEIDY  ORTEGON GUTIERREZ

2136373 3204934048 CILIA  RUBIANO MESA

SOLEDAD  BARBOSA 

3104080372 GLORIA ASTRID PAEZ BERNAL

c_caritas@hotmail.com ROCIO DELMAR GUERRERO DIAZ



Número de documento Tipo de documento Dirección residencia peticionarioCondición del peticionario

JOSE FERNANDO VALDERRAMA VERGARA CR  13  NO 32   76

41741416 Cédula de ciudadanía CL 127D 93D 36 

37333771 Cédula de ciudadanía

40275756 Cédula de ciudadanía

1032413187 Cédula de ciudadanía

1019072624 Cédula de ciudadanía

52393701 Cédula de ciudadanía

52586990 Cédula de ciudadanía

52354615 Cédula de ciudadanía

52545541 Cédula de ciudadanía

1123161224 Cédula de ciudadanía

79868354 Cédula de ciudadanía CL 152C 87A 14 

1128186433 Cédula de ciudadanía

79420786 Cédula de ciudadanía

24299002 Cédula de ciudadanía N°CARRERA 6 Nº 2740 SAN DIEGO

8999990619 KR 8 10 65 

39546423 Cédula de ciudadanía

51996947 Cédula de ciudadanía

28603278 Cédula de ciudadanía

1032363481 Cédula de ciudadanía

2939234 Cédula de ciudadanía

24233427 Cédula de ciudadanía KR 7 165 00 

41793942 Cédula de ciudadanía

6645613 Cédula de ciudadanía CL 8 20 56 

23872329 Cédula de ciudadanía KR 18C BIS B 80A 28 SUR ADULTO MAYOR

1090430444 Cédula de ciudadanía  159B 8D 63 

51718898 Cédula de ciudadanía KR 147A 132B 11 VÍCTIMAS - CONFLICTO ARMADO

41599526 Cédula de ciudadanía

39626439 Cédula de ciudadanía KR 136 149 55 

FISCALIA GENERAL DE LA NACION  FISCALIA GENERAL DE LA NACION 

19250425 Cédula de ciudadanía CL 53 17 24 

20428925 Cédula de ciudadanía CR  3A  NO 186B   04

DEFENSORIA  DEL PUEBLO CL 55 10 32

FISCALIA GENERAL DE  LA NACION  FISCALIA GENERAL DE  LA NACION 



41787367 Cédula de ciudadanía

1012414813 Cédula de ciudadanía

1016028422 Cédula de ciudadanía

1020727138 Cédula de ciudadanía

26174837 Cédula de ciudadanía

80419031 Cédula de ciudadanía

79891668 Cédula de ciudadanía

52837117 Cédula de ciudadanía KR 5 5 68 VÍCTIMAS - CONFLICTO ARMADO

79858965 Cédula de ciudadanía KR 68F 68A 03 SUR  BELLAVISTA NOR OCCIDENTAL

6752601 Cédula de ciudadanía

FISCALIA GENERAL DE LA NACION  FISCALIA GENERAL DE LA NACION 

39626439 Cédula de ciudadanía KR 136 149 55 

52803857 Cédula de ciudadanía

19095727 Cédula de ciudadanía

1020827632 Cédula de ciudadanía

52936412 Cédula de ciudadanía KR 6 183 80 

79969966 Cédula de ciudadanía AK 9 161A 10 

31261051 Cédula de ciudadanía

XIMENA BELEN AVILA GARCIA

1069230888 Cédula de ciudadanía

41408625 Cédula de ciudadanía CL 125 18A 22  AP 306

41408970 Cédula de ciudadanía KR 16C 164 701 

51893796 Cédula de ciudadanía CR  92  NO 165   50

ROCIO DELMAR GUERRERO DIAZ



Localidad  del ciudadano UPZ del ciudadano Barrio del ciudadano Estrato del ciudadano

1

1

1

12 - BARRIOS UNIDOS 22 - DOCE DE OCTUBRE POPULAR MODELO 4

3 - SANTA FE 93 - LAS NIEVES LAS NIEVES 4

1 - USAQUEN 11 - SAN CRISTOBAL NORTESAN CRISTOBAL NORTE 3

VÍCTIMAS - CONFLICTO ARMADO 1

1



VÍCTIMAS - CONFLICTO ARMADO

1



Tipo de Peticionario Opciones de Petición Tipo de identificación del representadoNúmero de identificación del representado

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En representación de NIT 899999115

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En representación de Cédula de ciudadanía 1069739184

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio



Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En representación de Tárjeta de Identidad 1007397172

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

En nombre propio

Natural En representación de Cédula de ciudadanía 1069739184

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio

Natural En nombre propio



Nombres y apellidos del representadoTeléfono del representadoEntidad que recibe Entidad que traslada

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

ETB SA ESP   6576694

   

   

   

   

   

TATIANA VANESSA VANEGAS NARANJO3183125063

   

   

   

   

   



   

   

   

   

   

   

   

   

KEVIN DANIEL  PARDO  ROZO3112548298

   

   

   

   

TATIANAQ VANESSA VANEGAS NARANJO3183125063

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



Periodo Tipo reporte Tipo reporte por Entidad Días Gestión Días Vencimiento

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 30 15

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 30 15

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 28 9

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 28 9

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 24 7

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 24 7

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 24 7

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 24 7

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 24 7

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 24 7

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 22 3

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 21 2

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 20 1

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 20 1

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 21 2

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 20 1

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS PENDIENTE 10 1

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 19

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 19

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 19

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 15

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 19

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 15

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 15

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 15

PERIODOS_ANTERIOR GESTIONADOS GESTIONADO 9

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 13 2

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 8

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 8

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 10

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 7

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 3

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 6

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 0



PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 1

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 1

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 1

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 9

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 9

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 6

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 9

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 5

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 7

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 4

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 3 3

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 4

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 2

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 2

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS GESTIONADO 2

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0

PERIODO_ACTUAL GESTIONADOS PENDIENTE 0


