&
Hospital Engativa

Empresa Social del Estadc

INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: HOSPITAL ENGATIVA SECTOR: SALUD

PERIODO DEL INFORME: 01/mar/2016 30/mar/2016

Recibidos |So|ucionados|

Requerimientos por Sistema de Registro PQR

alores

W Recibidos m Solucionados

233
233

Total

Total de Requerimientos 233

Requerimientos por Sistema de Registro

Valores
P dio del tramit di;
Sistema de Registro PQR Recibidos Solucionados En Tramite romecio hea’birlaeT)I e (en dias Porcentaje
sDQs 233 233 7 100.00%
Total general 233 233 7 100.00%

Para este periodo el100% de los requerimientos se registraron y se gestionaron por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -
SDQS.
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