
Periodo

DUPLICADO

Estado petición final

Tipo petición

CONSULTA

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

FELICITACIÓN

QUEJA

QUEJA

QUEJA

QUEJA

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

SUGERENCIA

SUGERENCIA

Total general



(Todas)

Unico

SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA

Subtema Canal Localidad de los hechos Cuenta de Numero petición

1

7.2 Negación Servicios -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 1

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 2

11.1 Problemas recursos económicos -Cobros indebidosESCRITO (en blanco) 1

11.2 Problemas recursos económicos -Falta recursos económicosESCRITO (en blanco) 1

2.3  Dificultad accesibilidad administrativa -Problemas contratación asegurador-prestadorESCRITO (en blanco) 2

7.8 Negación Servicios -Proceso administrativoESCRITO (en blanco) 1

8.1 No oportunidad servicios -AmbulanciasESCRITO (en blanco) 1

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 2

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANOESCRITO (en blanco) 1

ATENCION AL USUARIO ESCRITO (en blanco) 4

1.2   Atención deshumanizada -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 2

1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónESCRITO (en blanco) 2

4.5 Dificultad Tutelas -MedicamentosWEB 1 - USAQUEN 1

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 2

1.2   Atención deshumanizada -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 1

1.5   Atención deshumanizada –HospitalizaciónESCRITO (en blanco) 3

1.7   Atención deshumanizada -Programas extramuralesESCRITO (en blanco) 1

10.4 Presunto evento adverso -HospitalizaciónESCRITO (en blanco) 1

2.4  Dificultad accesibilidad administrativa- Problemas recursos físicos,humanos,dotaciónESCRITO (en blanco) 1

7.8 Negación Servicios -Proceso administrativoESCRITO (en blanco) 1

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioE-MAIL (en blanco) 1

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 5

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioPRESENCIAL (en blanco) 1

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioWEB 6 - TUNJUELITO 1

8.3 No oportunidad servicios - Atención domiciliariaESCRITO (en blanco) 1

8.4 No oportunidad servicios -HospitalizaciónESCRITO (en blanco) 1

8.7 No oportunidad servicios -UrgenciasESCRITO (en blanco) 1

8.2 No oportunidad servicios -AmbulatorioESCRITO (en blanco) 1

8.4 No oportunidad servicios -HospitalizaciónESCRITO (en blanco) 1

45


