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INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INF(

ENTIDAD: Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

SECTOR: Salud

PERIODO DEL
INFORME:

01-feb

28-feb

SDQS

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro F

mSDQS

Total de Requerimientos Recibidos 378

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR
Recibidos Etiquetas de columna

Canal sDQS Total general
WEB 84 84
TELEFONO 35 35
PRESENCIAL 7 7
ESCRITO 50 50
E-MAIL 27 27
BUZON 175 175
Total general 378 378

Analisis

En febrero de 2017 avanzamos en la apropiacién del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS
reorganizacion del Sector Salud en el Distrito Capital y la parametrizacién unificada del sector Salud
herramienta del SDQS como Subredes.

En comparacion con el mes de enero, se observa cambios en los tres canales mas usados para el ingr
durante febrero, asi: buzon con el 46,30%, web 22,22% y escrito con 17,05%. Lo cual permite pensar
buzones, genera confianza, como canal de escucha en las Unidades de Atencidn en Salud.
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