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1. INTRODUCCION

La gestidn estratégica del talento humano busca modernizar y diversificar las actividades de la gestién
humana, de tal manera que las entidades continlen avanzando en la consolidacion de una
administracion publica eficiente, fomentando el desarrollo de una cultura organizacional sélida, con
servidores publicos competentes que lideren, ejecuten y evallen las politicas publicas y promuevan la
participacién ciudadana.

Con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de la dimensién de talento humano,
considerada esta como el corazéon del modelo, se busca consolidar en las entidades del estado la
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH), para lograr una mayor eficiencia y eficacia
de la administracién, hacia el logro de los objetivos y metas de gobierno.

En este orden de ideas, el fortalecimiento y consolidacién de la Gestion Estratégica del Talento Humano
(GETH), requiere del compromiso permanente de los servidores publicos, asi como de la alineacién de
las politicas y directrices de las oficinas de talento humano y las actividades propias de su gestién para
gue haya un enfoque claro y unificado que permita lograr los propdsitos planeados.

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Gestion
Estratégica del Talento Humano —GETH exige la alineacion de las practicas de talento humano con los
objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario
vincular desde la planeacién al talento humano, de manera que las areas de personal o quienes hagan
sus veces puedan ejercer un rol estratégico en el desempefio de la organizacion, por lo cual requieren
del apoyo y compromiso de la alta direccion.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de fortalecer la Gestion Estratégica de Talento Humano -
GETH, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. a través del presente Plan Estratégico
de Talento Humano, definira las los objetivos e indicadores que permitan consolidarla al interior de la
entidad.

El MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades identifiquen problematicas,
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion sistémica de las organizaciones a través de la
integracion de la normatividad vigente en materia de gestién y desempefio, guias para fortalecer el
talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y
promover la participacion ciudadana, entre otros.

2. JUSTIFICACION

El MIPG hace una declaracion que resulta fundamental para entender la importancia de las personas
que hacen parte de la fuerza laboral de una Organizacion, ya que concibe el talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

En este documento se consolida el Plan Estratégico del Gestion del Talento Humano, de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., el cual es liderado por la Subgerencia Corporativa y
materializado por la Direccion de Gestién del Talento Humano de acuerdo con lo establecido en el
Acuerdo 008 de 2017.
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El PEGH de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se plantea para el periodo 2019,
teniendo en cuenta los requerimientos establecidos en el Decreto 1499 de 2017, el cual actualizo el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y el Manual Operativo del Modelo MIPG.

El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que
integra los anteriores sistemas de Gestidén de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno.

Es por esto que establece como una de las dieciséis (16) Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, la Politica Gestién Estratégica del Talento Humano, la cual define 5 etapas a desarrollar
para hacer una efectiva Gestion Estratégica del Talento Humano.

Nuestro PEGH se ejecuta a través de los Planes de Accién Anuales de la entidad, inmerso en el
entorno, bajo la iniciativa “Fortalecimiento de la Cultura Organizacional.”

3. ALCANCE

El propésito de la primera dimension de MIPG -Talento Humano- es ofrecerle a las Organizaciones
y en este caso a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., las herramientas para
gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad -definidas en el marco
de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion-, las normas que les rigen en materia
de personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacibn como
principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en
el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito
en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion
de estimulos y el desempefio individual.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

e Gestion Estratégica del Talento Humano
e Integridad

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir con el
objetivo central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad
y legalidad, como motores de la generacién de resultados de las entidades publicas”.

4. OBJETIVO

La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacion de las practicas de talento
humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace
necesario vincular desde la planeacion al talento humano, de manera que desde la Direccion de Gestion
del Talento Humano se pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de la E.S.E., por lo que
requiere del apoyo y compromiso de la alta direccién. Para ello, se hace necesario que en la Institucion
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se desarrollen las etapas que se describen a continuacion y que llevardn a implementar una Gestion
Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

Disponer de informacién

Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Disefiar acciones para la Gestién Estratégica del Talento Humano

Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)
Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

arwdE

En este contexto el presente Documento establece las estrategias, objetivos y directrices de la Gestidn
Estratégica del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., para la
vigencia 2020, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

5. CONTEXTO DE LA E.S.E.

5.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA
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5.2. MAPA DE PROCESOS
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5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUBRED NORTE

Junta Directiva
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5.4. POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a implementar un modelo de
salud integral, centrado en el paciente y su familia, que comprende actividades de promocion de la
salud, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, acorde a las condiciones especificas de la
poblacién sin discriminacion alguna, con el objetivo de lograr la satisfaccion de sus expectativas.
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prestar servicios de salud
seguros al usuario y su familia fomentando la cultura de la seguridad, el reporte no punitivo, la
identificacion y gestion de los riesgos encaminada a prevenir y minimizar la ocurrencia de eventos
adversos e incidentes.

POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar un trato humano,
cortes y calido al usuario, su familia y al cliente interno en todos sus procesos; respetando sus derechos,
autonomia, privacidad y dignidad, fomentando una comunicacién asertiva.

POLITICA DOCENCIA SERVICIO E INVESTIGACION

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con la formacion
y actualizacién de recurso humano en salud, promoviendo la transferencia de conocimiento, la
investigacion y la adquisicion de experiencia con el desarrollo de convenios de docencia — servicio,
mediante la alianza estratégica con instituciones de educacion superior y en el marco de las politicas
nacionales y distritales.

POLITICA DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a adoptar mecanismos y
acciones necesarias para la gestion integral de sus riesgos, de tal forma que se prevengan o minimice
su impacto, para ello adoptard& mecanismos que permitan identificar, analizar, valorar, priorizar y
administrar los riesgos propios de la operacion, acogiendo una autorregulacion institucional.

POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Y TRASFORMACION CULTURAL

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a fortalecer y
desarrollar las competencias de los colaboradores de la institucion, alineando el proyecto de vida
personal, con la visidn organizacional y de esta manera fomentar la transformacion cultural, propiciando
ambientes de trabajo sanos y seguros.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a desarrollar una gestion
socialmente responsable, soportada en sus principios y valores, que contribuya a mejorar el impacto
social, econémico y ambiental en sus diferentes grupos de interés.

POLITICA DE GESTION DE LATECNOLOGIA

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a gestionar
permanentemente la tecnologia, mediante un proceso racional de adquisicion, mantenimiento,
recambio y disposicion final, dando respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
colaboradores.

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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POLITICA AMBIENTE FISICO SEGURO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar una infraestructura
segura y amigable para los usuarios y los colaboradores, garantizando espacios libres de humo, de
contaminacion visual y auditiva que puedan afectar el desarrollo de las actividades, la atencion y salud
de los usuarios y de nuestros colaboradores.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prevenir la contaminacion
y disminuir los impactos ambientales generados en el desarrollo de todos sus procesos, buscando la
mejora continua, mediante el uso eficiente de sus recursos, la responsabilidad social y el desarrollo de
los programas ambientales; dando cumplimiento constante a los objetivos, metas y a la hormatividad
ambiental vigente.

POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a gestionar la
informacion como un activo valioso que se desarrollara integralmente, garantizando la confiabilidad,
veracidad, transparencia y seguridad de la misma, permitiendo la toma de decisiones basada en el
andlisis de datos en todos los niveles y generando una comunicacion asertiva dentro de la organizacion.

POLITICA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos en gestionar el
mejoramiento continuo y sostenible de los procesos institucionales, centrados en el paciente, la familia
y el cliente interno, en forma efectiva y eficiente basados, en estandares superiores de calidad.

POLITICA DE REFERENCIACION

En busqueda del mejoramiento continuo en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
nos comprometemos a realizar ejercicios sistematicos de comparacion con las mejores practicas del
sector y otros sectores que aporten innovacién, incorporando aquellas estrategias que generen valor
agregado a los procesos institucionales y mejoren la prestacion del servicio.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION
DE TERRORISMO (SARLAFT).

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. en desarrollo de su objeto social, se
compromete a colaborar arménicamente con las demas Entidades del Estado en la generacion de
procedimientos de prevencion y deteccion del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo que
permitan establecer una metodologia de medicion, evaluacién y control del riesgo inherente al Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo.

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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6. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

6.1. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES.
Antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros.
6.2. CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS:

Planta de Personal, perfiles de los empleos, manuales de funciones, naturaleza de los empleos,
vacantes, entre otros.

Con relacion a estos dos aspectos, permanentemente se realiza la actualizaciéon de la Planta de
Personal, derivada de las diferentes novedades reportadas, inherentes a los Procesos que se derivan
de la Estructura Organizacional de la E.S.E. A 31 de diciembre de 2019, la siguiente es la informacion
de la Planta de Personal de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.:

Tabla No 1: Planta de Personal por Nivel Jerarquico

TOTALD ASIST ADMI ASIST | ADMI
NIVEL JERARQUICO EMELE PRg\QST VACE:QNT PROVIST | PROVIST | VACANT | VACANT

oS os os ES ES
DIRECTIVO 18 17 1 8 9 0 1
ASESOR 5 5 0 0 5 0 0
PROFESIONAL 725 488 237 441 47 216 21
TECNICO 122 77 45 37 40 25 20
ASISTENCIAL 716 420 296 330 90 241 55
(T)F;IAC'?AAEQSDORES 222 101 121 51 50 30 91
TOTAL 1808 1108 700 867 241 512 188

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

La planta de personal cuenta con un total de 1808 empleos, de los cuales el 61.28% (1108) se
encuentran provistos y el 38.72% (700) se encuentran vacantes.

De los empleos provistos ochocientos sesenta y siete (867) corresponden a los Procesos Misionales,
lo que corresponde al 78.25% y doscientos cuarenta y uno (241), a los Procesos de Apoyo, lo que
equivale al 21.75%.

De los empleos vacantes quinientos doce (512) corresponden a los Procesos Misionales, cifra que
equivale al 73.12% y ciento ochenta y ocho (188) a los Procesos de Apoyo, cifra que corresponde al
26.86%.
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Grafica No 1: Porcentaje de cargos provistos y vacantes
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Fuente: Direccién Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

A 31 de diciembre de 2019, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., cuenta con un
total de cinco mil setenta y un (5071) colaboradores, de los cuales, mil ciento ocho (1108) son
funcionarios de Planta, lo que corresponde al 21,85%, y tres mil novecientos sesenta y tres (3963) son
Contratistas por Orden de Prestacion de Servicios, lo que corresponden al 78.15% de la poblacién
laboral de la E.S.E. Del total de la poblacién el 82.69% realiza funciones (planta) y/o actividades (OPS)
de tipo asistencial (misional) y 17.31% de tipo administrativo.

Grafica No 2: Total por Tipo.

ASISTEMCIAL ADMIN STRATIVO
EPLANTA B67 241
mCONTRATISTAS 3326 637

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano
Del total de los colaboradores se tiene por género 68.53% (3475) corresponden al sexo femenino y el 31.47% (1596)
corresponden al sexo masculino. En la grafica se muestra por servidores publicos (planta) y por contratistas OPS
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Grafica No 3: Total por género al interior de la Institucion.
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano
Caracterizacion por edad los servidores publicos
Entre los rangos de edad de los servidores publicos (empleados publicos y trabajadores oficiales, los
porcentajes mas significativos se encuentran entre 56 - 60 afios (29.06%), y entre 51 - 55 afios
(24.73%), que en total corresponde al 53.79% (596 personas) del total de la Planta de Personal. En la
tabla y grafica se muestra la caracterizacion total por rango de edad, porcentaje y género.

Tabla No 2: Total por Rango de Edad y Valor Porcentual - Planta.

RANGO DE EDAD TOTAL %

ENTRE 21 - 25 ANOS 19 1.71%
ENTRE 26 - 30 ANOS 23 2.08%
ENTRE 31 - 35 ANOS 31 2.80%
ENTRE 36 - 40 ANOS 68 6.14%
ENTRE 41 - 45 ANOS 127 11.46%
ENTRE 46 - 50 ANOS 151 13.63%
ENTRE 51 - 55 ANOS 274 24.73%
ENTRE 56 - 60 ANOS 322 29.06%
MAS DE 60 ANOS 93 8.39%
TOTAL 1108 100%

Fuente: Direccién Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano
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Grafica No 4: Caracterizacion por edad Planta de Personal
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

Caracterizacion por edad Contratistas por Orden de Prestacion de Servicios

Entre los rangos de edad de las personas que desarrollan actividades como Contratistas por Orden de
Prestacion de Servicios, los porcentajes mas significativos se encuentran entre 26 - 30 afios (20.01%),
y entre 31 - 35 afios (18.14%), que en total corresponde al 38.15% (1512 personas) del total de los
Contratistas por Orden de Prestacién de Servicios. En la tabla y grafica se muestra la caracterizacion
total por rango de edad, porcentaje y género.

Tabla No 3: Total por Rango de Edad y Valor Porcentual — Contratistas OPS.

RANGO DE EDAD TOTAL %
ENTRE 19 - 25 ANOS 520 13.12%
ENTRE 26 - 30 ANOS 793 20.01%
ENTRE 31 - 35 ANOS 719 18.14%
ENTRE 36 - 40 ANOS 647 16.33%
ENTRE 41 - 45 ANOS 443 11.18%
ENTRE 46 - 50 ANOS 313 7.90%
ENTRE 51 - 55 ANOS 266 6.71%
ENTRE 56 - 60 ANOS 158 3.99%
MAS DE 60 ANOS 104 2.62%

TOTAL 3963 100%

Fuente: Direccién Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano
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Grafica No 5: Caracterizacion por edad Contratistas OPS.
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Fuente: Direccién Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

7. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO EN LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. A TRAVES DE LA MATRIZ GETH

Hacer mas eficiente la gestién publica ha sido el derrotero que ha marcado la actuacién de los ultimos
afos en el Estado colombiano, con particular fuerza desde la adopcion de la Constitucion de 1991. El
afio 2012 marc6 el primer gran hito de esta busqueda pues logré condensar los innumerables
requerimientos que debian rendir las organizaciones publicas sobre su gestién en un solo Modelo, y a
través de un Unico reporte anual.

Este es el conocido Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion y su instrumento de reporte, el FURAG.
En 2014 se planted la necesidad de ir mas alla, pues se identific6 que era posible reducir ain mas esta
carga.

Con todo esto en mente, el Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo para el orden nacional e hizo
extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales. El nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas
de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo
principal de esta actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren
para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje
en la gestion del dia a dia que debe atender a las 17 Politicas de Gestion y Desempefio lideradas por
11 entidades.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion concibe al talento humano como el activo mas importante
con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con
su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a
responder las demandas de los ciudadanos.
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7.1. ALCANCE DE LA DIMENSION

El propésito de la primera dimensién de MIPG -Talento Humano- es ofrecerle a una entidad publica las
herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad -definidas
en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién-, las normas que les rigen
en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacién
como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad
en el ejercicio de las

funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en
la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacién de
estimulos y el desempefio individual. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta
los lineamientos de las siguientes Politicas de Gestién y Desempefio Institucional:

0 Gestién Estratégica del Talento Humano
[0 Integridad

Con esta dimensidn, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra cumplir con el objetivo
central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano,
es levantar un diagnéstico del estado en que se encuentra la gestion estratégica del talento humano en
la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

7.2.  DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO A TRAVES
DE LA MATRIZ GETH

Para ello se utiliza una de las herramientas fundamentales de la politica: La Matriz de GETH
incorporada en el instrumento de autodiagnéstico de MIPG, que contiene un inventario de los requisitos
gue el area responsable debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la Politica. Con base en las
variables contenidas la E.S.E., puede identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar en la GETH.

Una vez se diligencia la mencionada matriz, se obtiene una calificacién que le permite ubicarse en
alguno de los tres niveles de madurez de la GETH:

» Basico Operativo: Primer nivel, implica que cumple los requisitos basicos de la politica, e
inclusive que aun requiere gestion para cubrir estos requisitos.

» De transformacion: Segundo nivel, implica que se adelante una buena gestion estratégica del
talento humano, aunque tiene ain margen de evolucion a través de la incorporacion de buenas
practicas y el mejoramiento continuo.

= De consolidacién: Tercer nivel, significa que se tiene un nivel éptimo en cuanto a la
implementacion de la Politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas que
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podrian ser replicadas por otras entidades publicas. En este nivel la GETH ya hace parte de la
cultura organizacional.

RUTAS DE CREACION DE VALOR

— Ruta para mejorar el entorno fisico del rabajo para que todos se sientan a
Qusto en U puesta
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Conociendo el talento

Para la vigencia 2018 se obtuvo un porcentaje de madurez del 61.6%
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Conociendo el talento

Para la vigencia 2019 se obtuvo un porcentaje de madurez del 63.1%
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Puntaje Nivel Color
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Analizados los resultados obtenidos en ambas vigencias, notamos que se ubican en el nivel Basico
Operativo, es decir en primer nivel, lo que implica que cumple los requisitos basicos de la politica

Se adjunta el Autodiagndéstico de la Gestién Estratégica del Talento Humano 2019 que nos ubica en un
porcentaje de madurez del 63.1% (Anexo 1)

7.3. INDICE DE DESARROLLO DEL SERVICIO CIVIL.

Entre los meses de septiembre y octubre de 2019, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, aplicé encuestas a servidores publicos y entrevistas estructuradas a los responsables del
proceso de talento humano de 52 entidades del Distrito, con el fin de medir por segunda vez el indice
de Desarrollo del Servicio Civil Distrital - IDSC.

El objetivo que persigue esta medicién es el de evidenciar cuales han sido las mejoras en el
funcionamiento de la gestion integral del talento humano a nivel distrital y cuales dificultades o
principales retos persisten.

El indice se calcula de acuerdo con la metodologia disefiada por el Banco Interamericano de Desarrollo
-BID, expuesta en la publicacién denominada "Una década de Reformas de Servicio Civil en América
Latina". El cuestionario aplicado consta de 35 preguntas y los resultados son evaluados en una escala
sobre 100 puntos repartidos en tres niveles distribuidos asi:

ESCALA IDSCD
0-39 Bajo desarrollo del SC
40 -59 |Desarrollo medio del SC
60 - 100 |Desarrollo alto del SC

El indice de Desarrollo del Servicio Civil se mide en el marco de los siguientes subsistemas de la
Gestion del Talento Humano:
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El indice se calcul6 teniendo en cuenta las respuestas de los responsables del Proceso de Talento
Humano y de Servidores Publicos, en un 90% y 10% respectivamente. Para el caso del Distrito Capital
se obtuvo un resultado en 2019 de 86.24, lo que significa un aumento de 2.96 puntos respecto del 2018
y 11.58 puntos en comparacién con el 2017.

7.3.1. RESULTADOS GENERALES DEL INDICE DE DESARROLLO DEL SERVICIO
CIVIL DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

Como se puede observar a continuacion, la entidad ha tenido una importante evolucion en estos tres
afios. Se observa una mejora continua, aumentando cerca de 18 puntos en relacién con la linea base
de 2017, asi mismo se mantiene en un nivel de desarrollo alto durante los 3 afios de medicién. Por su
parte, la percepcion de los servidores publicos aumenta entre el 2017 y 2019 y pasa de un nivel medio
a uno alto
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8. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO GETH

8.1. PLAN DE ACCION PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
(GETH)

Marco Conceptual

La Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades, se debe fundamentar en la Politica de
Empleo Publico del MIPG, la cual se encuentra soportada en siete pilares (mérito, competencias,
desarrollo y crecimiento, productividad, gestion del cambio, didlogo y concertacion e integridad) y con
base en estos apunta a lograr cuatro objetivos basicos:

Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso;

Mayor productividad del Estado;

Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado e,

Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los servicios prestados
por el Estado.

Pwnh PR

En este mismo sentido, la citada Politica plantea un Modelo de Empleo Publico en el que, con base en
un direccionamiento estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del proceso de Gestion
Estratégica del Talento Humano, los cuales a su vez se desagregan en categorias que se identifican
con diversas variables.

De igual manera la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano GETH del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el Director Operativo de Gestién del Talento Humano, en
el caso de la Subred, cumple con una labor estratégica dentro de la Entidad, pues es el encargado de
planificar la gestién del talento humano respecto a los objetivos y necesidades estructurales y
coyunturales.

Una vez identificado que la GETH en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se
encuentra en el nivel basico, se disefiaron las acciones que permitiran avanzar y se estructuraron en un
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plan de accion, en el que se describen una serie de pasos para que, con base en los resultados del
diagnostico, se establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al siguiente nivel de madurez.

También se consideraron otros aspectos contemplados en el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de
2015, en el cual se establece que las entidades, de acuerdo con el &mbito de aplicacion de MIPG a las
gue les aplica la Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de 1998, deberan integrar a su Plan de Accién
Institucional (articulo 74, Ley 1474 de 2011), los planes relacionados con la Dimensién de Talento
Humano, a saber: Vacantes, Prevision de Recursos Humanos, Estratégico de Talento Humano,
Institucional de Capacitacion, de Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En este contexto el Plan Estratégico del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., se define con base en los resultados del diagnéstico, las areas que intervienen en la
Gestién del Talento Humano de la E.S.E., la normatividad vigente y los desarrollos realizados por la
Entidad.

8.2. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO: “MODELO DE
GESTION DE LO HUMANO”

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., se denomina “Modelo de Gestion de lo Humano” y se define con base en los resultados del
diagndstico, las areas que intervienen en el Proceso de Gestion del Talento Humano, la normatividad
vigente y los desarrollos realizados por la Entidad.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 008 de 2017, la Direccion de Gestion del Talento
Humano, tiene entre sus funciones la de elaborar el Plan de Gestion de Talento Humano y la de dirigir
el disefio e implementacién de las politicas de mejoramiento de la calidad de vida laboral, convivencia,
clima y cultura organizacional en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., entre otras.

Para lograr esta administracién del personal, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, a través del Departamento Administrativo del Servicio Civil ha puesto al servicio de la
administracién publica y de los ciudadanos el aplicativo SIDEAP, herramienta de gestiéon para las
instituciones publicas distritales, que permite adelantar con base en la informacion del sistema y la
viabilidad del mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de Capacitacion,
evaluacion del desempenfio, programas de bienestar social e incentivos. Por ello resulta fundamental
gue este aplicativo sea alimentado y actualizado constantemente y se vuelve parte de la estrategia de
GH. De igual manera es responsable por realizar el plan de vacantes, el cual debe contemplar:

1. Analisis de la planta actual de personal: inventario de personal en términos de ubicacién del
cargo en la estructura, grupo funcional, numero de cargos, nivel, denominacion, codigo, grado,
asignacion basica, naturaleza del cargo (Carrera, LNR, Contrato PS), perfil del cargo, requisitos
(Estudio y experiencia), competencias (Funcionales y comportamentales).

2. Diagnostico de necesidades de personal: cada jefe de area o lider determinara las necesidades
de personal de acuerdo a los planes, programas y proyectos a su cargo

3. Plan de prevision de recursos: contrastar la disponibilidad de personal con las necesidades.
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4. Definicion de estrategia de cobertura: Internas: reubicaciones, encargos, creacion de empleos
temporales. Externas: vinculacion de personal.

Por lo anterior se presenta la conformacién del Plan Estratégico del Talento Humano con respecto a la
vida del servidor publico:

Plan Anual de
Vacantes

Plan de
Trabajo Anual
en Seguridad
y Salud en el Plan

Trabajo Estratégico

Plan de
Prevision de
Talento
Humano

de Talento
Humano -

Institucional de
Capacitacion

A continuacién, se describe cada uno de los planes que conforman el Plan Estratégico de Talento
Humano — GETH:

8.2.1. PLAN ANUAL DE VACANTES

Es el instrumento de planificacion, administracion y actualizacion de la informacién relacionada con los
empleos de carrera administrativa que se encuentran en vacancia definitiva y su provision.

Sin embargo, la informacién registrada en el Plan Anual de Vacantes corresponde al reporte de las
vacantes de la Planta de Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., a través
de los diferentes tipos de nombramiento o caracter de vinculacion.

8.2.2. PLAN DE PREVISION DE TALENTO HUMANO

El Plan de Prevision de Talento Humano, surge de la obligacion legal establecida en el articulo 17 de
la Ley 909 de 2004, la cual menciona que todas las unidades de personal o quien haga sus veces
deberan elaborar y actualizar anualmente planes de previsiéon de talento humano, que contenga el
calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos
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en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias.

8.2.3. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La formacién, la capacitacion y el entrenamiento del talento humano al servicio de la Entidad, juegan
un papel estratégico en la cultura organizacional. En este sentido, el Plan Institucional de Capacitacion
se convierte en el instrumento que le permite a la Entidad disefiar y aplicar un programa de capacitacion
y entrenamiento para la profesionalizacion y desarrollo del servidor publico, que derive en una
contribucién efectiva al cumplimiento de las metas institucionales.

8.2.4. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El sistema de estimulos para los servidores publicos se enmarca en una logica orientada a maximizar
la eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de estos. Asi lo establece el Decreto-Ley 1567 de 1998,
gue define el marco normativo para la elaboracion de politicas, planes y programas que fortalezcan el
desempefio de las labores y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi como lo
desarrollado posteriormente en los Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017.

El Plan de Incentivos Institucionales, contiene las acciones que se debe desarrollar al interior de la
Entidad para contar con un sistema de estimulos que efectivamente responda a las necesidades de los
funcionarios.

8.2.5. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De conformidad con el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, la Entidad debe disefiar y desarrollar
un plan de trabajo anual para conseguir cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, el cual debe identificar de forma clara las metas, las
responsabilidades, los recursos y el cronograma de actividades, siguiendo la concordancia con los
estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales.

8.3.  FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALETO HUMANO
La siguiente es la alineacion del Plan Estratégico de Talento Humano con las rutas de

creacion de valor establecidas desde la dimension de Talento Humano del modelo integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG:

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada



PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL CODIGO: AP-TH-PL-06-02
TALENTO HUMANO VERSION: 2

Secretarfa de Salud
l. Subred Integrada de Servicios de Salud
L' Norte ESE. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE
GESTION DEL TALENTO HUMANO

PAGINA: 25 DE 46

FECHA: 27/01/2020

r ~

Acciones Plan Estratégico de

Rutas de Creacion de Valor Talento Humano

. ™~
Ruta de |la Felicidad
Objetivos
Ruta del Estratégicos TH
Crecimiento
[ ) \_ .
Ruta del Servicio
- ™

Ruta de |la Calidad Indicadores

Estratégicos TH

[ Ruta del analisis de |
datos ) L -

A J

8.3.1. ALINEACION ESTRATEGICA

Una vez identificados los objetivos e indicadores de talento humano, se presenta la siguiente
alineacion estratégica:

Objetivos e Estrategias e
Indicadores | Indicadores del

Estratégicos del | Plan de Accién
PEGETH de TH

8.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TALENTO HUMANO

Con el fin de fortalecer y consolidar la Gestion Estratégica del Talento Humano en la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E., se presentan los siguientes objetivos estratégicos:
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Implementar  acciones que permitan el Contribuir al fortalecimiento de Ilas

mejoramiento del clima laboral y bienestar,
como ejes fundamentales en la calidad de vida
y productividad de los servidores publicos y
colaboradores de la E.S.E.

habilidades, capacidades y competencias de
los servidores publicos y colaboradores de la
E.S.E., que favorezca el desarrollo de sus
funciones, a través de actividades de
capacitacion y formacion.

Optimizar el wuso de las herramientas
tecnoldgicas internas y externas que permita
una gestion mas eficiente en el ingreso,
desarrollo y retiro de los servidores publicos y
en la disminucibn de la rotacion de los
colaboradores de la Institucion.

Afianzar el proceso de Evaluacion del
Desempefio Laboral como herramienta de
gestién, para el cumplimiento de las metas
institucionales.

Identificar, evaluar e intervenir los peligros
asociados a las diferentes actividades que se
desarrollan en la Institucion e implementar las
medidas de control necesarias para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo, enfermedades laborales
y Sus consecuencias

Fortalecer el desarrollo de las actividades
administrativas y técnicas en términos de
ejecucion y control de la liquidacién de
némina y demas emolumentos, asi como la
consolidacion de la informacion laboral y
salarial.
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8.3.3. INDICADORES DE LA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

OBJETIVOS

Implementar acciones que permitan el mejoramiento del
clima laboral y bienestar, como ejes fundamentales en la
calidad de vida y productividad de los servidores publicos
y colaboradores de la E.S.E.

INDICADORES

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Bienestar e Incentivos.

Contribuir al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los servidores publicos y
colaboradores de la E.S.E., que favorezca el desarrollo de
sus funciones, a través de actividades de capacitacion y
formacion.

Porcentaje de servidores publicos y
colaboradores que participan en las
actividades programadas.

Optimizar el uso de las herramientas tecnolégicas internas
y externas que permita una gestién mas eficiente en el
ingreso, desarrollo y retiro de los servidores publicos y en
la disminucion de la rotacion de los colaboradores de la
Institucion.

Porcentaje de servidores publicos y
colaboradores que complementan su
formacion haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas internas y externas con que
cuenta la Institucién.

Afianzar el proceso Evaluacion del Desempefio Laboral
como herramienta de gestién, para el cumplimiento de las
metas institucionales.

Oportunidad en la realizacién de las
evaluaciones del desempefio laboral y
concertacion de compromisos laborales,
comportamentales y de mejoramiento.

Identificar, evaluar e intervenir los peligros asociados a las
diferentes actividades que se desarrollan en la Institucién
e implementar las medidas de control necesarias para
disminuir la probabilidad de ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y sus
consecuencias.

Porcentaje de disminucién de la tasa de
accidentes de trabajo e incidencia de
enfermedades laborales.

Porcentaje de disminucién del
ausentismo por ATEL.

Fortalecer el desarrollo de las actividades administrativas
y técnicas en términos de ejecucion y control de la
liquidacion de nébmina y demas emolumentos, asi como la
consolidacion de la informacioén laboral y salarial.

Porcentaje de disminucién del margen de
error del sistema de informacion.
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8.3.4.IMPLEMENCION DEL PLAN DE ACCION PARA LA GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO (GETH)

En su implementacion, la Direccion de Gestidn del Talento Humano de la Subred Integrada de servicios
de Salud Norte E.S.E., estructuré “el Modelo de Gestion de lo Humano” el cual tiene por objetivo
lograr la transformacién cultural partiendo de la identificacién de las necesidades de los servidores y
las de la entidad buscando la alineacién progresiva de estas, con el fin de cumplir las metas propuestas,
atender las necesidades de todos los grupos de interés y beneficiar asi a la poblacion usuaria de
nuestros servicios.

Para ello debemos recurrir a las tendencias mas relevantes y necesarias de acuerdo con el tipo de
sector en el que nos desempefiamos, para hacer de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., un espacio que ofrezca las condiciones para el desarrollo y la productividad de su gente y de la
Estrategia Corporativa.

A través de los objetivos estratégicos de talento humano, se busca obtener un impacto en la GETH. El
propésito es llevar a cabo acciones que conduzcan al fortalecimiento de los aspectos, inherentes al
ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) y del desarrollo de actividades
contractuales del colaborador de la Institucion.

Para el ingreso, se cuenta con un procedimiento de seleccién, basado en el mérito, garantizando la
provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idoneo, independientemente
de su tipo de vinculacion.

Para el desarrollo, se cuenta con acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos,
la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la
productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad.

Para el retiro, se cuenta con estrategias de preparacion para el retiro del servicio o de readaptacion
laboral del talento humano desvinculado.

En este contexto se han definido seis ejes que permiten gestionar las necesidades de las personas y
de la organizacién, estos son:

Gestién de las competencias,
Gestion del conocimiento,
Gestion de las relaciones,
Gestion del compromiso,
Gestion del liderazgo, y
Gestion de la productividad

Para operativizar el Plan Estratégico del Talento Humano, la politica del MIPG define cinco (5) Rutas
de Creacion de Valor las cuales segun el modelo si una entidad implementa acciones efectivas en todas
estas Rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica del Talento
Humano. Las rutas son las siguientes:
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Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos. Mdltiples investigaciones evidencian que
cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser méas productivo, pues el bienestar que experimenta
por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con
incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre
los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para que el
servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo institucional se genere
conciencia sobre la importancia de la satisfaccion de los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes teméticas: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa Entorno laboral saludable”,
teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccién vy
reinduccién, mejoramiento individual.

Ruta del Crecimiento: liderando talento. El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben
tener claro que para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el
compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol como formadores y
motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, gerencia publica,
desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién y
reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion, comunicacion e integracion.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos. El cambio cultural debe ser objetivo permanente en
las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores de manera que
paulatinamente se avance hacia la generacién de convicciones y la creacion de mecanismos
innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura, ademés de centrarse en valores
y en la orientacién a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que
el compromiso, la motivacién y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos,
induccién y reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad.

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien. La satisfaccion del ciudadano con los servicios
prestados por el Estado estd determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen.
Esto inevitablemente esta atado a que en la Gestion Estratégica del Talento Humano se hagan
revisiones periédicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la importancia
de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad y buscar
gue las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento enfocada
en los valores y en la retroalimentacién constante y permanente en todas las vias de comunicacion
dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos de
gestion, cultura organizacional, integridad, andlisis de razones de retiro, evaluacion de competencias,
valores, gestion de conflictos.

Ruta del analisis de datos: conociendo el talento
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Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el andlisis de informacion actualizada, obtenida en la
etapa “Disponer de informacion”, acerca del talento humano, pues permite, tomar decisiones basadas
en datos y disefar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo
desarrollo de competencias, motivacion y compromiso. Es por ello que en la Direccion de Gestion del
Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se cuenta con la informacion
actualizada relacionada con: planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes,
ley de cuotas, identificacion de necesidades, SIDEAP, SECOP, ente otros.

8.3.5. ARMONIZACION DEL “MODELO DE GESTION DE LO HUMANO” Y LAS
RUTAS DE CREACION DE VALOR

Las rutas de Creacion de Valor del MIPG son una gran iniciativa del Gobierno Nacional con el fin de
realizar una mejor gestién de su talento humano, sin embargo, la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., viene desarrollando desde el momento de la fusion de los antiguos Hospitales Simén
Bolivar, Engativa, Suba, Chapinero y Usaquén, un Modelo de Gestion de lo Humano que le ha permitido
identificar la cultura organizacional con el &nimo de realizar la intervencién correspondiente y lograr
consolidar una nueva cultura organizacional acorde con el Modelo de Atencion Integral en Salud y de
dar cumplimiento a lo definido en la norma.

Para lograrlo se realiza el siguiente ejercicio de armonizacién buscando las afinidades y determinando
los aspectos por trabajar:

Objetivo 1
Ruta de la Objetivo 2

Felicidad Objetivo 5

Objetivo 1
« Ruta del Objetivo 2

Crecimiento Objetivo 4

Objetivo 1

Servicio I

Objetivo 4

H“‘ Ruta del Servicio Objetivo 2

| Objetivo 1
Ruta de la Objetivo 3

Calidad Objetivo 4

Objetivo 1
Ruta del Analisis Objetivo 2

Objetivo 3
ﬂ de Datos Objetivo 4
Objetivo 5
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En este contexto, en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se estéa trabajando en
la consolidacion de su ambiente laboral y en el crecimiento de sus servidores razon por la cual
podemos ver que tres de los ejes del Modelo de Gestion de lo Humano guardan relacién con la Ruta
del Crecimiento, de igual manera tres de los ejes estan relacionados con la Ruta de la Felicidad, tres
de los ejes tiene relacion directa con la Ruta del Servicio. Por otra parte, aunque se ve una relacion
directa con la Ruta de Andlisis de Datos, aln se esta trabaja en este tema en la E.S.E, a través de
las herramientas definidas para esto como lo son el SIDEAP y el SECOP, HIPOCRATES e
incipientemente el SINERGY.

8.4.

PLAN DE ACCION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO ESTRATEGICO

SUB COMPONENTE CATEGORIA

ACCIONES

Implementar acciones
gue permitan el
mejoramiento del clima
laboral y bienestar, como
ejes fundamentales en la
calidad de vida'y
productividad de los
servidores publicos y
colaboradores de la
E.S.E.

DESARROLLO Bienestar e Incentivos

= Elaborar el plan de bienestar

e incentivos, teniendo en
cuenta los siguientes
elementos:

- Incentivos para los
gerentes publicos

- Equipos de trabajo
(pecuniarios)

- Empleados de carrera 'y
de libre nombramiento

y remocion - Criterios del

area de Talento Humano
Directrices de la alta
direccion

Diagnéstico de necesidades
con base en un
elemento de recoleccion de
informacion aplicado  alos
servidores publicos de la
entidad, incluyendo
los siguientes temas:

- Deportivos, recreativos y
vacacionales

- Artisticos y culturales

- Promocion y prevencion
de la salud

- Educacioén en artes y
artesanias

- Promocion de programas
de vivienda

- Clima laboral

- Cambio organizacional

- Adaptacion laboral

- Preparacion de los pre
pensionados para el

retiro del servicio
- Cultura organizacional
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- Programas de incentivos

- Trabajo en equipo

- Cumpleafios de los

servidores publicos
- Desarrollar el programa
de entorno laboral

saludable en la entidad

- Dia del Servidor Publico:

Actividades de

capacitacién y jornadas de
reflexion institucional vy
de exaltacion a la labor
del servidor publico.

- Profesiones y Oficios.

- Cierre de Gestion

- Actividad de fin de afio
con los hijos de los
colaboradores de la
E.S.E., menores de 13
afnos.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

SUB COMPONENTE CATEGORIA

ACCIONES

Implementar acciones
gue permitan el
mejoramiento del clima
laboral y bienestar,
como ejes
fundamentales en la
calidad de viday
productividad de los
servidores publicos y
colaboradores de la
E.S.E.

Clima organizacional

DESARROLLO .
cambio cultural

= Realizar la medicion de
clima laboral y la
correspondiente
intervencion de
mejoramiento que
permita corregir: el
conocimiento de la
organizacional, el estilo
de direccion, la
comunicacion e
integracion, el trabajo
en equipo, la capacidad
profesional y el
ambiente fisico.

Iy

Establecer las
prioridades en las
situaciones que atenten
o lesionen la moralidad,
incluyendo actividades
pedagdgicas e
informativas sobre
temas asociados con la
integridad, los deberes
y las responsabilidades
en la funcién publica,
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generando un cambio
cultural.

Promover y mantener la
participacion de los
servidores en la
evaluacion de la gestion
(estratégica y operativa)
para la identificacion de
oportunidades de
mejora y el aporte de
ideas innovadoras.

Valores

Promover ejercicios
participativos para la
identificacion de los
valores y principios
institucionales, su
conocimiento e
interiorizacién por parte
de los todos los
servidores y garantizar
su cumplimiento en el
ejercicio de sus
funciones

Negociacién Colectiva

Negociar las
condiciones de trabajo
con sindicatos y
asociaciones
legalmente constituidas
en el marco de la
normatividad vigente.

Gerencia Publica

Implementar
mecanismos para
evaluar y desarrollar
competencias directivas
y gerenciales como
liderazgo, planeacion,
toma de decisiones,
direccion y desarrollo
de personal y
conocimiento del
entorno, entre otros.

Propiciar mecanismos
que faciliten la gestién
parte de los directivos y
lideres en general, de
manera que tomen
decisiones de forma
objetiva y se eviten
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connotaciones
negativas para la
gestion.
= Brindar oportunidades
para que los servidores
publicos de carrera
desempefien cargos
gerenciales o directivos.
= Contar con mecanismos
para transferir el
conocimiento de los
RETIRO Gestion del conocimiento servidores que se
retiran de la entidad a
quienes contindan
vinculados.
OBJETIVO SUB COMPONENTE CATEGORIA ACCIONES

ESTRATEGICO

Contribuir al
fortalecimiento de las
habilidades,
capacidades y
competencias de los
servidores publicos y
colaboradores de la
E.S.E., que favorezca el
desarrollo de sus
funciones, a través de
actividades de
capacitacion y
formacién

DESARROLLO Capacitacién

Elaborar el plan
institucional de
capacitacion teniendo
en cuenta los siguientes
elementos:

- Diagnéstico de

necesidades de

aprendizaje
organizacional y de los
gerentes publicos

- Solicitudes de los

gerentes publicos

- Orientaciones de la

Alta Direccién

- Oferta del Sector

Funcién Puablica

- Desarrollo de acuerdo

con el Plan Nacional de
Formacioény

Capacitacion.

- Desarrollar el
programa de
bilingtiismo en la
Entidad.
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Gerencia Publica

Implementar
mecanismos para
evaluar y desarrollar
competencias
directivas y
gerenciales como
liderazgo, planeacién,
toma de decisiones,
direccion y desarrollo
de personal y
conocimiento del
entorno, entre otros.

Propiciar mecanismos
que faciliten la gestién
parte de los directivos
y lideres en general,
de manera que tomen
decisiones de forma
objetiva y se eviten
connotaciones
negativas para la
gestion.

Brindar oportunidades
para que los
servidores publicos de
carrera desempefien
cargos gerenciales o
directivos.

RETIRO Gestion del conocimiento

Contar con
mecanismos para
transferir el
conocimiento de los
servidores que se
retiran de la entidad a
quienes contindian
vinculados.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

SUB COMPONENTE

CATEGORIA

ACCIONES

Optimizar el uso de las
herramientas

tecnolégicas internas y
externas que permita
una gestion mas
eficiente en el ingreso,
desarrollo y retiro de
los servidores publicos
y en la disminucion de

la rotaciobn de los
colaboradores de la
Institucion.

PLANEACION

Conocimiento
normativo vy
entorno

del

= Conocer y considerar el proposito,
las funciones y el tipo de entidad,;
conocer su entorno y vincular la
planeacién estratégica en los
disefios de planeacion del area.

Conocer y considerar toda la
normatividad aplicable al proceso
de Gestion del Talento Humano.

= Conocer y considerar los
lineamientos institucionales macro
relacionados con la entidad,
emitidos por Funcion Publica,
CNSC, ESAP o Presidencia de la
Republica.

= Conocer el acto administrativo de
creacion de la entidad y sus
modificaciones y conocer los actos
administrativos de creacién o
modificacién de planta de personal
vigentes.

Gestion de

Informacién

la

= Contar con un mecanismo de
informacion que permita visualizar
en tiempo real la planta y visualizar
reportes, articulado con la némina
o independiente, diferenciando:
- Planta global
- Tipos de vinculacion, nivel
- Antigliedad, escolaridad y
género
- Cargos en vacancia definitiva o
temporal por
niveles
- Perfiles de empleos
- Caracterizacién del talento
humano (pre pension,
cabeza de familia, limitaciones
fisicas, fuero
sindical.

Planeacién
Estratégica

= Disefiar la planeacion estratégica
del talento humano, que
contemple:
- Plan Estratégico de Talento
Humano
- Plan anual de vacantes y Plan de
prevision de

RRHH que prevea y programe

los recursos
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necesarios para proveer las
vacantes mediante

concurso.

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Monitoreo y seguimiento del
SIDEAP
Evaluacion de Desempefio

Induccién y Reinduccion

Medicién, analisis y mejoramiento
del clima laboral.

Manual de

Competencias

Funciones y

Contar con un manual de
funciones y competencias
ajustado a las directrices vigentes.

Arreglo Institucional

Contar con un area estratégica
para la gerencia del talento
humano

Optimizar el uso de las
herramientas
tecnolégicas internas y
externas que permita
una gestion mas
eficiente en el ingreso,
desarrollo y retiro de los
servidores publicos y en
la disminucién de la
rotacion de los
colaboradores de la
Institucién.

Conocimiento
Institucional

Realizar induccidn institucional a
todos los servidores que ingresen
alaE.S.E.

Provision del
empleo

INGRESO

Cubrir las vacantes temporales
mediante encargo, de acuerdo a
las necesidades del servicio y a
la disponibilidad de recursos
financieros.

Contar con mecanismos para
verificar si existen servidores de
carrera administrativa con
derecho preferencial para ser
encargados.

Gestion de la
Informacién

Contar con la trazabilidad
electronica y fisica de la historia
laboral de cada servidor.

Registrar y analizar las vacantes
y los tiempos de cubrimiento,
especialmente de los gerentes
publicos.

Coordinar lo pertinente para que
los servidores publicos de la
entidad presenten la Declaracién
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de Bienes y Rentas entre el 1° de
junio y el 31 de julio de cada
vigencia.

Meritocracia

Contar con mecanismos para
evaluar competencias para los
candidatos a cubrir vacantes
temporales o de libre
nombramiento y remocion.

Enviar oportunamente las
solicitudes de inscripcion o de
actualizacién en carrera
administrativa a la CNSC.

Gestion de la

DESARROLLO informacion

Llevar registros apropiados del
namero de gerentes publicos que
hay en la entidad, asi como de su
movilidad.

Contar con informacion confiable
y oportuna sobre indicadores
claves como rotacioén de personal
(relacion entre ingresos y retiros),
movilidad del personal (encargos,
comisiones de servicio, de
estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones
administrativas), ausentismo
(enfermedad, licencias,
permisos), pre pensionados,
cargas de trabajo por empleo y
por dependencia. Movilidad:
Contar con informacion confiable
sobre los servidores publicos
que, dados sus conocimientos y
habilidades, potencialmente
puedan ser reubicados en otras
dependencias, encargarse en
otro empleo o se les pueda
comisionar para desempenfar
cargos de libre nombramiento y
remocion.

Llevar registros de todas las
actividades de bienestar y
capacitacion realizada, y contar
con informacion sistematizada
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sobre numero de asistentes y
servidores que participaron en las
actividades, incluyendo
familiares.

Gestiéon de la

RETIRO -
Informacioén

Contar con cifras de retiro de
servidores y su correspondiente
analisis por modalidad de retiro.

OBJETIVO

ESTRATEGICO SUB COMPONENTE CATEGORIA ACCIONES
Facilitar el proceso de acuerdos
de gestién implementando la
normatividad vigente y haciendo
las capacitaciones
correspondientes.
Afianzar el proceso de Llevar a cabo las labores de
Evaluacion P del evaluacion de desempefio de
Desempefio Laboral conformidad con la normatividad
como herramienta de | DESARROLLO Gestion ) del vigente y Ile:'var los registros
gestion, para ol desempefio corresp_ondlentes, en sus
cumplimiento de las respectivas fases.

metas institucionales.

Establecer y hacer seguimiento a
los planes de mejoramiento
individual teniendo en cuenta la
evaluacion del desempefio y el
diagndstico de necesidades de
aprendizaje organizacional
realizado por Talento Humano.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

SUB COMPONENTE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Identificar, evaluar e
intervenir los peligros
asociados alas
diferentes actividades

que se desarrollan en la

Institucién e
implementar las
medidas de control
necesarias para
disminuir la
probabilidad de
ocurrencia de
incidentes, accidentes
de trabajo,

enfermedades laborales

y SuS consecuencias.

DESARROLLO

Desarrollo del Programa
de Actividades de Auto

Cuidado

Fomentar habitos
labores sanos en los
servidores publicos y
contratistas de la
Institucion, mediante la
implementacion del
Programa de
Actividades de Auto
Cuidado, de forma que
se pueda generar en
medio de la jornada
laboral, diversos
periodos de
recuperacion del
cuerpo y asi prevenir la
fatiga muscular.

Comité Paritario

Seguridad y Salud en el

Trabajo 2020

Dar continuidad al
cumplimiento de las
obligaciones de la
Entidad frente al
COPASST.

Fortalecimiento  de

Brigada de Emergencias

de la E.S.E.

Fortalecer la Brigada de
Emergencias de la
E.S.E., através de
actividades de
capacitacién, contando
para ello con el apoyo
de la ARL.

Medicina Preventiva del

Trabajo

Realizar los exdmenes
médicos de ingreso,
periédicos y de egreso.

Realizar los exdmenes
médico Laborales, para
realizar seguimiento a
casos con
recomendaciones y
restricciones médico
laborales.

Jueves Saludable

Realizar Jornadas de
Actividad Fisica, los
dias jueves sin carro
del Distrito, en los
Centros de Atencion
con mayor poblacién
laboral de la E.S.E.
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Vigilancia epidemiol6gica
para Riesgo
Cardiovascular

= Realizar Jornadas de
Promocion y
Prevencion, en
articulacion con las
EPS con mayor
poblacién laboral
afiliada, tales como:
riesgo cardiovascular
(tamizaje
cardiovascular),
campafias de habitos y
estilos de vida
saludables - actividad
fisica, entre otros.

Riesgo  psicosocial -
actividades de promocién
y prevencion

= Realizar actividades de
promocion y prevencion
promovidas por la
Administradora de
Riesgos Laborales y
otras entidades, tales
como la semana de la
SST, jornadas
meditacién, yoga,
estilos de vida y trabajo
saludable

= Realizar talleres de
capacitacion en temas
relacionados con
seguridad y salud en el
trabajo.

Accidentalidad 'y en
Enfermedad Laboral
(Capacitacion,
investigacion de AT)

= Realizar campafas de
prevision de accidentes
de trabajo.

= Capacitar a los
miembros del
COPASST
en investigacion de
accidentes de trabajo,
contando con el
concurso de la ARL de
la Entidad.

Programa de Orden vy
aseo (campafas de orden
y aseo, inspecciones
locativas, acciones de
mejora)

= Estructurar programas
gue permitan generar
habitos de orden y aseo
en las diferentes areas y
puestos de trabajo de la
Institucion.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

SUB COMPONENTE

CATEGORIA

ACCIONES

Fortalecer el desarrollo
de las actividades
administrativas y
técnicas en términos de
ejecucion y control de la
liquidacion de némina y
demas emolumentos,
asi como la
consolidacion de la
informacién laboral y
salarial.

DESARROLLO

Administraciéon del Talento
Humano

Desarrollar el
programa de
Teletrabajo en la
E.S.E.

Desarrollar el proceso
de dotacién de
vestido y calzado de
labor en la E.S.E.

Desarrollar el
programa de horarios
flexibles en la E.S.E.

Tramitar las
situaciones
administrativas y
llevar registros
estadisticos de su
incidencia.

Realizar las
elecciones de los
representantes de los
empleados ante los
diferentes cuerpos
colegiados acordes a
la normatividad
vigente

Tramitar la nOmina y
llevar los registros
estadisticos
correspondientes.
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9. EVALUACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

En la Direccion de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., se cuenta con mecanismos para realizar el seguimiento de las acciones implementadas.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluara a través del instrumento de politica disefiado para
la verificacion y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG.

Mediante este instrumento se evaluara, entre otros, el estado de la GETH en la E.S.E., los resultados
concretos, evidencias y avance en los niveles de madurez, como una mirada complementaria.

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como instrumento
de diagnéstico, el formato de Plan de Accién como herramienta para priorizar y enfocar la gestion, y el
FURAG como instrumento de evaluacién de la eficacia de la politica

10. POLITICA DE INTEGRIDAD

10.1.

SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD EN LA SUBRED INTEGRADA DE

IMPLEMENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD

ACTIVIDADES

(Gestores de
Etica)

Coordinacion entre las Oficinas de Talento Humano,

Contextualizacion sobre los antecedentes y objetivos
de la implementacién del cédigo de integridad.

METODOLOGIA APLICADA

Contexto i o : Socializacion a través de la
X0 y Planeacion, Comunicaciones y las relacionadas con e
capacitacion . ; sensibilizacion, el
. los temas de ética-integridad. . .
de lideres entrenamiento continuo y la
internos formacion de los gestores

como multiplicadores del
cédigo

Lanzamiento

Planeacion del lanzamiento interno del Codigo de

Socializacion a través del

Articulacion de la capacitacion del codigo de
integridad con le secretaria y DACSD

interno del Integridad, el cual se denominé Disefio y puesta en uso de campafias
Cddigo de marcha de una campafia de expectativa. comunicacionales masivas y
Integridad Desarrollo del emocionales
Identificacion y revision de herramientas para la
S apropiacion de valores
Utilizacion prop Y . :
de Disefio y desarrollo de herramientas e instrumentos
. propios de la entidad la cual se desarrolla mediante
herramientas | . . g : .
ara la diversas piezas graficas virtuales, y un test virtual que La definida para cada tipo de
parata permite reconocer los comportamientos y el valor con S
socializacion . . s : actividad.
el que se mas se identifica el servidor.
g ropiacion Divulgacién de piezas comunicaciones que apoyan la
propia difusion e interiorizacion del Codigo de Integridad.
del codigo
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Sistematizacion del proceso (implementacion,
. .. | seguimiento, retroalimentacion, ajustes, ensefianzas,
Recopilacién Lo o . A .,
analisis de experiencias positivas, nega_ltlvas, etc.) Andlisis y d(_)cumentaC|or_1 del
)r/esultados Elaboracion de un Informe final (en formato proceso de implementacion.

transmedia, es decir no solo un documento sino una
recapitulacién audiovisual y grafica del proceso).

11. BIBLIOGRAFIA

Manual Operativo MIPG-

Gestion Estratégica de Talento Humano

Ingreso

- Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano GETH Planeacién del Talento Humano

- Matriz de gestion estratégica del talento humano GETH Ingreso

- Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de  competencias
laborales - Version 2

Desarrollo y Permanencia

- Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del
Servidor Publico

- Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(PNFC) - Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos - Diciembre 2017

- Guia de Administracion Publica - Conflictos de interés de servidores publicos - Version 2

- Guia para la Gestién de los Empleos de Naturaleza Gerencial - Versiéon 1

- Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos de

Gestidn

Retiro

- Readaptacion Laboral, Lineamientos de Politica y Guia de Ejecucion Gerencia Publica

Adicionalmente, en el enlace ttp://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/sg-sst.html se encuentran las
herramientas para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, dispuestas
por el Ministerio del Trabajo.
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12. MARCO LEGAL

Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley
1567 de 1998

Decreto 2359 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles.

Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la
prestaciéon del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones

Circular DAFP No. 100 de 2010

Decreto 1083 de 2015, por medio el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais”

Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

Resolucion 680 del 2 septiembre de 2016 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, sefiala las competencias que deben demostrar los aspirantes a ocupar el empleo
de gerente o de director de las Empresas Sociales del Estado

Acuerdo 641 de 2016, por el cual se efectua la Reorganizacion del Sector Salud de Bogota,
Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 247 de 2006 y se expiden otras disposiciones.

Acuerdo 008 de 2017, por el cual se establece la Estructura Organizacional de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Acuerdo 009 de 2017, por el cual se modifica la Planta de Personal, se adopta la Escala Salarial
del Acuerdo 199 de 2005, para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. y se dictan
otras disposiciones.

Acuerdo 010 de 2017, por el cual Por el cual se establece el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E.

Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales.

Decreto 815 de 2018, por el cual se modificod el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.
Resolucion 629 de 2018, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
determina las competencias especificas para los empleos con funciones de archivista que exijan
formacion técnica profesional, tecnoldgica y profesional o universitaria de archivista.
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o Resolucion 667 de 2018, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
adopta el catalogo de competencias funcionales para las areas o procesos transversales de las
entidades publicas.

o Decreto 452 de 2018, senala los lineamientos para la estandarizacion de las funciones de los
empleos de Jefe de Oficina o Asesor de Control Interno, pertenecientes a los organismos del Sector
Central de la Administracion Distrital de Bogota, D. C.
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