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Presentacién

El cuarto eje de la Politica de Participacién Social en Salud* coloca como primera
linea de accién “Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo
de capacidades ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas
relacionados con la gestion publica”. Por tanto, los procesos de formacion se
constituyen en una herramienta para fortalecer las capacidades de la ciudania en el
ser, el saber y en el saber hacer del ejercicio de control social como un medio para
promover un cambio cultural frente al cuidado de lo publico y de prevencion a
hechos de corrupcion.

El desarrollo de capacidades busca aportar a la construccion de una ciudadania con
sentido de corresponsabilidad, ciudadanos y ciudadanas que posean la capacidad
de pensar en funcion del interés colectivo y de organizarse para hacer el control a
la gestion publica con el fin de aportar critica y constructivamente a la construccion
de un proyecto colectivo de lo publico.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. de manera articulada con
la Secretaria Distrital de Salud y con los ciudadanos, disefia el Plan de Formacion
gue posee las siguientes caracteristicas:

1. Desarrollar acciones educativas que buscan facilitar aprendizajes desde
procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. El aprendizaje ocurre en un nivel individual y colectivo que genera para la
comunidad procesos de gestion del conocimiento en relacién con el control social.

3. El plan de capacitacion se formula en coherencia con las necesidades formativas
identificadas por los veedores, teniendo en cuenta las funciones, objetivos y alcance
de las veedurias, asi como los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

El Plan de Capacitacion es un instrumento de gestion para el desarrollo de
capacidades y para ello se propone integrar aspectos pedagdgicos y funcionales
para el ejercicio del control social.

En efecto, para los veedores, la capacitacion y la apropiacion de conocimientos y
saberes propenden por el empoderamiento a través de la identificacion,
reconocimiento y respeto de la capacidad transformadora que tienen las personas

1 Resolucién 2063 de 2017
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de su entorno. Para el fortalecimiento de esto el presente plan de capacitacion es
posibilidad de aprendizaje

significativo y transformador por medio de la atencién a la demanda ciudadana como
columna vertebral del plan a la articulacion de las competencias referidas al ser, al
saber y el saber hacer.

El Plan de Formacién en Control Social, se formulé a partir de las siguientes
acciones:

1. Andlisis de necesidades de la ciudadania a través de una consulta ciudadana
llevada a cabo entre el 4 y el 17 de febrero de 2021, donde los ciudadanos
brindaron sus aportes para la formulacion del plan de capacitacion a los
veedores.

2. Disefio de la propuesta: constara de tres momentos que buscan la apropiacion
de los conocimientos y herramientas necesarias para una mayor cualificacion
del ejercicio de control social. Estos momentos son:

e Capacitacion de teméaticas de forma virtual

e Capacitacion de tematicas a través de materiales pedagdgicos (infografias)
que faciliten el aprendizaje autbnomo

e Conformar al interior de cada veeduria grupos de estudio para leer y analizar
documentos relacionados con el ejercicio de control social.

3. Implementacién de la propuesta: Elaborar el cronograma del plan de capacitacion
4. Evaluacién y retroalimentacion del proceso:

Cada una de las tematicas del plan de formacién se llevara dentro de un proceso
pedagdgico que incentiven el conocer, asimilar, aplicar y multiplicar los aprendizajes
del control social.
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Marco Conceptual

El marco conceptual desde el cual proponemos el Plan de Capacitacion para el
Control Social es constructivista, facilitando el desarrollo de las potencialidades de
las personas valorando sus conocimientos previos, asi como su experiencia y
saberes.

Uno de los antecedentes importantes para el constructivismo es la pedagogia
activa, la cual entiende los procesos del pensamiento a partir de la experiencia:
“aprender haciendo”. La pedagogia activa toma fundamento al identificar el
aprendizaje con la accion "Se aprende haciendo” dice Decroly. La pedagogia activa
parte del firme convencimiento de que las personas tienen todo un potencial para
su propio desarrollo; por eso colocarla en contacto con realidades que respondan a
sus intereses, asi como, ofrecerle un ambiente motivante y tranquilo rico en
recursos, lo conducird a convertirse en protagonista de su propio proceso de
aprendizaje.

Esta comprension de la escuela activa, estd iluminada desde diferentes
perspectivas constructivistas como: el aprendizaje por descubrimiento, el
aprendizaje significativo, el aprendizaje experiencial y el constructivismo social.

Igualmente, estas visiones constructivistas estan en dialogo con el enfoque en
competencias, el cual sin lugar a duda se constituye en un referente
imprescindible para el &mbito social.
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Diagnostico

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano comprometida con
el fomento de la participacion activa, someti6 a Consulta Ciudadana la
construccion del Plan de Capacitacion para los veedores de la Subred Norte,
para atender las necesidades de formacion para un mejor desarrollo del ejercicio de
control social.

La Consulta Ciudadana fue realizada entre el 4 y el 18 de febrero, donde los
ciudadanos propusieron los contenidos pedagdgicos que con pertinencia atiendan
sus necesidades formativas que fortalezcan sus capacidades a fin de hacer un
mejor ejercicio de control social.

Los contenidos pedagdgicos que los ciudadanos consideran que son gran
relevancia para el proceso de capacitacion y cualificacion como veedores. El tema
de mas importancia a tener en cuenta es el relacionado con el conocimiento de la
Ley 850 de 2003, con un peso porcentual del 16,1%. También consideran de gran
valor el conocimiento sobre la Ley de Transparencia y Accesibilidad a la Informacion
con un 12,5%. En tercer momento, los (as) ciudadanos (as) le dan preponderancia
al conocimiento al Estatuto de Participacion Ciudadana con un 10,7%. En cuarto
momento, esta el tema de mecanismos juridicos para la participaciéon con 8,9%.
Seguidamente estan con 7,1% los temas de contrataciébn publica y control
preventivo. Estos contenidos con un 62,5% son los considerados por los (as)
ciudadanos (as) los de mayor importancia.
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Objetivo General
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Fortalecer en los (las) veedores (as) el desarrollo de las capacidades y habilidades,
brindandoles herramientas que contribuyan una mayor cualificacion del Control Social.

Objetivos Especificos

a. Establecer capacitaciones que generen un aprendizaje significativo y apropiacion
conceptual, normativa y funcional del control social en salud, que fortalezcan el capital

humano e intelectual de los (as) veedores (as).

b. Fortalecer en los (as) veedores (as) las competencias del ser, saber y saber hacer,
promoviendo el desarrollo integral a nivel personal y social.

CICLO COMPETENCIA NUCLEO TEMAS
1 Comunicacién Asertiva
Ser Humano - - -
2 Inteligencia Emocional
3 Ley Estatutaria 1757 de 2015
4 Ley 850 de 2003
BASICO Participacion | 5 Contratacién Publica
Saber y Derecho a 6 Ley de Transparencia y Acceso a la
la Salud Informacién
7 Control Social en Salud
8 Rendicién de Cuentas
) Control 9 Procedimiento para_el control preventivo
ESPECIFICO Saber Hacer Soci Mecanismos juridicos para el control
ocial 10 social

Oficina de Participacion Comunitaria y Atencién al Ciudadano — 28-02-2022
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