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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 15 de la Ley 909 de 2004, el cual define las funciones de las unidades
de personal de las entidades publicas, delegando en ellas la responsabilidad de elaborar los planes
estratégicos de recursos humanos, y reglamentando sus directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado en el Decreto
612 de 2018, “por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., propendiendo por un desarrollo integral del empleado publico que se
consolide en una estrategia con un direccionamiento técnico, elaboro el presente documento.

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano (en adelante, PEGTH), es el instrumento que
consolida las estrategias a desarrollar para garantizar las mejores practicas de gestién y desarrollo
del talento humano, teniendo en cuenta la vision que se persigue y las caracteristicas del personal de
la E.S.E., estableciendo retos concretos y necesidades.

Con la entrada en vigencia del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica disefi6 la herramienta para el Autodiagnostico de
Gestion Estratégica del Talento Humano y la Metodologia del Plan Estratégico del Talento Humano,
con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos de ley, unificar las caracteristicas de los
diferentes programas a realizar por parte de las entidades del Estado y generar mecanismos para
hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Es asi como se desarrollan, entre otros componentes, la informacion basica de la entidad y de la
GETH, los diagnésticos que definen las principales necesidades del personal, los diferentes planes
establecidos en la normativa vigente y los diferentes mecanismos para garantizar el cumplimento y la
mejora continua.

1. CONTEXTO
1.1. Referentes estratégicos orientadores.

Con el objetivo de garantizar la claridad de los temas abordados en este documento, se
presentan a continuacién los conceptos relacionados con la planeacion estratégica del talento
humano y su trascendencia en las entidades del Estado, lo anterior con base en la postura
tedrica que actualmente goza de mayor relevancia en el sector publico latinoamericano.

Planeacion estratégica del Talento Humano. Para aclarar qué es gestion estratégica del talento
humano (en adelante, GETH), dada la expectativa de los términos de referencia de este
documento, y en pro de definir un marco conceptual para nuestro modelo, recurrimos a Mesch,
Perry y Wise (1995), quienes definen la GETH como el “proceso de vincular la funcién del
recurso humano con los objetivos estratégicos organizacionales, con el fin Gltimo de mejorar el
desempeno”.

De acuerdo con los anteriores autores, y lo establecido por Sanabria (2017) en el libro Gestién
estratégica del Talento Humano en el Sector Publico - Estado del Arte, Diagnéstico y
Recomendaciones para el Caso Colombiano, el modelo estratégico debe conducir al alcance de
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unos objetivos intermedios: efectividad en la politica de personal, empoderamiento de los
empleados y creacion de una cultura del desempefio en toda la organizacion.

Estos elementos se unieron para definir un nuevo modelo de gestion que parte de un
conocimiento de las realidades de la planta de personal a nivel organizacional y gubernamental,
una valoracion del empleado como sujeto autbnomo y capaz de auto gestionarse, un
reconocimiento del talento humano como un activo mas que un costo variable, y un fuerte
enfoque a resultados por medio de la medicibn y el seguimiento de las acciones
gubernamentales.

Las diferencias, al pasar a un modelo estratégico de gestion del talento humano, se aprecian
claramente en el siguiente cuadro, en el que se comparan los componentes principales del
modelo burocratico tradicional (que aun impera en muchas Instituciones) con aquellas de un
modelo en el cual la gestién del talento humano asume un rol estratégico.

Modelo de gestion estratégica del talento humano

Modelo burocratico Tradicional (GETH)

e Centralizado e Descentralizacion y delegacion

Basado en reglas y su cumplimiento

Variedad en practicas y politicas contingentes a
organizaciones y sectores

Autoridad (e implementacion) en una sola agencia

Flexibilidad en la toma de decisiones

Especializaciéon

Modelo basado en competencias mas que en
perfiles especificos y cerrados

Solo los jefes de talento humano se encargan de la
“gestion de recursos humanos

Entrenamiento generalizado a los miembros de los
equipos de la Unidades de Talento Humano

Gobierno como empleador Unico y monolitico

Objetivos, movilidad, satisfaccion y compensacion
como herramienta clave.

Reglas y monitoreo como herramientas para
asegurar consistencia

Menos reglas y mas autonomia para funcionar
eficientemente y alcanzar objetivos

Restringe accesos de directivos para disminuir

Los directivos afectan e influyen en las politicas de

talento humano.

influencia politica

La iniciativa de implementarse la gestion estratégica del talento humano para el Estado colombiano
empezé con la entrada en vigencia de la Carta lberoamericana de la Funcion Publica, donde se
sentaron las bases para la creacion de la Ley 909 de 2004, estableciéndose con ellas los principales
lineamientos normativos para la gestion del empleo publico y el sistema de carrera y definiendo como
punto de partida la formulacion de los Planes Estratégicos del Talento Humano, que -como se
menciond al inicio- buscan garantizar la conexién entre las diferentes acciones de gestion de las
personas y la misién, vision, objetivos y metas que definen la estrategia organizacional.

En la actualidad el talento humano es considerado como el eje central de la operacion de toda
entidad publica, pues el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIPG lo categoriza como el mayor
valor de cualquier organizacion del Estado colombiano; por tal motivo, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., para su poblacion laboral, defini6 sus postulados de enaltecimiento y
compromiso con el servidor publico y su desarrollo de competencias, como se muestra a
continuacion:
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- El talento humano es el activo mas valioso y el corazén de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.

- Para obtener resultados que respondan a estdndares de calidad, se requiere de servidores
publicos que ingresen por mérito y desarrollen sus competencias soportados en la integridad.

- La formacion, la capacitacion y el bienestar son fundamentales para el cumplimiento de las
metas institucionales.

- Se debe valorar como una ventaja competitiva la inclusién y la diversidad de culturas, géneros,
estilos, inteligencias, destrezas, habilidades, educacién, y formas de ver el mundo que
integran la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,

- El Modelo Integrado de la Gestion Estratégica de Talento Humano en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E.

Para lograr una mayor aproximacion al funcionamiento del modelo integrado de la gestion estratégica
de talento humano en el sector publico, se presenta a continuacidon una imagen elaborada por
Francisco Longo, licenciado en Derecho de la Universidad de Barcelona, experto internacional en
temas de gestion del talento humano en el sector publico, ha sido asesor de mdultiples gobiernos de
América Latina en procesos de reforma del empleo publico.

Sus planteamientos han sido parte de las bases para la redacciébn y ponencia de la Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica, que establece lineamientos para los gobiernos
iberoamericanos para la definicion de politicas de empleo publico.

Grafico No. 1: Subsistemas de la Gestion de Recursos Humanos
SUBSISTEMAS DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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Fuente: Francisco Longo - Modelo Integrado de la Funcién Pablica

En la ilustracion, se identifica en la parte superior el primer subsistema denominado Planificacion, el
cual esta netamente centrado en la razén de ser de la Direccion Operativa de Gestion de Talento
Humano, tratando la estrategia de gestion humana que es el puente entre cada una de las politicas
en esta materia y la plataforma estratégica de la organizacion.
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Cada uno de los subsistemas da cumplimiento a la estrategia de talento humano y se interrelaciona
con los demas elementos del sistema.

Se puede definir Planificacién del talento humano concretamente como un estudio del estado de las
necesidades en cantidad y calidad de talento humano, frente a las capacidades internas con las que
cuenta la entidad y un plan para solventar las diferencias identificadas.

Asi mismo, el elemento de planificacion determina que todos los subsistemas posteriores, los cuales
deben responder a los principios de planeacion y organizacién, el cual debe prever y evitar
respectivamente las contingencias y urgencias.

El segundo subsistema es la Organizacién del Trabajo, como unidad de talento humano debe definir
las caracteristicas y condiciones tanto de los empleos que requiere la estructura organizacional para
funcionar, como las calidades y competencias humanas que se requieren para lograr los objetivos
organizacionales.

Respondiendo a esta necesidad, se efectla en este marco el disefio de los puestos de trabajo y la
definicién de los perfiles de empleo, que para el caso del sector publico se consolidan en el manual
de funciones y competencias laborales.

El tercer subsistema es conocido como la Gestion del Empleo, en el que se definen las politicas
inherentes la permanencia de las personas en la Institucion.

En primera instancia, se desarrolla la gestién del ingreso (seleccién e induccién); en segunda
instancia, las practicas inherentes a la gestién de la movilidad de las personas durante su periodo de
vida laboral (reubicaciones, encargos, comisiones, asensos); y para finalizar, la gestion de la
desvinculacién de los trabajadores, que puede obedecer a multiples razones por parte del servidor
publico o de la Institucion.

Como cuarto subsistema se encuentra la Gestion del Rendimiento, e incluye todas las préacticas
mediante las cuales se evalla el desempefio de las personas en la E.S.E. Este permite identificar la
contribucién individual a la Institucién, la adecuacion de los servidores a los puestos de trabajo, sus
fortalezas, los aspectos a mejorar, mientras sus resultados favorecen al disefio de planes de
capacitacion coherentes con las necesidades y las estrategias motivacionales para incentivar el
rendimiento de excelencia.

En el quinto subsistema se encuentra la Gestion de la Compensacion, la cual se dimensiona como los
grupos de procesos relacionados con la retribucion monetaria (salarial) y no monetaria (prestaciones
sociales) del trabajo de las personas en coherencia con las contribuciones efectuadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esta remuneracion debe ser proporcional a las responsabilidades delegadas y a la contribucion
eficiente en los compromisos funcionales definidos para el empleo y las metas alcanzadas.

En el sexto subsistema encontramos la Gestion del Desarrollo, en éste, se abordan diferentes
programas y acciones que buscan potenciar las capacidades, talentos, destrezas, actitudes y
aptitudes de las personas en la organizacion; asimismo, busca reconocer la excelencia de éstas
mediante el ascenso.
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Es valido aclarar que, para efectos de premiar la excelencia mediante el ascenso, el empleo publico
en Colombia no cuenta con un sistema de carrera que lo facilite, teniendo en cuenta que la Unica
forma para ascender en la misma es concursar por un empleo de mayor grado o nivel. El instrumento
principal a través de la cual se desarrolla este subsistema son los planes institucionales de
capacitacion.

Por dltimo, y en la base del esquema, se encuentra el séptimo subsistema de Gestion de las
Relaciones Humanas y Sociales, que, para efectos de este documento y la gestién de talento humano
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se entendera como el elemento en el que
se llevaran a cabo las diferentes actividades de bienestar, proteccion y servicios sociales e incentivos,
gue se desarrollan con el fin de promover un clima laboral sano, agradable y motivado en el trabajo.
Lo anterior, en incesante procura del mayor grado de efectividad en el cumplimiento de la misién y
vision institucionales, en el marco del Modelo Integrado de Atencién en Salud.

1.1.1 Politicade Empelo Publico

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG- concibe al talento humano como el activo méas
importante con el que cuentan las organizaciones publicas colombianas dada la contribucion de su
trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a
responder las demandas de los ciudadanos. (Manual Operativo del MIPG, 2018).

En virtud de lo anterior, la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano — PGETH- inspirada en
el marco de la politica de empleo publico, se soporta en siete pilares y se orienta a alcanzar cuatro
objetivos bésicos, tal como se ilustra a continuacion:

llustracion 1. Pilares y Objetivos de la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano

Incremento en los indices
de satisfaccién de los Grupos de Interés
con los servicios prestados por el Estado

Servidores pablicos con un - Incremento en los niveles
mayer nivel de bienestar, Mayor P'E:;‘:;:"dnd del de confianza del cludadano
desarrolle y compromiso en el Estado

Fuente: DAFP, 2017
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Los siete pilares de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano — PGETH- se definen asi:

1.
2.

el Mérito, como criterio esencial para la vinculacion y la permanencia en el servicio publico.
Las Competencias, como el eje a través del cual se articulan todos los procesos de talento
humano.

El Desarrollo y el Crecimiento, como elementos béasicos para lograr que los servidores
publicos aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la
entidad.

La Productividad, como la orientacion permanente hacia el resultado.

La Gestion del Cambio, como la disposicion para adaptarse a situaciones nuevas y a entornos
cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la adaptacion constante de
entidades y servidores.

La Integridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores publicos.

El Dialogo y la Concertacion, como condicién fundamental para buscar mecanismos y
espacios de interaccion entre todos los servidores publicos con el propésito de lograr
acuerdos en beneficio de los actores involucrados como garantia para obtener resultados
Optimos.

Basada en estos pilares, la politica de empleo publico dirige su esfuerzo para lograr cuatro objetivos
bésicos:

PwONE

1.1.2

Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso.

Mayor productividad del Estado.

Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado.

Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los servicios prestados
por el Estado.

Modelo Empleo Puablico

Para cumplir con estos objetivos se plantea un modelo en el que, con base en un direccionamiento
estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del proceso de Gestion Estratégica del
Talento Humano, asociados al ciclo del servidor publico definidas asi:

llustracion: Modelo de Empleo Publico

Fuente: Politica: Gestion Estratégica del Talento Humano — DAFP
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La etapa de Planeacion implica:

1. Disponer de informacion sobre el personal vinculado a la entidad.

2. El diagndstico de necesidades en materia de talento humano.

3. Un analisis sobre la capacidad institucional.

4. El nivel de madurez de las Unidades de Personal para materializar las acciones contempladas en
el proceso de Gestion Estratégica de Talento Humano.

2.

Para el Ingreso, se prevén acciones que fortalecen el cumplimiento del principio del mérito,
garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idéneo,
independientemente de su tipo de vinculacién.

Para el Desarrollo, se definen acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los
incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al
mejoramiento de la productividad y la satisfaccién del servidor publico con su trabajo y con la
entidad.

Para el Retiro, la gestién estara dirigida a comprender las razones de la desercién del empleo
publico para que la entidad encuentre mecanismos para evitar la desvinculacion de personal
calificado. La organizacion debe garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor que se
retira permanezca en la entidad, de acuerdo con la dimensién de Gestion del Conocimiento e
Innovacion del MIPG.

Etapas de la Gestion Estratégica del Talento Humano

Para la Gestion Estratégica del Talento Humano se ha planteado desde el MIPG que las entidades
desarrollen las cinco etapas que se muestran en la siguiente grafica:

Etapas GETH

Diagnosticar la GETH

Disenar acciones
para la GETH

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota. Guia de Armonizacién de la Norma técnica Distrital NTD-
SIG001:2011 con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. Bogotéa, D.C. Diciembre, 2018.

La dltima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL CODIGO: AP-TH-PL-06-05

TALENTO HUMANO VERSION: 5

' . Secretaria de Salud
: Subred Integrada de Servicios de Salud

Ll Norte ESE. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. PAGINA: 11 DE 89

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 03/02/2021

Descripcidn de las Etapas de GETH

Et apa 1. Disponer de la informacion

jona con la ca

¢ constante

el personal que cuenta a su disposicion para | cur

; umplimiento de su plan estratégico,
@ Etapa 2. Dlagnostlcar la GETH
Busca que la entidad desarrolle un andlisis pormenorizado de la gestiéon del personal
buscando identificar las fortalezas y debilidades

Etapa 3. Disenar acciones para la GETH

Se relaciona con las acciones que las entidadges han determinado realizar para

a 4. Implementar acciones para la GETH

as acciones que llevan a cabo las entidades y ©
ara mejorar la GETH, Todas
Ida gel servidor (Ingres
/
\\\
"'-\ Busca establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las actividades
\ implementadas en el plan de accién y verificar que se cumplan adecuadamente

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota. Guia de Armonizacion de la Norma técnica Distrital NTD-
SIG001:2011 con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. Bogotéa, D.C. Diciembre, 2018.

Para dar alcance al modelo propuesto y articulado con el modelo de Empelo publico se disefié una
estructura funcional a través de 5 lineas de gestion y una linea de apoyo relacionada con la
planeacion estratégica del talento humano con el fin de dar respuesta a las necesidades, solicitudes y
ejecucion de proceso de Talento humano en el ciclo del servidor publico y planeacién (PEGTH)

Estas lineas de gestién desarrollan el proceso y los respectivos procedimientos de Gestion del
Talento humano en la Institucion dentro de las cuales estan: la Linea de Seleccién, Linea de
Situaciones Administrativas, Linea de desarrollo y Bienestar, Linea de Sistema general de Salud y
seguridad en el trabajo y la linea de Nomina.

Cada linea de gestion tiene un alcance claro y definido para dar respuesta a los procedimientos
establecidos en la Direccién Operativa de Talento Humano y dar cumplimiento al modelo propuesto.

1.2. Normatividad Asociada

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica de 2003
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Aprobada en 2003 durante la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, este documento cita, entre otros aspectos asociados a la gestion estratégica del
talento humano, los siguientes:

- Lafuncién publica como sistema integrado: Para el cumplimiento de las finalidades que le son
propias, la funcién publica debe ser disefiada y operar como un sistema integrado de gestion
cuyo propdésito basico o razén de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia de la
organizacion o sistema multi organizativo, para la produccion de resultados acordes con tales
prioridades estratégicas.

- Coherencia estratégica: es un rasgo esencial de cualquier sistema de funcién publica. Ello
significa que la calidad de sus instrumentos e intervenciones no puede ser juzgada desde una
supuesta normalizaciéon técnica o neutral, al margen de su conexion con la estrategia
perseguida en cada caso por la organizacion. La gestion del empleo y el talento humano sélo
crea valor en la medida en que resulta coherente con las prioridades y finalidades
organizativas.

- Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado”.

- Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones”. En temas de unidades de
personal, establece:

“Art.15 Funciones de las Unidades de Personal de las entidades.

1. Las unidades de personal 0 quienes hagan sus veces, de los organismos y entidades a
quienes se les aplica la presente Ley, son la estructura basica de la gestion de los recursos
humanos en la administracién publica.

2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos (...).”

- Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica”.

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Plan de Desarrollo de Bogota D.C. para el periodo constitucional comprendido entre el 01 de junio de
2020 y el 31 de mayo de 2024, denominado: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI” se propone a los bogotanos, como soporte y eje central de su gestion, el avanzar bajo la
sombrilla de un nuevo contrato social y ambiental para el Siglo XXI como un acuerdo entre el
mercado, el Estado y la ciudadania para cuidar a quienes estdn mas desprotegidos especialmente las
mujeres, las nifias, los nifios, los jovenes, los adultos mayores, y las personas en situacion de
discapacidad, discriminacion o exclusién, basado en la cooperacion de la ciudadania, la convivencia y
el entendimiento mutuo, el trabajo en equipo, la confianza y la legitimidad con sus autoridades, en la
inclusion social, productiva y politica, con el cual se transforme a Bogotd D.C. convirtiéndola como una
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ciudad més cuidadora, incluyente, sostenible y consciente que asegure que Bogota y su region sean
un ejemplo nacional y global de cultura ciudadana y desarrollo humano, incluyente y sostenible.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Administracion Distrital, el articulo 63 del Plan de Desarrollo ya
mencionado, dentro del denominado trabajo justo en la salud, sefala:

“Para efectos de la ejecucion eficiente y la estabilidad laboral de los trabajadores de la salud del
Distrito que realizan actividades misionales en las entidades publicas de prestacion de servicios de
salud, se disefiara e implementard una estrategia de formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o
meritocratico del empleo que incluya:

- Asignar progresivamente las plantas creadas vigentes que se encuentren vacantes de acuerdo
a la disponibilidad presupuestal y para la provision de los cargos en provisionalidad se
realizaran mecanismos meritocraticos con pruebas internas que prioricen a los contratistas
actuales.

- Realizar vinculos contractuales que comprometan un periodo no menor a dos (2) vigencias
futuras anuales, en los casos donde el analisis de la necesidad de duracion del servicio que se
requiera. [

Paragrafol. Las entidades publicas de servicios en salud del Distrito Capital deberan planear el
presupuesto para consolidar la contratacion haciendo uso de vigencias futuras anuales, para lo
cual realizaran las gestiones necesarias ante las instancias correspondientes.

Paragrafo2. Se realizara ademas un estudio de cargas laboral para determinar el estado actual
de la planta de personal, que incluya los costos y las rutas de la formalizacion laboral del
personal misional de salud dentro de las entidades publicas del sector y su implementacion
progresiva de acuerdo con la disponibilidad presupuestal anual”

De igual manera, el Plan Territorial de Salud de Bogota 2020 — 2024 “Un nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogotéa del Siglo XXI, contempla:

“Numeral 8.3.4.1. Programa: Gestion Publica Efectiva La Secretaria Distrital de Salud, para el gjercicio
de su funcion rectora y el desarrollo de sus capacidades politicas, técnicas y operativas hara uso de
herramientas de gestién innovadoras, tecnoldgicas, investigativas, eficientes y articuladas, que
contribuyen desde la gestion a la reduccion de trdmites, en el mejoramiento de las condiciones de
cuidado, sostenibilidad e inclusion en la vida y la salud de la poblacion de la ciudad, a través de la
implementacion del modelo de atencion en salud. y consolidacion de la historia clinica digital. Las
metas evaluables para el programa son:

En Autoridad Sanitaria Territorial

* A 2024 avanzar en la dignificacion laboral del Talento Humano en el sistema distrital de salud
implementando acciones que promuevan el bienestar. (Llegar a 1.500 funcionarios en planta) (Meta
Trazadora del Plan de Desarrollo).

* A 2022 adelantar la revision y actualizacion de la plataforma estratégica de la Entidad acorde con el
nuevo modelo de salud incluyente, sostenible, participativo y diferencial.
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* A 2024 garantizar el 100% de los recursos humanos, técnicos y financieros con criterios de eficiencia
y eficacia para desarrollar las acciones delegadas a la Secretaria Distrital de Salud en los procesos de
apoyo conforme la normatividad que la regula.

* A 2024 disefiar e implementar (1) un programa de educacion toma de decisiones y produccion de
conocimiento para la vida y la salud por y para los ciudadanos. (...)

* A 2024 disenar una "Politica distrital de ciencia, tecnologia e innovacién para la vida, la salud y el
bienestar" en la ciudad con la academia, la empresa y la ciudadania. (...)”

1.3. Orientadores Estratégicos Institucionales
1.3.1. Mision

Somos una Empresa Social del Estado innovadora y socialmente responsable, que presta servicios
de salud integrales y de calidad, con participacion activa en la formacién de talento humano y
desarrollo de la docencia y la investigacion, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

1.3.2. Visién

Para el 2030, la Subred Norte sera reconocida como la Empresa Social del Estado, lider en la
prestacion de servicios asistenciales de excelencia, centrada en la persona, con atencion
humanizada, a través de la formacion del recurso humano asistencial y administrativo de alta calidad,
inspirada por la investigacion y el desarrollo. Tendremos un modelo de gestibn econdmico,
ambientalmente sostenible, generador de equidad y legitimidad social.

1.3.3. Principios y Valores Corporativos

Las normas fundamentales que guiaran el ejercicio del servicio publico, la conducta de la gestion
institucional y sus funcionarios, y ademas haran parte del Cédigo de Integridad, son:

Principios

- Vocacién de Servicio y Liderazgo Publico
- Comportamiento Etico

- Transparencia y Rendicion de Cuentas

- Inteligencia y Accién Colectiva

- Corresponsabilidad Social

- Interdependencia e Integracion

Valores

- Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

- Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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- Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

- Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

- Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

- Creatividad — Innovacion: Tengo la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, de
nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen
soluciones originales.

- Equidad - Pluralidad: Actuo con justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
respetando la pluralidad y diversidad de la sociedad y la imparcialidad para reconocer el
derecho de cada uno, utilizando la equivalencia para ser iguales.

1.3.4. Objetivos Estratégicos: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
pretendera alcanzar los siguientes objetivos en cumplimiento de su mision:

- Modernizacion Empresarial
a. Fortalecer la linea de gestion empresarial operacional — Productividad
b. Desarrollar linea de gestién institucional - Competitividad
c. Desarrollar linea de gestiébn ambiental — Sostenibilidad

- Perspectiva Financiera
d. Lograr la sostenibilidad financiera de la E.S.E.

- Perspectiva Clientes

e. Incrementar nivel de fidelizacion y satisfacciéon de los usuarios
f. Desarrollar linea de gestion social - Legitimidad
g. Diversificacion portafolio de servicios
h. Incrementar portafolio de clientes

- Perspectiva Procesos

i. Alcanzar estandares superiores de calidad en salud
j- Implementar sistemas integrales de gestion en la Subred Norte E.S.E.

- Perspectiva de Innovacién y Aprendizaje
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k. Generar y difundir crecimiento cientifico en salud
I. Fortalecer competencias del Talento Humano
m. Fortalecer el sistema de informaciéon y comunicaciones

1.3.5. Politicas Institucionales:

Se definen las politicas institucionales, las cuales seran directrices con las cuales la alta direccion
define el marco de actuacion que orientard la actividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propdsitos:

- Grupo Politicas Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
a. Politica de Talento Humano

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a fortalecer y
desarrollar las competencias de los colaboradores de la institucién, alineando el proyecto de
vida personal, con la visién organizacional y de esta manera fomentar la transformacién
cultural, propiciando ambientes de trabajo sanos y seguros.

b. Politica de Integridad

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con la
construccién de capital social y generacion de confianza de la ciudadania en el Estado. Lo que
se traduce en el cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a
la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la calidad en la
planeacion e implementacion de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno
de ellos.

c. Politica de Planeacion Institucional.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a identificar las
capacidades de la entidad para desarrollar su gestiéon y lograr un desempefio acorde con los
resultados que debe conseguir para la generacién de valor publico. Para ello, adelantara
diagnodsticos de capacidades y entornos, identificard el conocimiento tacito y explicito de la
entidad, sus capacidades en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
identificara las redes de conocimiento, analizara el contexto interno y externo de la entidad
para la identificacion de los riesgos y formulara los planes institucionales respectivos.

d. Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con que
la programaciéon presupuestal de la entidad, debe estar acorde con los lineamientos que
imparte la Secretaria Distrital de Hacienda y que el presupuesto es el instrumento esencial
para la operacion del Modelo de atencién en salud, por tanto, su preparacion sera realista y
técnica garantizando la correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de
lo previsto en los planes institucionales. A su vez, para una eficiente ejecucion del gasto
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publico se compromete a ejercer un permanente y efectivo control administrativo, seguimiento
y evaluacion, para soportar decisiones y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario.
e. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a trabajar en el
disefio o redisefio adecuado que realmente requiere la institucionalidad, lo que implica revisar
técnicamente si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la
eficiencia, la productividad y la generaciéon de valor publico. De otra parte, atendiendo a los
lineamientos de la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008), existe un compromiso
de adoptar la gestion por procesos permitiendo la mejora de las actividades de la
administracién publica orientada al servicio publico, los resultados y teniendo en cuenta que el
ciudadano es el eje fundamental de la gestién publica.

f.  Politica de Gobierno Digital

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a tener en cuenta la
tecnologia para apoyar la ejecucion de los procesos, el manejo y seguridad de la informacion y
de los sistemas de informacion, los servicios de soporte tecnoldgico y en general, el uso de
medios electrénicos para una gestion efectiva de la entidad, soportados en potencializar las
capacidades institucionales, donde el uso eficiente del papel, la gestion de los documentos
electronicos vinculados a las politicas de gestién documental, la automatizacion de procesos y
procedimientos y la racionalizacion administrativa, serd parte integral de esta politica.

g. Politica de Seguridad Digital

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete fortalecer las
capacidades de la entidad para enfrentar las amenazas que atentan contra la defensa y
seguridad nacional en el ambito cibernético (ciberseguridad y ciberdefensa), creando un
ambiente y unas condiciones para brindar proteccion en el ciberespacio. Para ello, trabajara
de forma coordinada con las instancias distritales y nacionales, brindard capacitacion
especializada en seguridad de la informacion y adelantar la adhesion a la legislaciéon y a los
diferentes instrumentos internacionales que sobre ciberseguridad y ciberdefensa se
establezcan en el pais.

h. Politica de Defensa Juridica

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nhos comprometemos a proteger
los intereses litigiosos en las diferentes actuaciones judiciales a fin de reducir la
responsabilidad patrimonial. En todo momento debe defender los derechos e intereses del
Distrito, en particular, de nuestra entidad en los procesos judiciales en que sea parte en temas
atinentes a la funcién publica, a través de intervenciones oportunas y pertinentes.

i. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica las
entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacién publica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la
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informacién publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o
capturar dicha informacion.

j- Politica de Servicio al Ciudadano con Enfoque Diferencial.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a garantizar el
derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la superacion de las necesidades
sociales, la discriminacion y la segregacion como factores esenciales de la pobreza y
desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades publicas distritales un servicio
digno, efectivo, de calidad, oportuno, célido y confiable, bajo los principios de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcién, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la
calidad de vida.

k. Politica de Racionalizacion de Tramites

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos con
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con la empresa social del estado.

|. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, esta comprometida con disefiar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestién publica (diagnéstico, formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento) en el
marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015. Dentro de los espacios de
participacién se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluaciéon
ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicibn de cuentas que se garantizan
durante todo el ciclo de la gestion publica.

m. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a desarrollar una
cultura organizacional cimentada en que la verificacion permanentemente de la ejecucion de
las actividades, el cumplimiento de metas o el uso de recursos, correspondan con lo
programado en la planeacion institucional, a través de la medicion en los diferentes momentos
0 etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con
mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender.

n. Politica de Gestién Documental.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos con una
adecuada gestion de los documentos que soportan la informacion (fisica, electronica,
audiovisual, entre otros), buscando mayor eficiencia administrativa en la gestion documental;
la defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del
Estado); la promocion de la transparencia y acceso a la informacion publica; la seguridad de la
informacion y atencion de contingencias; la participacion activa de la ciudadania en la gestion
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y a través del control social; el gobierno electrénico; asi como la proteccion del patrimonio
documental del pais.

fi. Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estd comprometida con la
transferencia, apropiacion, utilizacion y generacion del conocimiento, de modo que se
convierta en una herramienta para fortalecer las competencias del talento humano en salud,
promoviendo la investigacién, la innovacion, la educacién continuada, mediante las alianzas
estratégicas con instituciones educativas, de tal manera que contribuya al mejoramiento de la
prestacion del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

0. Politica de Control Interno.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma
de decisiones y la mejora continua, garantizando un adecuado ambiente de control y
asignando el rol de cada una de las instancias que participan en la definicion y ejecucion de
las acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo.

p. Politica de Mejora Normativa

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a promover el uso de
herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la
institucion, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes,
transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un marco
regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el
desarrollo econémico y el bienestar social.

g. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos a mejorar
continuamente la produccién de la informacion estadistica aplicando los mecanismos
establecidos para asegurar la disponibilidad, la calidad, la accesibilidad y el uso de la
informacion estadistica.

Grupo Politicas Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud - SOGCS
r. Politica de Prestacion de Servicios

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a implementar un
modelo de salud integral, centrado en el paciente y su familia, que comprende actividades de
promociéon de la salud, prevencion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion, acorde a las
condiciones especificas de la poblacion sin discriminacién alguna, con el objetivo de lograr la
satisfaccion de sus expectativas.
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s. Politica de Seguridad del Paciente

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prestar servicios
de salud seguros al usuario y su familia fomentando la cultura de la seguridad, el reporte no
punitivo, la identificacion y gestion de los riesgos encaminada a prevenir y minimizar la
ocurrencia de eventos adversos e incidentes.

t. Politica de Humanizacion del Servicio

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar un trato
humano, cortes y céalido al usuario, su familia y al cliente interno en todos sus procesos;
respetando sus derechos, autonomia, privacidad y dignidad, fomentando una comunicacién
asertiva.

u. Politica de Gestion y Administracion del Riesgo.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a adoptar
mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de sus riesgos, de tal forma que se
prevengan o minimice su impacto, para ello adoptara mecanismos que permitan identificar,
analizar, valorar, priorizar y administrar los riesgos propios de la operacién, acogiendo una
autorregulacion institucional.

v. Politica de Responsabilidad Social.

La Subred Integrada de Servicios de alud Norte E.S.E., se compromete a desarrollar una
gestién socialmente responsable, soportada en sus principios y valores, que contribuya a
mejorar el impacto social, econémico y ambiental en sus diferentes grupos de interés.

w. Politica de Gestion de la Tecnologia

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a gestionar
permanentemente la tecnologia, mediante un proceso racional de adquisicion, mantenimiento,
recambio y disposicion final, dando respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios y colaboradores.

X. Politica Ambiente Fisico Seguro

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar una
infraestructura segura y amigable para los usuarios y los colaboradores, garantizando
espacios libres de humo, de contaminacion visual y auditiva que puedan afectar el desarrollo
de las actividades, la atencion y salud de los usuarios y de nuestros colaboradores.

y. Politica de Gestion Ambiental.
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prevenir la

contaminacion y disminuir los impactos ambientales generados en el desarrollo de todos sus
procesos, buscando la mejora continua, mediante el uso eficiente de sus recursos, la
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responsabilidad social y el desarrollo de los programas ambientales; dando cumplimiento
constante a los objetivos, metas y a la normatividad ambiental vigente.

z. Politica de Gestidn de la Informacién y Comunicaciones

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a gestionar
la informacion como un activo valioso que se desarrollara integralmente, garantizando la
confiabilidad, veracidad, transparencia y seguridad de la misma, permitiendo la toma de
decisiones basada en el analisis de datos en todos los niveles y generando una comunicacion
asertiva dentro de la organizacion y adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor.

a.a. Politica de Calidad y Mejoramiento Continuo

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos en gestionar
el mejoramiento continuo y sostenible de los procesos institucionales, centrados en el
paciente, la familia y el cliente interno, en forma efectiva y eficiente basados, en estandares
superiores de calidad.

a.b. Politica de Referenciacion

En basqueda del mejoramiento continuo en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., nos comprometemos a realizar ejercicios sistematicos de comparacion con las mejores
practicas del sector y otros sectores que aporten innovaciéon, incorporando aquellas
estrategias que generen valor agregado a los procesos institucionales y mejoren la prestacion
del servicio.

a.c. Politica de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de
Terrorismo (SARLAFT).

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. en desarrollo de su objeto social, se
compromete a colaborar arménicamente con las demas Entidades del Estado en la
generacion de procedimientos de prevencion y deteccion del Lavado de Activos y la
Financiacién del Terrorismo que permitan establecer una metodologia de medicién, evaluacion
y control del riesgo inherente al Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

a.d. Politica de Acceso a la Historia Clinica

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a mantener la
custodia, Integridad y disponibilidad de la informacién contenida en la historia clinica de sus
usuarios a través de la identificacion y mitigacion de los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta con el objetivo de asegurar el adecuado acceso y propender por el establecimiento
de una cultura de seguridad en el manejo de la historia clinica.

a.e. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., como prestadora de servicios de
salud, consciente de su responsabilidad social, se compromete a implementar el Sistema de
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para proporcionar condiciones laborales
seguras y saludables que permiten prevenir las lesiones y/o deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, eliminando los peligros identificados o reduciendo sus riesgos, asi como de los
eventos de emergencia o desastre que se puedan presentar, mediante un proceso de mejora
continua y con cobertura a todos los centros de trabajo, servidores publicos y grupos de
interés.

a.f. Politica de Proteccién a Colaboradores frente a Comportamientos Agresivos y
Abusivos.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., como prestadora de servicios de
salud, se compromete a entregar a los colaboradores que estan de cara a la ciudadania y las
areas de servicio al ciudadano, elementos que faciliten la atencion asertiva en el @mbito de la
orientacion e informacién, para reducir las insatisfacciones de quienes acceden a las
instituciones del sector administrativo de salud y por ende evitar comportamientos agresivos y
abusivos.

a.g. Politica de Tratamiento de Datos Personales

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a respetar los
principios sobre proteccién de datos y desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho
a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

En virtud de lo anterior y considerando los principios que inspiran la Politica de GETH del
MIPG, estos son: mérito, competencias, desarrollo y crecimiento, productividad, gestion del
cambio, integridad y diadlogo y concertacion; la Administracion Distrital, a través del presente
lineamiento expresa su compromiso con la consolidacién de un modelo de accién institucional
que reconoce la gestion del talento humano como un asunto estratégico para el logro de los
propdsitos organizacionales y por ende, para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo de
la ciudad.
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1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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2. INFORMACION DE BASE

2.1. PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

Tabla No 1: PLANTA GLOBAL - EMPLEADOS PUBLICOS

p - No. No.
DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO | GRADO | s | cARGOS
DESPACHO DEL GERENTE
GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 85 9 8 1
ASESOR 105 4 8 2
PLANTA GLOBAL
NIVEL DIRECTIVO
SUBGERENTE 90 7 8 2
JEFE DE OFICINA 6 5 8 6
DIRECTOR TECNICO 9 5 8 5
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 9 5 8 1
DIRECTOR OPERATIVO 9 5 8 2
DIRECTOR FINANCIERO 9 5 8 1
NIVEL ASESO
JEFE DE OFICINA ASESORA 115 6 8 2
JEFE DE OFICINA ASESORA 115 1 8 1
NIVEL PROFESIONAL

ENFERMERO 243 20 8 112
ENFERMERO ESPECIALISTA 244 24 8 4
MEDICO ESPECIALISTA 213 15 4 52
MEDICO ESPECIALISTA 213 32 8 87
MEDICO GENERAL 211 11 4 114
MEDICO GENERAL 211 31 8 28
ODONTOLOGO 214 11 4 59
ODONTOLOGO 214 27 8 16
ODONTOLOGO ESPECIALISTA 216 13 4 8
ODONTOLOGO ESPECIALISTA 216 29 8 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 19 8 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 24 8 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 27 8 15
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 30 8 24
PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD 242 19 8 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD 242 30 8 6
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 217 3 8 22
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 217 11 8 27
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 11 8 11
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 13 8 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 14 8 11
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 15 8 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 16 8 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 15 8 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 19 8 25
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DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO | GRADO N, N,
HORAS | CARGOS
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 23 8 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 237 2 8 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 237 14 8 19
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 237 15 8 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 237 16 8 41
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 237 19 8 3
TESORERO GENERAL 201 19 8 1
NIVEL TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 10 8 12
TECNICO AREA SALUD 323 9 8 6
TECNICO AREA SALUD 323 10 8 4
TECNICO AREA SALUD 323 13 8 47
TECNICO AREA SALUD 323 14 8 3
TECNICO AREA SALUD 323 15 8 1
TECNICO AREA SALUD 323 16 8 1
TECNICO OPERATIVO 314 8 8 3
TECNICO OPERATIVO 314 12 8 10
TECNICO OPERATIVO 314 14 8 6
TECNICO OPERATIVO 314 15 8 16
TECNICO OPERATIVO 314 16 8 3
TECNICO OPERATIVO 314 21 8 4
TECNICO OPERATIVO 314 22 8 6
NIVEL ASISTENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 9 8 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 10 8 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 11 8 14
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 12 8 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 13 8 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 14 8 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 15 8 20
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 16 8 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 17 8 16
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 25 8 6
AUXILIAR AREA SALUD 412 6 8 17
AUXILIAR AREA SALUD 412 8 8 53
AUXILIAR AREA SALUD 412 12 8 22
AUXILIAR AREA SALUD 412 13 8 41
AUXILIAR AREA SALUD 412 16 8 14
AUXILIAR AREA SALUD 412 17 8 420
AUXILIAR AREA SALUD 412 18 8 4
SECRETARIO 440 10 8 8
SECRETARIO 440 11 8 12
SECRETARIO 440 14 8 22
SECRETARIO 440 17 8 10
SECRETARIO EJECUTIVO 425 25 8 1
SECRETARIO EJECUTIVO 425 24 8 3
SECRETARIO EJECUTIVO 425 23 8 6
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DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO | GRADO N, N,
HORAS | CARGOS
CONDUCTOR 480 11 8 1
Total, planta de empleos publicos 1586
Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano
Tabla No 2: PLANTA GLOBAL — TRABAJADORES OFICIALES
CODIGO
DENOMINACION DEL EMPLEO DEL GEQ%EE%EL Total
EMPLEO
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 5110 IVA 24
CELADOR 5160 1A 16
CONDUCTOR 5155 IVC 45
OPERARIO DE SERVICIOS GENERALES (CAMILLERO) 5110 IVA 9
5150 IVA 40
5150 1A 81
OPERARIO SERVICIOS GENERALES 5150 B 7
Total, planta trabajadores oficiales 222

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano

2.1.2. Caracterizacion del Talento Humano

- Caracterizacion de los servidores. Antigledad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

- Caracterizacion de los empleos. Planta de Personal, perfiles de los empleos, manuales de
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

Con relacién a estos dos aspectos, permanentemente se realiza la actualizacién de la Planta de
Personal, derivada de las diferentes novedades reportadas, inherentes a los Procesos que se derivan
de la Estructura Organizacional de la E.S.E. A 31 de diciembre de 2021, la siguiente es la
informacion de la Planta de Personal de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.:

Tabla No 3: Planta de Personal por Nivel Jerarquico

, ASIST ADMI ASIST ADMI
NIVEL JERARQUICO PR(())\éIST VA(E:QNT PROVIST | PROVIST | VACANT | VACANT
(ONS) (ON) ES ES
17 1 8 9 0 1

DIRECTIVO 18

ASESOR 5

PROFESIONAL 725 526 199 478 48 177 22
TECNICO 122 68 54 32 36 30 24
ASISTENCIAL 716 462 254 382 80 189 65
TRABAJADORES

OFICIALES

TER L T

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano
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La planta de personal cuenta con un total de 1808 empleos, de los cuales el 64.55% (1167) se
encuentran provistos y el 35.45% (641) se encuentran vacantes.

De los empleos provistos novecientos cuarenta y siete (947) corresponden a los Procesos Misionales,
lo que corresponde al 81.15% y doscientos veinte (220), a los Procesos de Apoyo, lo que equivale al
18.85%.

De los empleos vacantes cuatrocientos treinta y seis (436) corresponden a los Procesos Misionales,
cifra que equivale al 68.02% y doscientos cinco (205) a los Procesos de Apoyo, cifra que corresponde
al 31.98%.

Grafica No 1: Porcentaje de cargos provistos y vacantes
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano

A 31 de diciembre de 2021, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., cuenta con un
total de seis mil cuatrocientos ochenta (6.480) colaboradores, de los cuales, mil ciento sesenta y siete
(1167) pertenecen a la planta de personal, lo que corresponde al 18.01%, y cinco mil trescientos trece
(5313) son contratistas de orden de prestacién de servicios, lo que corresponde al 81.99% de la
poblacion laboral de la E.S.E.
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Del total de la poblacién el 83.10% realiza funciones (planta) y/o actividades (OPS) de tipo asistencial
(misional) y 16.90% de tipo administrativo.

Grafica No 2: Total por Tipo
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano
Del total de los colaboradores se tiene por género 69.38% (4373) corresponden al sexo femenino vy el
30.62% (1930) corresponden al sexo masculino. En la gréfica se muestra por servidores publicos
(planta) y por contratistas OPS.

Grafica No 3: Total por género al interior de la Institucién
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano

2.1.3. Caracterizaciéon por edad de los servidores publicos

Entre los rangos de edad de los servidores publicos (empleados publicos y trabajadores oficiales, los
porcentajes mas significativos se encuentran entre 56 - 60 afios (23.82%), y entre 51 - 55 afios
(20.74%), que en total corresponde al 44.56% (395 personas) del total de la Planta de Personal. En
la tabla y grafica se muestra la caracterizacion total por rango de edad, porcentaje y género.
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Tabla No 4: Total por Rango de Edad y Valor Porcentual — Planta

RANGO EDAD TOTAL %
ENTRE 18 — 25 ANOS 9 0,77%
ENTRE 26 — 30 ANOS 25 2,14%
ENTRE 31 — 35 ANOS 57 4,88%
ENTRE 36 — 40 ANOS 88 7,54%
ENTRE 41 — 45 ANOS 136 11,65%
ENTRE 46 — 50 ANOS 153 13,11%
ENTRE 51 — 55 ANOS 242 20,74%
ENTRE 56 — 60 ANOS 278 23,82%
MAS DE 60 ANOS 179 15,34%
TOTAL 1167 100,00%

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano

Grafica No 4: Caracterizaciéon por edad Planta de Personal
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano

2.1.4. Caracterizacion por edad de los Contratistas de Prestacion de Servicios

Entre los rangos de edad de las personas que desarrollan actividades como Contratistas por Orden
de Prestacion de Servicios, los porcentajes mas significativos se encuentran entre 26 - 30 afios
(21.04%), y entre 31 - 35 afos (18.14%), que en total corresponde al 34.05% (1809 personas) del
total de los Contratistas por Orden de Prestacion de Servicios. En la tabla y grafica se muestra la
caracterizacion total por rango de edad, porcentaje y género.
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Tabla No 5: Total por Rango de Edad y Valor Porcentual — Contratistas OPS

RANGO EDAD TOTAL %
ENTRE 18 — 25 ANOS 745 14,02%
ENTRE 26 — 30 ANOS 1118 21,04%
ENTRE 31 — 35 ANOS 964 18,14%
ENTRE 36 — 40 ANOS 845 15,90%
ENTRE 41 — 45 ANOS 619 11,65%
ENTRE 46 — 50 ANOS 387 7,28%
ENTRE 51 — 55 ANOS 321 6,04%
ENTRE 56 — 60 ANOS 201 3,78%
MAS DE 60 ANOS 113 2,13%
TOTAL 5313 100,00%
Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano
Grafica No 5: Caracterizacion por edad Contratistas OPS
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano

2.2. Recursos Requeridos

Para el desarrollo de las diferentes estrategias de gestion del talento humano, se precisan los

siguientes recursos:
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2.2.1. Recursos Financieros.

La proyeccién de los gastos de némina y aportes patronales para la vigencia 2022, se efectud
incrementando la asignacion béasica de 2021, en 3% para 2022, atendiendo la instruccion impartida

en los supuestos macroecondémicos.

Se calcula el rubro de vacaciones en dinero para los Profesionales de Servicio Social Obligatorio,
posibles pensionados de Colpensiones que cumplen requisitos de tiempo y edad, Igualmente para los

servidores de Libre Nombramiento y Remocion

CONCEPTO

VALOR
PROYECTADO

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

$32,627,141,000

SERVICIOS PERSONALES

$ 24,509,164,000

Sueldos Personal de Némina

$ 13,427,153,000

Gastos de Representacion

$ 397,234,000

Horas. Extras, Dominicales, Festivos, Recargo Nocturno

$1,192,128,000

Auxilio de Transporte

$ 288,268,000

Subsidio de Alimentacién

$ 272,533,000

Bonificacion por Servicios Prestados

$ 339,259,000

Prima de Servicios

$ 1,919,304,000

Prima de Navidad

$ 1,805,063,000

Prima de Vacaciones

$ 1,376,649,000

Prima Técnica

$ 2,005,397,000

Prima de Antigledad

$ 430,528,000

Prima Secretarial

$ 31,145,000

Prima de Riesgo

$ 66,283,000

Vacaciones en Dinero

$ 355,093,000

Convenciones Colectivas o Convenios

$ 210,420,000

Personal Administrativo

$ 111,101,000

Quinguenio

$ 99,319,000

Bonificacidon Especial de Recreacion

$ 73,550,000

Reconocimiento por Permanencia en el Servicio Publico

$ 319,157,000

APORTES PATRONALES AL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

$8,117,977,000

APORTES PATRONALES SECTOR PRIVADO

$ 5,298,399,000

Cesantias Fondos Privados

$ 1,892,753,000

Pensiones Fondos Privados

$ 618,222,000

Salud EPS Privadas

$ 1,496,296,000

Riegos Profesionales Sector Privado

$ 428,821,000

Caja de Compensacién

$ 862,307,000

APORTES PATRONALES SECTOR PUBLICO

$ 2,819,578,000

Cesantias Fondos PuUblicos

$ 247,499,000

Pensiones Fondos Publicos

$ 1,494,196,000
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ICBF

$ 646,730,000

SENA

$ 431,153,000

GASTOS DE OPERACION - INVERSION

$ 135,460,282,000

SERVICIOS PERSONALES

$ 100,163,597,000

Sueldos Personal de Némina

$ 53,862,506,000

Gastos de Representacion

$ 301,169,000

Horas. Extras, Dominicales, Festivos, Recargo Nocturno Y Trabajo Suplementario

$9,011,712,000

Aucxilio de Transporte

$ 222,179,000

Subsidio de Alimentacién

$ 207,199,000

Bonificacion por Servicios Prestados

$ 1,578,849,000

Prima de Servicios

$ 7,444,426,000

Prima de Navidad

$ 7,379,708,000

Prima de Vacaciones

$4,827,117,000

Prima Técnicay PTA

$9,891,548,000

Prima de Antigledad

$1,847,701,000

Prima de Riesgo + PARV

$ 9,638,000

Vacaciones en Dinero

$ 763,155,000

Convenciones Colectivas o Convenios

$ 973,575,000

Personal Administrativo

$ 652,037,000

Quinguenio

$ 321,538,000

Bonificacidn Especial de Recreacion

$ 295,059,000

Reconocimiento por Permanencia en el Servicio Publico

$ 1,548,056,000

APORTES PATRONALES AL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

$ 35,296,685,000

APORTES PATRONALES SECTOR PRIVADO

$ 22,754,171,000

Cesantias Fondos Privados

$ 8,056,236,000

Pensiones Fondos Privados

$2,610,819,000

Salud EPS Privadas

$ 6,697,467,000

Riegos Profesionales Sector Privado

$1,851,991,000

Caja de Compensacién

$ 3,537,658,000

APORTES PATRONALES SECTOR PUBLICO

$ 12,542,514,000

Cesantias Fondos Publicos

$ 1,065,337,000

Pensiones Fondos Publicos

$ 6,974,188,000

Salud EPS Publicos

$ 80,917,000

ICBF

$ 2,653,243,000

SENA

$ 1,768,829,000

TOTAL, GASTOS DE NOMINA

$ 168,087,423,000

Fuente Direccion de Gestiéon del Talento Humano - Nomina

2.3. SISTEMAS DE INFORMACION

La Direccion de Gestion del Talento Humano, en la actualidad, cuenta con los siguientes sistemas de

informacion para apoyar la gestion cotidiana de sus procesos:
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Sistema Proceso que apoya Origen

SIDEAP Eg e! Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Externo
Publica

SINERGY Es un sistema de informacion para el procesamiento de la nomina del Interno
personal activo.
Sistema de la ARL SURA en el que se gestionan las afiliaciones de

ARL SURA funcionarios y contratistas, los ausentismos laborales, el reporte de Externo
accidentes de trabajo y la radicacion de incapacidades.
Sistema de informacidn en el que se carga la Oferta Publica de

SIMO : Externo
Empleos Vacantes de la entidad.

ORFEO Sistema de Gestion Documental Interno

2.4,

RIESGOS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Los riesgos que actualmente se encuentran asociados a la Gestién del Talento Humano en la
Institucién, son los que se presentan a continuacion

. . . Tipo de L, . .
Riesgo Descripcién del Riesgo rigsgo Definicion del Tipo de Riesgo
Comprenden riesgos provenientes
. L del funcionamiento y operatividad
Las practicas institucionales : ; "
. de los sistemas de informacion
Desfavorable hacen que los servidores no se Operativo institucional, de la definicion de los
ambiente laboral comprometan con su equipo de P '
. procesos, de la estructura de la
trabajo y con la E.S.E. . . .
entidad, de la articulacion entre
dependencias.
Insatisfaccion con la . .
i Comprenden riesgos provenientes
oportunidad de L . . . o
! Percepcion de que los servicios del funcionamiento y operatividad
tiempo de respuesta | . i . ; .
- inherentes al proceso de Gestidn de los sistemas de informacion
de las solicitudes . TR L
) del Talento de la E.S.E., no se Operativo institucional, de la definicién de los
realizadas a las . .
; . realizan con la oportunidad procesos, de la
diferentes lineas de . .
o requerida estructura de la entidad, de la
gestién de Talento X - i
articulacion entre dependencias
Humano
Comprenden riesgos provenientes
— del funcionamiento y operatividad
. . Variaciones en los pagos o . yop i
Inconsistencias en la ; de los sistemas de informacion
C T deducciones en contra del . R S
liquidacion de la Operativo institucional, de la definicion de los

némina

Servidor y/o de la Entidad debido
a novedades extemporaneas.

procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacion entre
dependencias.

Inoportunidad en el
trdmite de los
requerimientos de los
usuarios internos y
de los entes de
control

No tramitar los requerimientos en
los términos legales sefalados en
el articulo 13 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo,
sustituido por el articulo 1° de la
Ley 1755 de 2015, por medio de
la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién

Cumplimiento

Se asocian con la capacidad de la
entidad para cumplir con los
requisitos legales, y en general con
SU compromiso con usuarios
internos y externos.
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Riesgo Descripcioén del Riesgo 'I;ligggdoe Definicion del Tipo de Riesgo
Comprenden riesgos provenientes
Pérdida del El conocimiento institucional se del func!onam|ento y operat|_\{|dad
L . . de los sistemas de informacion
conocimiento puede perder debido a retiros de . R L
R - Operativo institucional, de la definicion de los
institucional por personal, ya sea por pension o
- . i . procesos, de la estructura de la
rotacion del personal | por desvinculacién de la entidad . . .
entidad, de la articulacién entre
dependencias.
Comprenden riesgos provenientes
. del funcionamiento y operatividad
Perdida o mal . ; L
. La carpeta no cuenta con los de los sistemas de informacion
archivo de . TR L
documentos soporte de la Operativo institucional, de la definicion de los

documentos en las
hojas de vida

relacion contractual.

procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacién entre
dependencias.

Inconvenientes con
la oportunidad en la
gestién pensional

Se presenta en la eventualidad
de inconvenientes en la entrega
de informes a los entes de
control, la oportunidad en la
gestiéon pensional o demora en la
generacion de las cuentas por

Cumplimiento

Se asocian con la capacidad de la
entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales,
de ética publica y en general con
su compromiso ante la comunidad.

cobrar.

2.5. ACUERDOS SINDICALES

Durante la vigencia 2021 se adelanté la negociacién del Pliego Unificado de Solicitudes presentado
por las Organizaciones Sindicales a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., que
culmind el 29 de julio de 2021, y en la cual se acordaron 31 puntos, a saber:

ACTA FINAL DE ACUERDOS DE LA MESA DE NEGOCIACION DEL PLIEGO UNIFICADO DE
SOLICITUDES PRESENTADO POR LAS ORGANIZACIONES SINDICALES: Sindicato de Médicos y
Odontélogos de Bogota - SIMO, Sindicato Nacional de Pediatras de Colombia - SICOLPED, Uni6n de
Cirujanos Pediatras - UNICIRUPED, Unién de Ginecélogos y Obstetras de Bogota y Cundinamarca -
UGOBYC, y la Asociacion Médica Sindical Colombiana — ASMEDAS, presentaron un pliego de
solicitudes a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., Sindicato Nacional de la Salud y
Seguridad Social — SINDESS, Sindicato Nacional De Servidores Publicos De Las Empresas Sociales
De Estado - SINALTRAESES, Empleados Distritales de Bogota — SINDISTRITALES, Asociacién de
Auxiliares de Enfermeria de Bogot4 - ADAE, Sindicato de Rama de los Trabajadores, Empleados,
Funcionarios, Contratistas y Servidores de la Salud y la Seguridad Social del Territorio Nacional -
SINTRASALUD, Asociacion Sindical de Industria de los Trabajadores de Salud Contratistas por
Orden de Prestacion de Servicios, Empleados Publicos, Pensionados — ASITCONSALUD, Sindicato
Distrital de Trabajadores y Servidores Publicos de la Salud, la Seguridad Social y Servicios
Complementarios del Hospital de Engativa - SINTRAHENGATIVA, Sindicato Colombiano Estatal-
SINCOEST, y LA SUBRED INTEGRADA DE SEVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, en la vigencia
2021.
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1. PREAMBULO

Durante los ultimos afios la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE se ha
caracterizado por una fuerte apuesta por el dialogo social, reflejado en cada uno de los acuerdos
laborales firmados.

De esta manera, la principal preocupacion en estos momentos es la calidad del empleo, entendido un
empleo estable, correctamente retribuido, en unas condiciones seguras y saludables, con la
formacion de empleo adecuada y desarrollado en un entorno de confianza, transparencia e igualdad.
Dentro de este marco y para el cumplimiento de estos propositos, LOS SINDICATOS proponemos y
defendemos la formalizacién y concrecion del siguiente ACUERDO COLECTIVO DE TRABAJO.

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

La negociacion colectiva es una manifestacion particular del didlogo social, y esta considerada como
un derecho fundamental basico e integrante de la libertad sindical, mundialmente reconocido y
garantizado en los Convenios de la OIT y demas normas que amparan la negociacion.

El presente Pliego de Solicitudes se fundamenta en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; la Constitucion Politica de la Republica de Colombia, preAmbulo, y articulos 1°, 2°, 4°, 5°,
6°, 11, 13, 14, 15, 18, 20, 22, 23, 25, 26, 29,36, 37, 38, 39, 42,43, 48, 53, 55,56, 103, Ley 4 de 1992,
los Decretos 2400/68 y 1092/12, sentencia C 171/2012 los Convenios de la OIT 151 de 1978, 154 de
1981 relativos a las relaciones de trabajo en la Administracion Publica y al fomento de la negociacién
colectiva aprobados Y ratificados por el Estado y Gobierno de Colombia mediante las Leyes 26 y 27
de 1976, la Ley 411 de 1997 y 524/99, respectivamente en la condicion de Estado Social de Derecho
, €l Decreto Reglamentario 160 de 2014 y el decreto Unico reglamentario del sector trabajo 1072 de
Mayo 26 de 2015 y demas normas complementarias. Asi como recientemente las sentencias de la
Honorable Corte Constitucional C-614 de 2009, C-690 y C-901 de 2011, C-402 de 2013 y los
decretos 1092 de 2012 y 160 del 5 de febrero de 2014 y Decreto 1072 de 2015.

3. PARTES EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

Conforman las partes en la presente Negociacion: por una parte las siguientes organizaciones
sindicales: “Sindicato Nacional de Pediatras de Colombia SICOLPED”, “Sindicato de médicos y
odontélogos de Bogota SIMO DC”, “Unién de Cirujanos Pediatras UNICIRUPED”, La Asociacion
Médica Sindical Colombiana “ASMEDAS” Seccional Cundinamarca ”, “Unién Gremial de Gineco6logos
y Obstetras de Bogota y Cundinamarca UGOBYC”, El Sindicato Nacional de la Salud y Seguridad
Social "SINDESS?”, el Sindicato Colombiano Estatal “SINCOEST” con Personeria juridica No [-53 del
9 de Julio de 2015, el Sindicato de Empleados Distritales “SINDISTRITALES”, con personeria juridica
No 001131 de 1935, el Sindicato de Rama de los Trabajadores, empleados, funcionarios, contratistas
y servidores de la salud y seguridad social del territorio nacional, “SINTRASALUD” personeria juridica
automatica reconocida Art 44 ley 50/90 resolucion 003480. La organizacion sindical asociacion
distrital de Auxiliares de enfermeria “ADAE”, la Federacion “UTRADEC” como asesora del proceso, la
organizacion sindical sindicato nacional de trabajadores de Empresas Sociales del Estado
“SINALTRAESES”, sindicato de trabajadores y servidores publicos, de la salud, seguridad social y
sus servicios complementarios de la subred norte -hospital Engativa - distrito capital
“SINTRAHENGATIVA” y la asociacién sindical de industria de los trabajadores de la salud,
pensionados, contratistas por 6rdenes de prestacion de servicios de la salud, complementarios y
conexos “ASITCONSALUD”, o las personas juridicas que las sustituyan, en adelante LOS
SINDICATOS; y por otra parte la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. en cabeza del
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Gerente DOCTOR JAIME HUMBERTO GARCIA HURTADO o quien haga sus veces como
representante legal.

Para efectos de la negociaciéon a la parte empleadora se le llamara LA ADMINISTRACION y a la
representacion de los empleados LOS SINDICATOS."

4. CAMPO DE APLICACION

Los acuerdos cobijaran a todas y todos los funcionarios publicos de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte Empresa Social del Estado, siendo obligacion de LA ADMINISTRACION producir, en
un término no superior a treinta (30) dias después de su firma, los Actos Administrativos necesarios
para el desarrollo y ejecucion de lo acordado y se realizaran los cronogramas para las mesas de
seguimiento correspondientes.

5. CONSIDERACIONES

Para el desarrollo de esta negociacion, la ADMINISTRACION, elegira a sus representantes, quienes
tendran poder de decisidn, con caracter vinculante y obligatorio. Asi mismo, la parte Sindical elegira
dentro de su autonomia sus negociadores y asesores respectivos.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E o quien fuere su representante con poder de
decision, debera estar presente en las mesas de seguimiento acordadas en la negociacion de los
acuerdos vigentes y el que se logre firmar en el periodo 2021, de igual manera quien en su momento
es el responsable del cumplimiento, seguimiento u otra situacion que esté por desarrollarse, o haga
parte de los acuerdos anteriores, ademas de las que se creen en esta negociacion, deberan hacer
parte de estas mesas de trabajo, para dar responsabilidad, compromiso, y efectividad de los actos
pendientes, esto en un tiempo no mayor a 30 dias calendario.

6. CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS

La SISS Norte creara un comité laboral bipartito conformado por un representante de cada sindicato
firmante del presente acuerdo y su contraparte administrativa, que funcionaran con una estructura y
un cronograma establecidos por las partes y tendrd como finalidad verificar el cumplimiento de
acuerdos, sin sustituir las mesas de seguimiento de acuerdos anteriores. Dicho comité realizara
informe de lo evidenciado y lo socializara a los trabajadores. Sera veedor frente a las acciones que
realizara La Administracion para el cumplimiento de lo pactado.

LA ADMINISTRACION se compromete a gestionar con oportunidad y celeridad, todas las partidas
necesarias y suficientes para el cumplimiento de lo acordado antes de terminar la vigencia fiscal
2021, si lo pactado corresponde a dicha vigencia.

7. PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD

En el marco del proceso de negociacion actual, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, se
compromete a aplicar los principios de favorabilidad y no regresividad para todos los efectos
laborales, consagrados en los términos del articulo 53 de la Constitucion Politica y demas normas
concordantes en la materia.

La dltima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL CODIGO: AP-TH-PL-06-05

TALENTO HUMANO VERSION: 5

' . Secretarfa de Salud
' Subred Integrada de Servicios de Salud

“' Norte ESE. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. PAGINA: 37 DE 89

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 03/02/2021

8. GARANTIAS, RESPETO Y PROTECCION DEL DERECHO DE ASOCIACION SINDICAL

La administraciobn se compromete a respetar el derecho a la asociacion sindical de acuerdo con lo
establecido en las normas vigentes. En este sentido, las organizaciones sindicales tendran derecho a
acceder a la informacion empresarial necesaria para desarrollar su actividad de acuerdo con las
condiciones de confidencialidad y reserva. Los negociadores y asesores de los sindicatos dispondran
de los permisos sindicales de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, durante todo el
tiempo que dure el proceso de negociacién sindical.

LA ADMINISTRACION se abstendra de investigar disciplinariamente, sancionar o despedir a los
Trabajadores por las actividades que realicen en cumplimiento de las 6rdenes, directrices y
recomendaciones emitidas por LOS SINDICATOS, encaminadas a proteger y defender los derechos
fundamentales de Asociacion Sindical, Negociacion Colectiva o cualquier otra garantia considerada
“irrenunciable”.

LA ADMINISTRACION no tomara ninguna clase de represalia contra LOS SINDICATOS ni contra los
Trabajadores afiliados a las Organizaciones Sindicales, como consecuencia de las acciones
ejecutadas por ellos en desarrollo de cualquier actividad sindical que emprendan.

9. GARANTIA DEL PRINCIPIO DE ESTABILIDAD LABORAL

La ADMINISTRACION garantizara y protegera la estabilidad laboral de todos los trabajadores, como
expresion maxima de su derecho a trabajar en condiciones de dignidad y justicia. En consecuencia,
ningun trabajador sera despedido o suspendido, sino por justa causa, previamente comprobada a
través de un proceso disciplinario adelantado en los términos de la Ley 734 de 2002, Ley 1952 de
2019 y demas normas concordantes y complementarias que garanticen plenamente los derechos de
contradiccion 'y defensa, como parte del debido proceso y la actuacion administrativa
correspondiente. Asi mismo, en este contexto, ningun trabajador sera desmejorado de sus
condiciones laborales, atendiendo a las normas anteriormente invocadas.

La ADMINISTRACION ejercera permanente vigilancia y actualizara a los mandos medios en aspectos
referentes al respeto de los derechos de los trabajadores, no permitird expresiones abusivas,
discriminatorias ni ultrajes en contra de los trabajadores por parte de las personas que ejerzan algun
tipo de autoridad sobre los mismos o realicen algun tipo de supervision sobre sus actividades y no
utilizard las acciones disciplinarias ni administrativas como represalias, sino como mecanismos
legitimos en el &mbito de la gestion laboral.

10. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

La Administracion se compromete a realizar las adecuaciones en infraestructura, dando cumplimiento
a la normatividad ambiental y sanitaria vigente. Para este efecto, durante la vigencia 2021, se
realizaran los estudios técnicos que complementen la Politica Integral de Gestion Ambiental que
actualmente adelanta la institucién. Dicha politica incluira el estudio de las sedes que utilizan asbesto
en su infraestructura, evaluacion ésta que serd incluida en el Plan de Mantenimiento de la
infraestructura de la institucion y que sera implementada en forma progresiva, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal y con la reglamentacion expedida por el gobierno nacional sobre la
materia.

Asi mismo, la administracion se compromete a seguir adelantando una politica de modernizacién de
su capacidad instalada e infraestructura, en materia de habitat hospitalario amigable y gestion
informatica eficiente, incorporando tecnologias limpias en la medida de sus capacidades que para el
efecto viene desarrollando.

La dltima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL CODIGO: AP-TH-PL-06-05

TALENTO HUMANO VERSION: 5

' . Secretarfa de Salud
' Subred Integrada de Servicios de Salud

“' Norte ESE. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. PAGINA: 38 DE 89

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FECHA: 03/02/2021

11. GARANTIA DE LA INTEGRALIDAD DE LA ATENCION

La ADMINISTRACION se compromete a garantizar las condiciones de integralidad, suficiencia,
seguridad y calidad para la prestaciébn oportuna de los servicios de salud de las poblaciones
asignadas, en concordancia con la mision y vision institucional. Asi mismo gestionara y proyectara
oportunamente la consecucion de los dispositivos médicos, equipos biomédicos, medicamentos e
insumos de calidad y con buenas practicas de manufactura, garantizando la cadena de produccién y
distribucion de las centrales de esterilizacion, servicios de farmacia y el recurso humano necesario
para una adecuada atencion en el marco de la seguridad de la atencion de los servicios de salud y de
acuerdo con las condiciones presupuestales de la institucion.

12. POLITICA LABORAL

La Administracion se compromete a propiciar la creaciébn de espacios de analisis y discusion,
diferentes a esta mesa de negociacion, para el estudio y evaluacion de la modificacion de la planta de
personal, en lo relacionado a la incorporacién de los profesionales de Instrumentaciéon Quirdrgica.
Esto en concordancia con la Ley 784 de 2002 y atendiendo la viabilidad técnica y financiera que este
procedimiento conlleva.

13. VACANCIAS DEFINITIVAS

La administracion a partir de la suscripcion del presente acuerdo, dentro de la vigencia 2021, se
compromete a realizar los estudios técnicos conforme lo estipula el derecho preferente, para nombrar
por encargo o en provisionalidad 40 cargos de las vacantes de la planta de personal en los perfiles
asistenciales y administrativos, de acuerdo con los criterios de:
Mayor tiempo de antigiiedad en la Subred Norte, como item preferente y cualquiera de los siguientes
criterios:
1) Condicion de madres o padres cabeza de familia con hijos menores de edad y /o con
discapacidad.
2) Personas en condiciones de discapacidad
3) Trabajadores con padres dependientes econémicamente
4) Trabajadores que cumplen requisitos de pre pensionado
5) Trabajadores que en virtud de haber sido victimas de COVID - 19, quedaron con secuelas de
cualquier indole.
6) Informe satisfactorio de cumplimiento de actividades de contratistas.
Los criterios descritos seran utilizados en el proceso de seleccion sin detrimento de la
discrecionalidad que sobre el particular le asiste a la administracion.

14. TRABAJO DIGNO Y DECENTE

La administracion se compromete a garantizar el adecuado funcionamiento del COPASST, como
instancia legalmente constituida, para adelantar la gestion integral en materia de politica de seguridad
y salud en el trabajo. Asi mismo, y con el proposito de fortalecer su funcionamiento, se permitira la
participacion de dos delegados de la bancada sindical (con su permiso respectivo, para garantizar su
asistencia), quienes se regiran de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.
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15. JORNADA MAXIMA DE TRABAJO

A partir de la firma del presente Acuerdo, la Administracion se compromete a RECONOCER la
duracion de entrega de turnos, para quienes trabajan bajo este sistema, en treinta (30) minutos, los
cuales haran parte de la jornada laboral.

16. CUADRO DE ASIGNACION DE TURNOS

La ADMINISTRACION se compromete a que, antes de finalizar el mes de julio de 2021, emitira los
actos administrativos necesarios para que se publiguen mensualmente los cuadros de asignacién de
turnos, con sus respectivas firmas, en un lugar visible y dentro de los cinco (5) ultimos dias del mes
inmediatamente anterior, para facilitar los cambios y novedades que pudieran realizarse, previa
coordinacién con el supervisor del servicio, sin afectar de ninguna manera el normal funcionamiento
de los servicios. El no cumplimiento de esto, sera evaluado por la Administracién, quien definira los
correctivos necesarios a realizar. Asi mismo, con relacién a la actualizacion y liquidacién de las
novedades de turnos generados en el mes anterior, la Administracién publicara los listados que
agilicen la programacién y el pago de dichas novedades, en el marco de la concertacion y verificacion
entre las partes.

17. RADIO OPERADORES

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. continuara fortaleciendo las oficinas de radio,
a través de una adecuada gestion en infraestructura y recurso humano certificado en el cargo. Asi
mismo, dichas oficinas de radio operacion, funcionaran en el area de urgencias y éstas se podran
mantener, fortalecer o transformar en su tecnologia, o que permitira un adecuado funcionamiento en
caso de alguna contingencia y/o desastre natural. Las oficinas de radio operacion se mantendran en
las unidades donde se evidencie la conveniencia de su disponibilidad, de acuerdo con las condiciones
de crecimiento empresarial, los lineamientos técnicos de la SDS y las necesidades de la comunidad.

18. RESPONSABILIDAD CIVIL

La Subred Norte dispone de un programa integral de seguros que incluye la proteccion de diferentes
riesgos para los bienes, en desarrollo de las actividades que adelanta la Institucion. Dentro de la
cobertura de dichas pdlizas, se ampara los activos fijos de la Institucion, puestos al servicio de los
trabajadores para el desarrollo de sus actividades. Asi mismo, se dispone de una pdliza de
responsabilidad civil, que ampara riesgos eventuales de dafio a terceros en el ejercicio propio de la
actividad asistencial. Todas las pélizas del programa de seguros, estan sometidas a un sistema de
términos y condiciones normales y comunes del mercado asegurador, dentro del marco normativo
aplicable a las entidades del Estado. La administracion se compromete a garantizar polizas para
equipos de menor cuantia, de tal forma que todos los equipos de la subred o equipos en comodato,
estén cubiertos, no solo los de mayor cuantia. En ningin caso se cobrara a un trabajador la pérdida o
dafio de ningun equipo sin el debido proceso.

19. CONDICIONES DE BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES DEL DISTRITO CAPITAL
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19.1 La Administracion garantizara el acceso a parqueadero para los trabajadores en cada una de
los centros asistenciales, hasta donde la disponibilidad de cupos de los mismos asi lo permita. Asi
mismo, se realizara la gestion de convenios o contratos con parqueaderos particulares circundantes
gue permitan ofrecer tarifas diferenciales para visitantes y estudiantes. Los parqueaderos de las
diferentes sedes seran de uso exclusivo de los trabajadores de la Subred.

19.2 La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., dispondra de una Valera con
descuentos para compras en la cafeteria de la unidad de servicios de salud en donde exista el
servicio dentro de la institucion.

19.3 La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a adelantar la
gestion de convenios con los operadores exequiales, para la negociacion de beneficios de los
empleados publicos de la institucion y sus familiares, cuando se presente la calamidad.

19.4 La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., otorgara permisos especiales a los
Empleados Publicos con familiares de primer grado de consanguinidad, que requieran
acompafiamiento a citas médicas, examenes, terapias y procedimientos médicos. (Circular Externa
12 de 2017 DAFP). Adicionalmente se otorgara el permiso para el acompafiamiento a familiares que
se encuentren a su cargo, independientemente del grado de consanguinidad.

19.5 La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., socializara de manera oportuna, a
través de los diferentes canales oficiales de comunicacion, las actividades, servicios o beneficios
ofertados por las entidades publicas que procuren por el bienestar de los trabajadores

19.6 En el marco del Plan de Bienestar Laboral, la Administracién garantizara las condiciones de
bienestar y calidad de vida de sus empleados publicos, en diferentes escenarios del ambito
académico, deportivo, recreativo, social y familiar, gestionando convenios con instituciones que
presten estos servicios para los empleados publicos y sus familiares, cuando se oferten actividades,
servicios o beneficios por parte de las entidades puUblicas otorgando descuentos que procuren el
bienestar de los trabajadores; lo anterior con participacion de los sindicatos firmantes del presente
acuerdo laboral, dando prioridad a los siguientes servicios:

a) La prestacion de servicio de trasporte para el traslado de los funcionarios desde y hacia su
trabajo.

b) Constructoras de vivienda.

c) Escuelas de conduccion.

d) Educacion, y recreacion, con entidades especializadas para nifios, que presenten limitaciones
o discapacidades que impiden su desarrollo integral.

e) Cuidado a las mascotas de los trabajadores, para vacunas, guarderias, recreacion.

f) Servicios de cuidado especial a personas con discapacidad o limitaciones fisicas y/o
mentales.

g) Deportes, recreacion, teatro, hoteles etc.

20. INFRAESTRUCTURA

20.1 En el marco del Plan de Mantenimiento Correctivo de Infraestructura, la Administracion se
compromete a seguir adelantando las adecuaciones locativas necesarias, para garantizar los
espacios de Vestier y bafio de los empleados publicos que hagan parte del personal de ambulancias.

20.2 La Administracién adelantara las adecuaciones locativas en las diferentes sedes de la Subred,
atendiendo las necesidades del servicio, teniendo en cuenta las opiniones y sugerencias de los
trabajadores que laboran en los diferentes servicios y los criterios técnicos del area de Mantenimiento
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de la Direccion Administrativa. En este sentido, adelantara las intervenciones necesarias para
garantizar la adecuada circulacién de pacientes, funcionarios, y mobiliario hospitalario.

21. AUTONOMIA PROFESIONAL

LA ADMINISTRACION se compromete a continuar garantizando la autonomia profesional de los
diferentes trabajadores publicos asistenciales de la Entidad, para adoptar las decisiones sobre el
diagnéstico y tratamiento de los pacientes que tienen a su cargo. Esta autonomia sera ejercida en el
Marco de Esquemas de autorregulacion, la ética, la racionabilidad y la evidencia cientifica, segun lo
establecido en la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

22. SALUD MENTAL

En materia de salud mental, la SISS Norte seguird desarrollando el Programa de Salud Mental
Conscientemente, dirigido a la totalidad de los servidores de la Institucibn de la Subred y sus
familiares, el cual tiene como propdsito, brindar una atencion integral en términos de prevencion,
promocion, atencion y rehabilitacion de la salud mental de sus trabajadores.

Adicionalmente, en materia de Condiciones de Salud Fisica, la Administracion continuara
desarrollando, a través de su SG-SST actividades de prevencion, promocion, intervencion y vigilancia
epidemioldgica.

De otra parte, siempre con el &nimo de prevenir efectos generados por la sobrecarga de trabajo, el
estrés y el “burnout” (desgaste laboral), se programaran 20 minutos de pausas activas de acuerdo a
la normatividad vigente.

Asi mismo se adecuaran lugares ventilados, iluminados, limpios, asequibles y ordenados que sean
destinados para el descanso y toma de alimentos de los trabajadores en cada uno de los servicios de
las diferentes unidades de atencién que forman parte de la Subred.

23. AGRESIONES DE USUARIOS A FUNCIONARIOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, a partir de la firma del presente acuerdo,
implementara un registro de eventos de agresion a los trabajadores, por parte de un usuario y
prestara el apoyo necesario (legal o de otra indole), para hacer frente a la misma, garantizando a los
empleados de la entidad valoracion y seguimiento de la ARL y/o especialista del area de SST, segun
sea el caso.

24. TRABAJADORES EXTRAMURALES

La Administracion continuara desarrollando su plan de SG-SST en coordinacion con la ARL,
buscando en todo caso el mayor beneficio posible para la poblacion que labora en ambiente
extramural. En este sentido, la institucion brindara los elementos de logistica necesarios, para
adelantar su trabajo extramural, de acuerdo a lo establecido en el programa correspondiente.

25. DOTACION DE ELEMENTOS DE TRABAJO

La ADMINISTRACION, se compromete a garantizar en un término no mayor a treinta (30) dias
calendario contados a partir de la firma del presente acuerdo laboral, el presupuesto necesario para
los programas de prevencién y adquisicién de elementos de proteccién que salvaguarden la salud y la
vida de los trabajadores en el marco de los protocolos vigentes. La ADMINISTRACION tendréa la
responsabilidad de suministrar los elementos de proteccidon especial tales como: vestidos quirtrgicos
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anti fluidos, uniformes con logos institucionales, delantales, gorros, guantes, caretas, monogafas,
mascarillas convencionales, mascarillas N95, batas y deméas elementos especificos que se requieran
por las condiciones propias de la prestacion de cada servicio, y a los trabajadores de la Subred Norte
ESE. se les garantizara la cantidad de elementos que sean necesarios para minimizar el riesgo de
contagio, contaminacion cruzada, y que estan destinados de igual manera para la buena presentacion
personal, con la frecuencia que asi se requiera siempre garantizando que la calidad se mantenga en
concordancia con el cumplimiento de las fichas técnicas de cada producto.

Asi mismo la ADMINISTRACION garantizara que los elementos de proteccion estén disponibles en
cantidad y calidad para su uso y renovacién oportunos y adecuados de manera que se proteja la vida
de los trabajadores de la salud.

26. RIESGO

La ADMINISTRACION adelantara ante los entes correspondientes, las gestiones respectivas para
que se reconozca en la normatividad (tabla de CLASIFICACION DE RIESGOS LABORALES), las
actividades en salud, como actividades de alto riesgo en un nivel de categoria IV. Asi mismo,
continuara desarrollando su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual incorpora
el componente de Gestidn Integral de Riesgos Laborales. En este sentido, la institucion seguira
realizando las actividades de articulacion permanente con la ARL y fortalecerd las acciones en
materia de Gestion de Riesgo, siguiendo los lineamientos definidos por el COPASST.

27. CAPACITACIONES PARA EL TRABAJO

27.1 La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. otorgaré flexibilidad en los horarios, a
los trabajadores publicos que estén cursando programas académicos en los niveles, técnicos,
tecnolégicos, profesionales, especializacion, maestria y doctorado.

27.2 La ADMINISTRACION, brindara capacitacion técnica y legal por parte de personal
competente, idéneo y externo a la institucion, a los funcionarios que realizan Inspeccion, Vigilancia y
Control que aplican medidas sanitarias de seguridad, en apoyo a las diferentes lineas de intervencion
en el area de Salud Ambiental. Estas capacitaciones se desarrollaran dentro de la jornada laboral
respectiva.

27.3 La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, en caso de reanudarse el concurso
de méritos, capacitara mediante convenios con el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital y/o con otras entidades competentes en la materia, a todos los trabajadores que se deban
presentar con ocasion del mencionado concurso de méritos.

27.4 La ADMINISTRACION garantizara mediante alianzas estratégicas con la caja de
compensacion y entidades educativas con las cuales se tiene convenio docente- servicios,
capacitacion a los a provisionales dando cumplimiento al punto 26 del acuerdo distrital 2020.

27.5 La direccién de talento humano y salud ocupacional de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E, desarrollara programas de preparacion en areas de interés que soliciten los pre-
pensionados, asi como orientacion y asesoria juridica para el pronto reconocimiento de sus derechos
pensionales.

27.6 Todos los trabajadores beneficiarios de este acuerdo, tendrdn derecho a asistir cada afio, si
las condiciones del servicio lo permiten, a un evento cientifico nacional o internacional relacionado
con temas del servicio y la especialidad a la cual pertenecen, para lo cual les serd otorgado un
permiso remunerado.

27.7 CAPACITACION EN TEMAS SINDICALES: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., a partir de la firma y entrada en vigencia del presente Acuerdo Laboral, apropiara dentro de su
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presupuesto, los recursos para realizar capacitaciones en temas sindicales para sus trabajadores y
estos se podran ejecutar con convenios entre las Centrales Obreras que tengan implementados y
acreditados los programas de capacitacion u otros organismos que estén acreditados en temas
sindicales y seran incluidos dentro del plan de capacitacién anual de la Entidad.

La ADMINISTRACION garantizard que las capacitaciones se den para los trabajadores
administrativos y asistenciales segun el caso. La administracion dard cumplimiento al acuerdo Distrital
punto 26 de capacitacion.

28. EMERGENCIA SANITARIA

28.1 Atendiendo las necesidades y requerimientos generados por la Pandemia del COVID 19, la
ADMINISTRACION debera garantizar no sélo la cantidad sino la calidad de los elementos de
proteccion personal, su disponibilidad y renovacion adecuados, conforme a lo establecido por las
regulaciones existentes para su uso.

28.2 La Administraciéon continuara adelantando las labores de su plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para el componente epidemioldgico de control de riesgo biolégico y bioseguridad, en lo
concerniente a tamizajes programados, de acuerdo al comportamiento de la pandemia, y a la
programacion realizada por la institucién. En este sentido, el Programa de Vigilancia Epidemiolégica
Intramural de la institucién, definird en forma programada los servicios y centros asistenciales a
tamizar.

28.3 La ADMINISTRACION, en un término no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir
de la firma del presente acuerdo laboral, tramitara y gestionara ante el ADRES, Ministerio de Salud y
Hacienda un requerimiento especial donde justifique en términos de la resolucion 1774 de 2020 el
reconocimiento econémico al talento humano en salud para incluir a la totalidad de los trabajadores
de la subred para ser beneficiarios de esta bonificacion.

28.4 La ADMINISTRACION, a la firma del presente acuerdo laboral, garantizara y reforzara las
medidas de proteccién, bioseguridad y aislamiento responsable durante este proceso de pandemia y
posterior a la vacunacion contra el COVID-19, por las posibles reacciones adversas de la misma.
Para esto, ratificara la alternativa del trabajo en casa a los funcionarios que lo requieran, por sus
comorbilidades o reacciones a la vacunacién y puedan cumplir sus labores en esta modalidad,
respetando sus jornadas laborales y su tiempo libre, descanso e intimidad familiar, como lo establece
la Constitucion.

28.5 La ADMINISTRACION, acorde a la normatividad vigente, conformard y capacitara en el
sistema comando de incidentes, primeros auxilios, contraincendios, evacuacién, blusqueda y rescate
en los diferentes niveles, a los integrantes voluntarios de la brigada de emergencias y desastres.
Garantizando la dotacion referente al talento humano y los elementos necesarios a través de los kits
de emergencias y desastres establecidos por la norma o de acuerdo a sus necesidades particulares,
en cada una de las unidades de servicios de salud, que conforman la subred.

28.6 La ADMINISTRACION, en la presente vigencia establecera horarios laborales flexibles,
evaluando la situacién actual de pandemia y dara instrucciones a los lideres de enlace para coordinar
cambios de turno més favorables a los funcionarios que asi lo requieran y que justifiquen condiciones
especiales en su entorno familiar, como cuidado de hijos menores, en condicién de discapacidad,
adultos mayores, en pro de mejorar su calidad de vida y laboral, sin que se vea afectado el servicio.

29. DIVULGACION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, una vez firmado el acuerdo laboral, lo
publicard por los medios de comunicacion establecidos; pagina web, intranet y enviara una copia a
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los correos electronicos de los Empleados Publicos. Ademas, editara 2.000 cartillas del acuerdo
laboral previa revision y aprobacion del texto por parte de un representante de cada una de las
organizaciones sindicales firmantes, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la firma, para
socializarlo y ser entregado a los afiliados de los sindicatos.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., garantizara una reunion de socializacion a
todos los trabajadores y las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo, a los (30) dias
de firmado el mismo.

30. VIGENCIA

El presente acuerdo laboral tendra vigencia a partir de su firma y las condiciones pactadas en él, solo
podran ser modificadas por acuerdo entre las partes firmantes, salvo que por norma posterior o
sentencia judicial se ordene lo contrario.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., producird actos administrativos para el
desarrollo y ejecucion de lo acordado en el presente acuerdo, en un plazo de (2) meses, previamente
consensuando el texto con las organizaciones sindicales firmantes.

En todo caso los actos administrativos haran alusion a que son producto del Acuerdo. Los acuerdos
laborales concertados con anterioridad entre las partes que no hayan sido modificados textualmente
se mantendran vigentes.

31. MESA DE SEGUIMIENTO AL ACUERDO LABORAL

Para efecto de seguimiento, cumplimiento e implementacion al presente acuerdo laboral, La Subred
de Servicios de Salud Norte E.S.E, en un término no mayor a quince (15) dias calendario de la firma
del presente acuerdo, creard una mesa bipartita, conformada por representantes de La Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, y un representante por cada una de las organizaciones
sindicales firmantes. Esta mesa se reunird cada dos meses o cuando la situacion lo amerite 0 a
solicitud de las partes o de una de ellas.

2.6. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Actualmente., se encuentra vigente el Acuerdo 032 de 2019, por el cual se modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., el cual sufrié6 una modificacion

Dando cumplimiento al Decreto 989 del 9 de julio de 2020, por el cual se adiciona el capitulo 8 al
titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias y
requisitos especificos para el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control
interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial
y en su desarrollo a la Circular No. 026 del 24 de julio de 2020, del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital DASCD, mediante Acuerdo No. 020 de 2020, se realizd la modificacion
correspondiente.

Los cambios realizados, conforme a la normativa son las siguientes:

1. Se pasa de tener unos requisitos generales a establecer unos requisitos diferenciales, teniendo
en cuenta las capacidades y complejidades de las entidades de la Rama Ejecutiva, tanto del
nivel nacional como del territorial.
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2. Se cualifica el perfil, pasando de requerir titulo profesional, a requerir titulo de posgrado en
modalidad de especializacion e incluso maestria, para aquellas entidades de mayor complejidad.

3. La experiencia profesional relacionada en asuntos de Control Interno, pasando por una linea
base de 3 afios, hasta llegar a 6 afios de experiencia, para entidades de mayor complejidad.

De igual forma se definieron unas competencias especificas que pretenden agregan valor a la
gestion de quienes desempefian estos empleos, y que corresponden a las siguientes:

Orientacion a resultados
Liderazgo e iniciativa
Adaptacion al cambio
Planeacion y,
Comunicacion efectiva

Las nuevas exigencias establecidas en el Decreto 989 del 9 de julio de 2020, aplican para los cargos
gue estén vacantes y para los nuevos nombramientos que se realicen a partir de la entrada en
vigencia del decreto.

3. DIAGNOSTICO

Hacer mas eficiente la gestion publica ha sido el derrotero que ha marcado la actuacién de los ultimos
afos en el Estado colombiano, con particular fuerza desde la adopcién de la Constitucion de 1991. El
afio 2012 marco el primer gran hito de esta busqueda pues logr6 condensar los innumerables
requerimientos que debian rendir las organizaciones publicas sobre su gestién en un solo Modelo, y a
través de un Unico reporte anual.

Este es el conocido Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon y su instrumento de reporte, el
FURAG. En 2014 se planted la necesidad de ir mas alla, pues se identificé que era posible reducir
aln mas esta carga.

Con todo esto en mente, el Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo para el orden nacional e hizo
extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales. El nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas
de Gestién de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo
principal de esta actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren
para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje
en la gestion del dia a dia que debe atender a las 17 Politicas de Gestién y Desempefio lideradas por
11 entidades.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion concibe al talento humano como el activo més
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las
personas que laboran en la administracién publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misidn estatal, a garantizar
los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.
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- Alcance de la Dimension

El propdsito de la primera dimension de MIPG -Talento Humano- es ofrecerle a una entidad publica
las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
entidad -definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion-, las
normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social
y a la concertacién como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en
la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y el desempefio individual. Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta
los lineamientos de las siguientes Politicas de Gestién y Desempefio Institucional:

- Gestion Estratégica del Talento Humano

- Integridad

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir con el
objetivo central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad
y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento
humano, es levantar un diagnostico del estado en que se encuentra la gestién estratégica del talento
humano en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

3.1. MATRIZ GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

Para ello se utiliza una de las herramientas fundamentales de la politica: la Matriz de GETH
incorporada en el instrumento de autodiagnostico de MIPG, que contiene un inventario de los
requisitos que el area responsable debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la Politica. Con
base en las variables contenidas la E.S.E., puede identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar en
la GETH.

Una vez se diligencia la mencionada matriz, se obtiene una calificacion que le permite ubicarse en
alguno de los tres niveles de madurez de la GETH:

- Basico Operativo: Primer nivel, implica que cumple los requisitos basicos de la politica, e
inclusive que aun requiere gestion para cubrir estos requisitos.

- De transformacién: Segundo nivel, implica que se adelante una buena gestién estratégica del
talento humano, aunque tiene aun margen de evolucion a través de la incorporacion de
buenas practicas y el mejoramiento continuo.

- De consolidacion: Tercer nivel, significa que se tiene un nivel Optimo en cuanto a la
implementacion de la Politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas que
podrian ser replicadas por otras entidades publicas. En este nivel la GETH ya hace parte de la
cultura organizacional.
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3.2. FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCE DE LA GESTION - FURAG 2020

Ha realizado
acciones de . . .
No ENUNCIADO FREEUNIA i{tem Especifico mejora con el el afinmativo; d?scrlba e gugicE
FURAG L relacionado con el item especifico
relacién a este
item?
En cumplimento del Decreto Nacional 1499
de 2017 que definié el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG como el marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades publicas, con el fin
de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, de la Resolucion 5095 de 2018 del
. - Ministerio de Salud y Proteccion Social, que
la bl L La informacion del d | ld ditaci6 lud
Para la planeacion Para la planeacion direccionamiento y adopta e Manua QAcr_e itacion en S_a u
del talento " . Ambulatorio y Hospitalario en Colombia,
1 | del talento . la planeacién Si L
. humano, la entidad L version 3.1y del Plan de Desarrollo
humano: . . estratégica de la P ; .
tiene en cuenta: entidad Economico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “UN
NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL
SIGLO XXI, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., del Plan
Territorial de Salud para Bogota D.C. 2020-
2024, en sus propdsitos, logros de ciudad y
programas, la Junta Directiva de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE,
mediante Acuerdo 042 del 17 de diciembre
de 2020, aprobd la nueva Plataforma
Estratégica de la Institucion.
En la Direccion de Gestion del Talento
Humano se asume la planeacion del talento
humano, como el proceso mediante el cual,
i Para la planeacion | La normatividad en fun(:_lon de la mision, vision y objetivos
Para la planeacion . institucionales, se proyectan y suplen sus
del talento aplicable a la - .
2 | del talento humano, la entidad | gestion del talento No necesidades de personal, y se definen los
humano: tiene en cuenta: humano planesy programas dg gestion del ta!e_nto
humano, con el fin de integrar las politicas y
practicas de personal con las prioridades de
la entidad, acorde con la normatividad legal
vigente sobre la materia.
Para la planeacién Para |a planeacion Iglg;?ncits?rsativos de
P del talento - ACUERDO 009 DE 2017: PLANTA DE
3 | del talento . creacion o No
. humano, la entidad o PERSONAL
humano: tiene en cuenta: modificacién de
) planta de personal
Para la planeacién L
estratégica del La plap eacion o . .
talento humano. de estratégica del Desde el afio 2017 se implemento el
) ' talento humano de proceso de induccién institucional a través
las entidades del . L . :
la entidad Induccién y . de la plataforma virtual Moodle Quirdn de la
4 | sector, no . . - Si . '
; incorpora reinduccién entidad y a partir del mes de octubre del
incorporan o L
e actividades para 2019 se dio inicio al proceso de
actividades para I . - ;
| I los siguientes Reinduccion en la misma plataforma.
0s siguientes aspectos:
aspectos: P )
Para la planeacién | La planeacién Desde el afio 2018 la formulacion anual del
estratégica del estratégica del Plan Institucional de Capacitacion - PIC se
5 | talento humano, de | talento humano de | Capacitacion Si encuentra registrada en el aplicativo PIC en

las entidades del
sector, no

la entidad
incorpora

Linea - SIDEAP del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital
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Ha realizado
acciones de : q ;
No ENUNCIADO REC ftem Especifico mejora con = caso A ELNT, dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
incorporan actividades para DASCD, donde se registra también la
actividades para los siguientes ejecucion del mismo; de igual forma, acorde
los siguientes aspectos: con la norma, se ha publicado en la web
aspectos: institucional www.subrednorte.gov.co
i Para cada vigencia se elabora el plan de
Para la planeacion . ) 4
- La planeacion Bienestar teniendo en cuanta los
estratégica del P - .
estratégica del lineamientos del DASCD con las
talento humano, de . -
) talento humano de necesidades de la entidad y el presupuesto
las entidades del . . .
la entidad . . designado para cada periodo, estos se
6 | sector, no . Bienestar Si ) b
- incorpora encuentran publicados en la pagina web de
incorporan ividad la entidad | I doptad
actividades para actividades para a entidad los cuales son adoptados por
I los siguientes resolucion.
los siguientes . .
. aspectos: https://www.subrednorte.gov.co/transparenc
aspectos: ) :
ia/planeacion/planes
Para la planeacién L
estratégica del La pIape_auon En el Plan de Bienestar Social se incluyen
estratégica del . . :
talento humano, de talento humano de los incentivos que se articulan con las
las entidades del la entidad acciones de los Plantes Distritales, tal como
7 | sector, no . Incentivos Si apoyo para cursar estudios superiores o
; incorpora iali7a0iG 5 9
incorporan actividades para especializacion, a través de becas 100%
actividades para los siquientes condenables para trabajadores entre otros.
los siguientes 9 . FONDO FRADEC
. aspectos:
aspectos:
Enmarcado en del Programa Gestién
Publica Efectiva del Plan Territorial del
Salud Bogota D.C. 2020 — 2024, y
especificamente en la meta: “A 2024
Para la planeacion i avanzar en la dignificacion laboral del
o La planeacion . o
estratégica del estratéaica del Talento Humano en el sistema distrital de
talento humano, de 9 salud implementando acciones que
) talento humano de ) f
las entidades del . — promuevan el bienestar”, como meta
la entidad Provision de . .
8 | sector, no incorpora emoleos vacantes Si trazadora del Plan de Desarrollo de Bogota,
incorporan orp p D.C., 2020 — 2024, y a las linea de gestién
o actividades para o . A
actividades para | I de Profundizacién de Equidad y Legitimidad
P os siguientes -
los siguientes aspectos: del Plan de Desarrollo Institucional de la
aspectos: P ' Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., se han provisto, ciento
veintidés (122) empleos de la Planta Global
de Personal que se encuentran en vacancia
definitiva, a saber:
Acatando la obligacion que tiene el
L empleador de dar cumplimiento a las
Para la planeacion i ) -
o La planeacion recomendaciones laborales con el fin de
estratégica del L . -
estratégica del procurar el cuidado integral de la salud de
talento humano, de . -
. talento humano de . . los trabajadores y de los ambientes de
las entidades del . Situaciones de . o
la entidad ; B . trabajo, la Subred Integrada de Servicios de
9 | sector, no . discapacidad de los Si o
incorporan incorpora servidores Sglud Nonjte E.S.E. da cumpllm!ento alas
actividades para actividades para mismas siempre y cuando se ajusten a lo
| idades p los siguientes establecido en la Resolucion 2346 de 2007
0s siguientes . ) v -
aspectos: aspectos: proferida por el Ministerio de Proteccion
P ' Social, realizando las reubicaciones
laborales a que haya lugar.
Para la planeacién | La planeacion Se realiz6 la planeacién de las actividades a
estratégica del estratégica del realizar dirigidas a la promocién de la salud,
talento humano, de | talento humano de de entornos de trabajo segurosy a la
10 las entidades del la entidad Seguridad y salud Si prevencion de accidentes y enfermedades
sector, no incorpora en el trabajo de origen laboral, dirigidas a los
incorporan actividades para funcionarios y contratistas por prestacion de

actividades para
los siguientes

los siguientes
aspectos:

servicios de la Subred, el documento quedé
plasmado en el plan de trabajo "Plan
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No ENUNCIADO REC ftem Especifico mejora con = caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
aspectos: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo 2020, Cédigo: AP-TH-PL-03-
02
Dando cumplimiento a lo establecido por la
Comision Nacional del Servicio Civil a
través del Acuerdo 617 de 2018, el cual
empez6 a regir a partir del 1 de febrero de
Para la planeacion i 2019, se profirié la Resolucion 050 del 7 de
- La planeacion -
estratégica del P febrero de 2019, por medio de la cual
estratégica del - ) -
talento humano, de adopta el Sistema Tipo de Evaluacion del
. talento humano de =
las entidades del la entidad Evaluacién de Desempefio Laboral de los Empleados
11 | sector, no . = Si Publicos de Carrera Administrativa y en
; incorpora desempefio -
incorporan o periodo de prueba de la Subred Integrada
- actividades para S .
actividades para los siguientes de Servicios de Salud Norte Empresa Social
los 5|gme.ntes aspectos: del Estado.
aspectos:
En este contexto, se realiza la evaluacion
del desempefio laboral a la totalidad de
servidores publicos de la E.S.E., inscritos
en carrera administrativa
Para Ig planeauon La planeacion
estratégica del L L
estratégica del Promocioén y
talento humano, de o L
las entidades del talentp humano de apropiacion de la Sg cuenta con un Plan de Accién del
12 | sector. no la entidad integridad en el Si Cédigo de Integridad el cual se desarrolla
- ! incorpora ejercicio de las de acuerdo a lo propuesto y se reportan las
incorporan o . °
actividades para actlv!daQes para func_lones de los acciones en el PAAC
| I los siguientes servidores
os siguientes .
. aspectos:
aspectos:
En el Il semestre de la vigencia 2017 se
realiz6 la aplicacion de la encuesta de clima
laboral en la Subred Integrada de Servicios
Para I§1 planeauon La planeacioén de Salud Nprte E.S.E., y del diagnéstico
estratégica del . correspondiente, en su momento, se
estratégica del L : . .
talento humano, de talento humano de priorizaron las Lineas de Liderazgo, Trabajo
las entidades del la entidad Clima _ en Equipo y de Reconocimiento.
13 | sector, no incorpora organizacional Si
incorporan activirc)!ades ara 9 En el mes de Noviembre de 2020 se inicio
actividades para | idades p con la aplicacion de la herramienta unificada
P os siguientes )
los siguientes . por el DASCD para todas las entidades
. aspectos: h -
aspectos: distritales, cronograma que fue reajustado
por la Declaratoria de Emergencia
generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID -19.
Para la planeacion | L
estratégica del Lap aneacion -
estratégica del La Subred Integrada de Servicios de Salud
talento humano, de talento humano de Norte E.S.E., se esté realiza la actualizacién
las entidades del la entidad Actuallzgglon de la . de la Planta Global de Personal en el
14 | sector, no . informacion en el Si o
; incorpora aplicativo SIDEAP del Departamento
incorporan s SIGEP S . | cio Civil Distrital
actividades para actlv!da_des para Administrativo del Servicio Civil Distrital con
S los siguientes un avance, a la fecha, del 59%
los siguientes .
. aspectos:
aspectos:
Para la planeacién | La planeacion Dentro del plan de accion de Bienestar e
estratégica del estratégica del Incentivos se trabaja el tema de retiro por
Programa de .
talento humano, de | talento humano de desvinculacion pension, abordando los componentes de
15 | las entidades del la entidad Si Ley para los afiliados tanto al Sistema de

sector, no
incorporan
actividades para

incorpora
actividades para
los siguientes

asistida para
pensionados

Prima Media, como de Ahorro Individual o
Ley 50. Asi mismo se facilita los tramites de
las certificaciones laborales en la
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acciones de : q ;
No ENUNCIADO REC ftem Especifico mejora con = caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
los siguientes aspectos: Plataforma CETIL del Ministerio de
aspectos: Hacienda y Crédito Publico.
Para I? planeamon La planeacion Dentro de este item se adelantan acciones
estratégica del . . .
estratégica del relacionadas con asesoria 'y
talento humano, de O f -
) talento humano de | Programa de acompafiamiento a los servidores publicos
las entidades del . . A g
16 | sector. no !a entidad de_sv_lnculamon Si para la tome} de (_jeC|S|ones_fr_ente_a las
incon 6ran incorpora asistida por otras diferentes situaciones administrativas que
orp actividades para causales contempla la normatividad legal vigente,
actividades para I . )
. los siguientes incluyendo los que refieren a la
los siguientes . ? e .
. aspectos: desvinculacion temporal o definitiva.
aspectos:
¢La entidad cuenta
con la
caracterizacion de
De la informacién | todos sus La Subred Integrada de Servicios de Salud
registrada en el servidores HOJA DE VIDA DEL Norte E.S.E., dando cumplimiento a la
formato Unico de respecto a la DEPARTAMENTO normatividad legal vigente, solicita con
17 | hoja de vida de la | informacién ADMINISTRATIVO Si periodicidad anual la actualizacion de la
funcion publica, de | registrada en sus | DE LA FUNCION Hoja de Vida de la Funcion publica en el
las entidades del hojas de vida, de PUBLICA aplicativo SIDEAP, asi como del Formato de
sector: acuerdo con el Declaracion de Bienes y Rentas.
formato Unico de
hoja de vida de
Funcién Pablica?
¢La entidad cuenta
con informacion
sobre las
caracteristicas de
los empleos y esta . o
f Se realiza la actualizacion de la Planta
cRaersazfgrtic; §clizn de egncggﬁfa(igi Global de Personal de la E.S.E., con
9 P APLICATIVO . periodicidad mensual, en base a las
18 |los empleosy sobre vacantes Si if | deri
capacidad de definitivas SIDEAP di erentes nqvedades d_e_pers_ona derivada
. ' de las situaciones administrativas en que se
generar reportes: | vacantes ) g
encuentran los servidores publicos.
temporales,
perfiles de
empleos,
funciones de
empleos?
Frente a la ¢,De acuerdo con
creacion de al la Ley 1780 de
menos un 10% de 2016, al menos el En la Subred Integrada de Servicios de
10% de los nuevos Salud Norte E.S.E., no se ha creado empleo
nuevos empleos . : ;
de nivel empleos del nivel alguno, hasta tanto no se realice el estudio
rofesional que no profesional que se | No, porque no se de cargas laborales, a la luz de la fusion
pro -~ han creado desde | han creado nuevos realizada mediante Acuerdo 641 de 2016 y
19 | exija requisito de de dicho af | | No de del delo d ion. Si
experiencia, de mayo de dicho afio | empleos en la por ende del nuevo modelo de atencion. Sin
acuerdo a Ié le en la planta de planta de personal embargo, en el Manual Especifico de
1780 de 2016 )(/je personal de la Funciones y Competencias vigente, a
A ! entidad, no exigen algunos cargos no se les exige experiencia
las entidades que €como requisito alguna
hacen parte del req guna.
. experiencia
sector: :
profesional?
Frente a la ¢,De acuerdo con En la Subred Integrada de Servicios de
creacion de al la Ley 1780 de NO. DOrgue Nno se Salud Norte E.S.E., no se ha creado empleo
menos un 10% de | 2016, al menos el har’1 2regdo nuevos alguno, hasta tanto no se realice el estudio
20 | nuevos empleos 10% de los nuevos No de cargas laborales, a la luz de la fusion

de nivel
profesional que no
exija requisito de

empleos del nivel
profesional que se
han creado desde

empleos en la
planta de personal

realizada mediante Acuerdo 641 de 2016 y
por ende del nuevo modelo de atencion. Sin
embargo, en el Manual Especifico de
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Ha realizado
acciones de . " -
No ENUNCIADO FRESLITIA item Especifico mejora con £l caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
experiencia, de mayo de dicho afio Funciones y Competencias vigente, a
acuerdo a la ley en la planta de algunos cargos no se les exige experiencia
1780 de 2016, de | personal de la alguna.
las entidades que | entidad, no exigen
hacen parte del como requisito
sector: experiencia
profesional?
Frente a la ¢De acuerdo con
creacion de al la Ley 1780 de -
menos un 10% de 2016, al menos el En la Subred Integrada de Servicios de
nuevos empleos 10% de los nuevos Salud Norte E.S.E., no se ha creado empleo
de nivel P empleos del nivel alguno, hasta tanto no se realice el estudio
rofesional que no profesional que se | No, porque no se de cargas laborales, a la luz de la fusion
pro A q han creado desde | han creado nuevos realizada mediante Acuerdo 641 de 2016 y
21 | exija requisito de . - No I 4
experiencia, de mayo de dicho afio | empleos en la por ende del nuevo modelo de, gtenuon. Sin
acuerdo a Iz;\ le en la planta de planta de personal embargo, en el Manual Especifico de
1780 de 2016 )(/je personal de la Funciones y Competencias vigente, a
las entidades ! e entidad, no exigen algunos cargos no se les exige experiencia
hacen parte dgl como requisito alguna.
sector'p experiencia
) profesional?
Frente a la ¢ De acuerdo con
creacion de al la Ley 1|780 de | | -
menos un 10% de 2016, al menos e En la Subred Integrada de Servicios de
nuevos emoleos 10% de los nuevos Salud Norte E.S.E., no se ha creado empleo
de nivel P empleos del nivel alguno, hasta tanto no se realice el estudio
rofesional que no profesional que se | No, porque no se de cargas laborales, a la luz de la fusién
pro 1 d han creado desde | han creado nuevos realizada mediante Acuerdo 641 de 2016 y
22 | exija requisito de . o~ No - .
experiencia. de mayo de dicho afio | empleos en la por ende del nuevo modelo de atencién. Sin
acBerdo a Ié le en la planta de planta de personal embargo, en el Manual Especifico de
1780 de 2016 )(Ije personal de la Funciones y Competencias vigente, a
las entidades ’ e entidad, no exigen algunos cargos no se les exige experiencia
hacen parte dgl como requisito alguna.
sector'p experiencia
) profesional?
Del reporte de ?',eLaoretgtllcaizd Si. Indique el En la dltima actualizacién del aplicativo
vacantes en la varéantes enla nl].meroqtotal de SIMO de la CNSC, e ha realizado un
23 | Oferta Publica de Oferta Publica de | vacantes reportadas Si reporte total de novecientos trece (913)
Empleos de | d | ; P empleos vacantes de la Subred Integrada
Carrera: Empleos de ala OPEC: de Servicios de Salud Norte E.S.E
' Carrera (OPEC)? T
Del reporte de fel‘aostgnlgzd Si. Indique el En la dltima actualizacion del aplicativo
vacantes en la va%antes en la nu.meroqtotal de SIMO de la CNSC, e ha realizado un
24 | Oferta Publica de Oferta Piblica de | vacantes reportadas Si reporte total de novecientos trece (913)
Empleos de | d | . empleos vacantes de la Subred Integrada
Carrera: Empleos de ala OPEC: de Servicios de Salud Norte E.S.E
) Carrera (OPEC)? T
En relacion al Registre el nivel de
diligenciamiento y a}f_ance en (_el
actualizacion del | diligenciamiento y
actualizacion del
25 | SIGEP en los SIG | Del 0% al 20% No NO APLICA
madulos de I,dEIID er:j 0s
o maodulos de
g:ﬁag (z)acmnes y organizaciones y
p empleo
En relacion al Registre el nivel de . Ny .
- L Se realiza la actualizacion progresiva de los
diligenciamiento y | avance en el colaboradores en la plataforma SIDEAP del
26 | actualizacion del diligenciamiento y | Del 81% al 100% Si P

SIGEP en los
modulos de

actualizacion del
SIGEP en los

Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, se lleva un avance del 59%
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Ha realizado
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No ENUNCIADO REC ftem Especifico mejora con = caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
organizaciones y médulos de
empleo organizaciones y
empleo
Para la seleccion
de un gerente
Eumbhl(:e% (()jg(ﬁburg Para llevar a cabo | Verifica en la planta
norﬁbramiento la seleccion de un | de personal que
remocion. de Ia); gerente publico o existan servidores En algunas ocasiones, teniendo en cuenta
27 entidades’ del de un empleo de de carrera que No la Discrecionalidad que le asiste al Gerente
sector. se libre nombramiento | puedan ocupar de la E.S.E.
! y remocién, la dichos empleos en
g%ﬂilg:ttgsm los entidad: encargo o comision
aspectos a
mejorar:
Para la seleccion
de un gerente
gumbl'lzg (()jgﬁburg Para llevar a cabo
P - la seleccion de un - En la Direccion de Gestion de Talento
nombramiento y gerente publico o Verifica que los Humano se verifican los requisitos de los
2g | femocion, de las de un empleo de candidatos c_u_mplan No candidatos a ocupar cualquiera de los
entidades del - . con los requisitos
libre nombramiento empleos de la Planta Global de Personal de
sector, se y remocién, la del empleo laE.S.E
encuentran los S o
siguientes entidad:
aspectos a
mejorar:
Para la seleccion
de un gerente Antes de surtir el tramite ante el
publico o dg un Para llevar a cabo Dgpart‘am_ento Admlnlstratl_vo del Servicio
empleo de libre la seleccion de un | Aplica las pruebas Civil Distrital, dando cumplimento a la
nombramiento y erente publico o ngcesariasp ara Circular 038 del 6 de octubre de 2020, en
remocion, de las g P ; P : cumplimiento del Decreto Distrital 189 de
29 . de un empleo de garantizar la Si !
entidades del - . : ) 2020, desde el proceso de Seleccion se
libre nombramiento | idoneidad de los - .
sector, se remocion. la candidatos aplican las pruebas necesarias a los
encuentran los gntidad' ' candidatos a ocupar empleos de Gerente
siguientes ' Publico y/o Asesor, asi como la entrevista
aspectos a correspondiente.
mejorar:
Para la seleccion
de un gerente
gz]bhlzg ?jgﬁburg Para llevar a cabo
nonqbramiento y la seleccién de un
. gerente publico o :
3p | femocion, de las de un empleo de Ninguna de las No NO APLICA
entidades del ; . anteriores
sector. se libre nombramiento
! remocion, la
encuentran los yre S
siguientes entidad:
aspectos a
mejorar:
De los ¢, Qué mecanismos
. emplea la entidad
mecanismos para para seleccionar a
la seleccién de l0S gerentes Grupo de
31 | gerentes publicos pabﬁcos y/lo los meritocracia de NO APLICA
y/o empleos de ) Funcion Publica
libre nombramiento empleos Qe libre
remocion: nombramiento y
Y ) remocion?
32 | Delos ¢ Qué mecanismos | Area de talento Si En la Direccién de Gestion de Talento
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acciones de : q ;
No ENUNCIADO REC ftem Especifico mejora con = caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
mecanismos para | emplea la entidad | humano de la Humano se verifican los requisitos de los
la seleccion de para seleccionar a | entidad candidatos a ocupar cualquiera de los
gerentes publicos | los gerentes empleos de la Planta Global de Personal de
y/o empleos de publicos y/o los la E.S.E.
libre nombramiento | empleos de libre
y remocion: nombramiento y
remocién?
De los ¢Qué mecanismos
. emplea la entidad
mecanismos para .
- para seleccionar a
la seleccion de los gerentes No emplea ningin
33 | gerentes publicos péiblicos y/o los mecanismo No NO APLICA
y/o empleos de )
. - empleos de libre
libre nombramiento .
remocion: nombramiento y
y ) remocion?
A continuacion, se
relaciona el
porcentaje de Indique el nimero
servidores publicos | total de servidores
de carrera pablicos de carrera Del Nivel Asesor ningin servidor publico
34 e_ldmlmstratlvo y de e_1dm|n|strat|va_y de Asesor: No cuenta con evaluacién del desempefio
libre nombramiento | libre nombramiento laboral
y remocién que no |y remocién con ’
cuentan con evaluacion del
evaluacion del desempefio
desempefio, por
nivel:
A continuacion, se
relaciona el
porcentaje de Indique el nimero
servidores publicos | total de servidores
de carrera publicos de carrera . . .
o ) o . Del Nivel Profesional 343 servidores
35 a_1dm|n|strat|vo y de gdm|n|strat|vay de Profesional: No publicos de carrera administrativa, cuentan
libre nombramiento | libre nombramiento o =
L L con evaluacion del desempefio laboral.
y remocién que no |y remocion con
cuentan con evaluacion del
evaluacion del desempefio
desempefio, por
nivel:
A continuacion, se
relaciona el
porcentaje de Indique el nimero
servidores publicos | total de servidores
de carrera publicos de carrera . . . -
administrativo y de | administrativa y de e Del Nivel Te_cr_uco 5.7 servidores pblicos de
36 | : - : Técnico: No carrera administrativa cuentan con
libre nombramiento | libre nombramiento ot =
L L evaluacion del desempefio laboral.
y remocién que no |y remocion con
cuentan con evaluacion del
evaluacion del desempefio
desemperio, por
nivel:
A continuacion, se . .
relaciona el Indllque el nimero
porcentjeve |3 de servdores
servidores publicos publice . Del Nivel Asistencial 195 servidores
administrativa y de . . P - .
37 | de carrera Asistencial: No publicos de carrera administrativa cuentan

administrativo y de
libre nombramiento
y remocién que no
cuentan con

libre nombramiento
y remocién con
evaluacion del
desempefio

con evaluacion del desempefio laboral.
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No ENUNCIADO FRESLITIA item Especifico mejora con = caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
evaluacion del
desempefio, por
nivel:
A continuacion, se
relaciona el
porcentaje de Indique el nimero
servidores publicos | total de servidores
de carrera publicos de carrera En la Subred Integrada de Servicios de
38 administrativo y de | administrativa y de Total: No Salud Norte E.S.E. 595 Servidores publicos
libre nombramiento | libre nombramiento ' de carrera administrativa, cuentan con
y remocién que no |y remocién con evaluacion del desempefio laboral.
cuentan con evaluacion del
evaluacion del desempefio
desempefio, por
nivel:
§r$§|?§§t3ea|los La entidad analiza
si los resultados de
;?/salf::gi%i ?ji la la evaluacion de
desempefio desempefio laboral Se elabora un informe con los resultados
39 Iaboralp del y de los acuerdos | No se hace esta No obtenidos desde el aplicativo establecido
acuerdbyde de gestién son medicién para tal fin, el cual es remitido a la Gerencia
gestion, y su coherentes con el de la E.S.E.
e cumplimiento de
?:gsegg'g;;; las las metas de la
entidad: entidad
Respecto a la La reinduccion
40 | reinduccion para garla los ;dergldores Cada afio No NO APLICA
los servidores: e la entidad se
) hace:
La reinduccion Después de la fusién establecida mediante
Respecto a la ara los servidores Acuerdo 641 de 2016, en octubre de 2019
41 | reinduccion para P - Cada 2 afios Si se realizé la primera Reinduccion
- . de la entidad se R .
los servidores: hace: Institucional, a través de la plataforma
) virtual Moodle Quirén de la entidad.
La reinduccion
Respecto a la ara los servidores No se hace
42 | reinduccion para P ; reinduccién a los Si NO APLICA
- . de la entidad se -
los servidores: hace: servidores
ace:
Se realiza el diagnéstico de necesidades de
capacitacion de forma anual a través de
Respecto a la encuesta en plataforma Moodle Quirén,
inve?sic’m de como insumo indispensable para la
recursos para _g,Los recursos No, porgue no se ha formulgcpr] del Plan Institucional de
o invertidos en Capacitacion.
capacitacion con N: hecho un
capacitacion se . ‘o No se cuenta en el presupuesto con los
43 | base en las asignan con base diagnstico de No recursos financieros suficientes, motivo por
ngcgydades en las necesidades neces!dans de el cual se planean, disefian y publican
priorizadas, de las L 5 capacitacion | de | . | dema
entidades del priorizadas? algunos de los cursos virtuales y, ademas.
sector: Se gestiona ante otras entidades publicas y
’ privadas, las diferentes capacitaciones que
permitan dar respuesta a las necesidades
identificadas.
Dentro de las La entidad ha
jornadas de desarrollado Participacion
capacitacion jornadas de ciudadana, A través de las Oficina de Participacion
44 | dirigidas a los capacitacion y/o rendicién de Si Comunitaria y Servicio al ciudadano y de la

servidores publico,
esta pendiente por
incluir las

divulgacion a sus
servidores y
contratistas sobre:

cuentas y control
social

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional.
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Ha realizado
acciones de : q ;
No ENUNCIADO REC ftem Especifico mejora con = caso A ELNT, dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
siguientes
teméticas
Dentro de las
jornadas de La entidad ha
cgpa}cnacmn _desarrollado .EI codlgo de ) Se cuenta con un Plan de Accién del
dirigidas a los jornadas de integridad, con el fin . A
. > PR . . Cddigo de Integridad el cual se desarrolla
45 | servidores publico, | capacitacion y/o de guiar el actuar de Si
. > : - - de acuerdo a lo propuesto y se reportan las
esta pendiente por | divulgacion a sus | los servidores -
) ; : P acciones en el PAAC
incluir las servidores y publicos.
siguientes contratistas sobre:
teméaticas
Dentro de las
jornadas de La entidad ha
capacitacion desarrollado Transparencia y
dlrlg!das a IO,S . jornad_as (.j,e derecho de acceso . Competencia de la Oficina de Control
46 | servidores publico, | capacitacion y/o A - Si
. . - - a la informacién Interno.
esta pendiente por | divulgacion a sus ublica
incluir las servidores y p
siguientes contratistas sobre:
teméaticas
Dentro de las
jornadas de La entidad ha
capacitacion desarrollado
d|r|g!das a IO,S . jornad_as (.j,e Politica de servicio . Competencia de la Oficina de Participacion
47 | servidores publico, | capacitacion y/o ) Si - L -
. > : - al ciudadano Comunitaria y Servicio al Ciudadano
esta pendiente por | divulgacion a sus
incluir las servidores y
siguientes contratistas sobre:
teméaticas
Dentro de las
jornadas de La entidad ha
capacitacion desarrollado
dlrlg!das a IO,S . Jornadgs de Temas de archivo y . Competencia de la Direccion Administrativa
48 | servidores publico, | capacitacion y/o - Si p -
. . : - gestién documental - Area de Gestion Documental
esta pendiente por | divulgacion a sus
incluir las servidores y
siguientes contratistas sobre:
teméaticas
Dentro de las
jornadas de La entidad ha
capacitacion desarrollado
dlrlg!das a IO,S . Jornadgs de . L . Competencia de la Oficina de Sistemas de
49 | servidores publico, | capacitacion y/o Seguridad digital Si i
. . - - Informacion — TICS
esta pendiente por | divulgacion a sus
incluir las servidores y
siguientes contratistas sobre:
teméticas
Dentro de las
jornadas de La entidad ha
capacitacion desarrollado La generacion,
dlrlg!das a IO,S . Jornad_as de procesamlgntq,l Competencia de la Oficina de Sistemas de
50 | servidores publico, | capacitacion y/o reporte o difusion de No L
. . - - . L Informacion - TICS
esta pendiente por | divulgacion a sus informacion
incluir las servidores y estadistica
siguientes contratistas sobre:
teméticas
Teniendo en De acuerdo con el
51 cuenta el nuevo nuevo plan de Gobernanza para la No Competencia de la Oficina de Gestién del
plan de formacién | formaciony paz Conocimiento
y capacitacion, capacitacion,
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Ha realizado
acciones de : q ;
No ENUNCIADO REC ftem Especifico mejora con = caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
algunos ejes de las | indique cuéles de
entidades del sus ejes ha
sector no han sido | implementado en
implementados en | sus programas de
sus programas de | aprendizaje
formacién, los institucional
cuales son:
Teniendo en De acuerdo con el
cuenta el nuevo nuevo plan de
plan de formacién formac?c’)n y
y capacna_cm’)n, capacitacion
52 :Ir?tlijdn;dse??j;de las indique cudles de | Gestion del Si Competencia de la Oficina de Gestién del
. sus ejes ha conocimiento Conocimiento
sector no han sido implementado en
implementados en sus programas de
Sus programas de aprendizaje
L?Jrg;:;:fgﬁ.los institucional
Teniendo en De acuerdo con el El proceso de Induccion - Reinduccion
cuenta el nuevo nuUevo plan de aborda temas que le permiten a los
plan de formacion formac?én funcionarios y colaboradores la Creacién de
y capacitacion, ca acitacign Valor Publico (Rendicion de cuentas,
algunos ejes de las indFi) e cuélés de | Creacion de valor participacion comunitaria y servicio al
53 | entidades del susqe'es ha iblico Si ciudadano, cédigo de integridad).
sector no han sido im IeJmentado en p Se fomenta la actualizacién en los temas
implementados en p que permiten al funcionario y colaborador
sus programas de ) -
sus programas de aprendizaie desarrollar de forma eficaz y eficiente sus
formacién, los aprendizaj actividades, de cara al cliente interno y
. institucional
cuales son: externo.
Teniendo en De acuerdo con el
cuenta el nuevo nuevo plan de
plan de formacién formac?c')n y
zlgﬁﬁig't;}gg(;’e las capacitacion, No ha
54 | entidades del 'S“uds'qe‘;::ﬁ;"es de lr:?n%ﬁ:]:g?ggtos No NO APLICA
sector no han sido implementado en ejes
implementados en sus programas de
sus programas de aprendizaje
formacién, ,IOS institucional
cuales son:
Frente a la .
L . No se han realizado
2%3?33?{32 Ic?; (r;egﬁfgc?oe,:;“ma mediciones del Se esté4 aplicando la herramienta articulada
55 clima reglizada en Io’s clima organizacional No y unificada por el DASCD para ese fin,
organizacional: ltimos dos afios, Zgggs ultimos dos desde noviembre del 2020
la entidad:
Frente a la ¢ Cuantos
Respecto a las medicion del clima | servidores se 340 entre servidores publicos y contratistas,
56 mediciones de organizacional, beneficiaron de la No aproximadamente, se beneficiaron de la
clima realizada en los estrategia de estrategia de trabajo en casa durante la
organizacional: Ultimos dos afios, | teletrabajo en la vigencia 2020.
la entidad: vigencia evaluada?
. Cuantos Se realizaron actividades en prevencion del
Frente a la gervidores se riesgo psicosocial, en temas de buen trato,
Respecto a las medicion del clima beneficiaron de la control y manejo de emociones, seguridad
mediciones de organizacional, - . basada en el comportamiento, salud mental
57 estrategia de Si

clima
organizacional:

realizada en los
Gltimos dos afios,
la entidad:

Entorno Laboral
Saludable en la
vigencia evaluada?

en época de COVID-19, Refuerzo del
autocuidado con los temas de ponte en mis
zapatos, distanciarnos es amarnos, control
y manejo de la fatiga, manejo del duelo,
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Ha realizado
acciones de . " -
No ENUNCIADO FRESLITIA item Especifico mejora con £l caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
prevencion consumo alcohol y psicoactivos,
mente sana en cuerpo sano, simulacro de
autoproteccion, semana de la salud y
seguridad en el trabajo. con una
participacion de 5872 colaboradores.
Los motivos del retiro del personal de planta
- de la E.S.E., en su gran mayoria obedecen
Respecto a los Con respecto a los | Identifica y - - .
" S . . a reconocimiento de pension por vejez, a
58 | servidores publicos | servidores que se | documenta las Si T - -
L P . . 1 . terminacion del periodo fijo como son los
que se retiran: retiran, la entidad: | razones del retiro : - . . .
Profesionales del Servicio Social Obligatorio
y los de Libre Nombramiento y Remocion.
Analiza las causas Los motivos del retiro del persqnal de planta
- . de la E.S.E., en su gran mayoria obedecen
Respecto a los Con respecto a los | del retiro y las tiene L d L .
59 | servidores publicos | servidores que se | en cuenta para No a rec_ono_c,|m|en|to e pe?mn por Ve]ezl’ a
que se retiran: retiran, la entidad: | mejorar la gestion terminacion de perlodq fljo como son los
Profesionales del Servicio Social Obligatorio
del talento humano : . -
y los de Libre Nombramiento y Remocion.
Propicia o promueve Con el concurso de la Caja de
Respecto a los Con respecto a los L o "
- S . condiciones para la . Compensacion Familiar y el DASCD se
60 | servidores publicos | servidores que se adecuacion a su Si realizan talleres para el cambio, liderazgo y
que se retiran: retiran, la entidad: nueva etapa de vida proyectos productivos.
Respecto a los Con respecto a los Ninquna de las
61 | servidores publicos | servidores que se antgriores No NO APLICA
que se retiran: retiran, la entidad:
De los .
mecanismos Los mecanismos
implementados que implementa la
ara la entidad para
p . transferir el - . .
62 transferencia de conocimiento de Son suficientes y Si Se ajustan de acuerdo a la normatividad
conocimiento de los servidores que adecuados legal vigente
los servidores que h q
se retiran a seretirana ,
quienes contindian quienes contintian
; vinculados:
vinculados:
De IOS. Los mecanismos .
mecanismos imol | Garantizan que
implementados que implementa la quien ejecuta una
entidad para gy
para la transferir el actividad conoce su
transferencia de S proposito y Se realiza un proceso incipiente de
63 S conocimiento de I No ; ) -
conocimiento de los servidores que contribucion al induccion en el puesto de trabajo.
los servidores que se refiran a q cumplimiento de los
se retiran a uienes contindan objetivos
quienes contintian \cjinculadOS' institucionales
vinculados: )
De los .
mecanismos Los {neclanlsmosI
. que implementa la
implementados entidad para '
para la transferir el No existen
transferencia de L mecanismos para . Competencia de la Oficina de Gestién del
64 conocimiento de conocimiento de transferir el Si Conocimiento
los servidores que ?esrse?irr\ggcges que conocimiento
se retiran quienes contindian
quienes contindan vinculados:
vinculados:
Respecto al ¢La entidad ha
cumplimiento a la mggg:lagg el No se ha modificado el Manual Especifico
65 | Ley 1955 de 2019 No No de Funciones y Competencias Laborales

y al decreto 2365
de 2019:

funciones para dar
cumplimiento a la
Ley 1955 de 2019

para este fin.
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Ha realizado
acciones de . " -
No ENUNCIADO FRESLITIA item Especifico mejora con £l caso bl dgscrlba 2 avance
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?
y al Decreto 2365
de 2019 para
facilitar el ingreso
de jovenes a la
administracion
publica?
¢La entidad ha
modificado el
manual de
funciones para dar | No, porque no se
Respecto al L
L cumplimiento a la | han creado nuevos - -
cumplimiento a la Lev 1955 de 2019 | empleos en la No se ha modificado el Manual Especifico
66 | Ley 1955 de 2019 y p No de Funciones y Competencias Laborales
y al Decreto 2365 | planta de personal o )
y al decreto 2365 de 2019 h para este fin.
de 2019: e 2019 para porque no se han
’ facilitar el ingreso | reestructurado
de jovenes a la
administracion
publica?
¢Laentidad
Respecto a la adelant6
cultura . dlagnostlcos . El estudio de Cultura Organizacional se
67 | organizacional, de | relacionados con No Si s ) A
. realizo en la vigencia 2018
las entidades del la cultura
sector: organizacional de
la entidad?
Respecto a la ¢La entidad cuenta Si. Indique cuéntas
|mplementa0|on de | conla es@rategla madres han sido
salas amigas de salas amigas de la L . .
I S beneficiarias en la Competencia de la Subgerencia de
68 | familia lactante, en | familia lactante, en entidad de las salas No Prestacion de Servicios de Salud
cumplimiento de la | cumplimiento a lo amigas de lactancia '
Ley 1823 de 2017, | establecido en la en éql altimo afio:
tenemos qué: Ley 1823 de 2017? )
Respecto a la ¢La entidad cuenta
implementacion de | con la estrategia
salas amigas de salas amigas de la Si, la Subred Integrada de Servicios de
69 | familia lactante, en | familia lactante, en | No Si Salud Norte E.S.E., cuenta con las salas
cumplimiento de la | cumplimiento a lo amigas de lactancia.
Ley 1823 de 2017, | establecido en la
tenemos qué: Ley 1823 de 2017?
¢En cumplimiento
de lo establecido
Frrgrr:qtgc?élr? del uso | €7 laLey 1811 de | Si. Indique cuantos
p - 2016, la entidad ha | beneficiarios de la No se tiene la informacion actualizada,
de la bicicleta, de - h . ; 7
70 acuerdo a lo promovido el uso entidad han hecho Si porque no ha sido reportada por la bici
. de la bicicleta por | uso de la bicicleta usuarios.
establecido en la arte de los en el dltimo afio:
Ley 1811 de 2016; | Pa€ :
servidores
publicos?
En atencion a la Alaluz de la Ley Sr%?gtt:aolcoogalrjg Se cqenta _estructurado el Comité de
71 | Ley 1010 de 2006, | 1010 de 2006 la | atender casos de Si Convivencia Laboral, conforme a la Ley, se
P : ; avoca conocimiento de los casos de acoso
encontramos qué | entidad: acoso laboral y
laboral y sexual.
sexual
Se cuenta con el Comité de Convivencia
Laboral establecido dentro de los términos
En atencion a la Alaluz de la Ley Cuenta con un de Ley y se elija para dos afios con la
72 | Ley 1010 de 2006, | 1010 de 2006 la comité de Si correspondiente participacion de los
encontramos qué | entidad: convivencia laboral trabajadores y los representantes de la
Direccion. Resolucion 884 del 13 de
noviembre de 2020.
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Ha realizado

acciones de . . .
No | ENUNCIADO REC item Especifico mejora con =0 RSP EHTE N, Ceseof 6 aEnse
FURAG ha relacionado con el item especifico
relacion a este
item?

Los resultados de la vigencia 2021 se actualizaran en la fecha que se publique por parte del
Departamento Administrativo de la funcién publica.

3.
3.3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y BIENESTAR

3.3.1.Encuesta Necesidades de Capacitacion vigencia 2022
3.3.1.1. Caracterizacion de la Poblacién

Los instrumentos para establecer las necesidades de capacitacion, estan dirigidos a todos los
funcionarios y colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, de los
diferentes niveles jerarquicos, tipo de vinculacion, perfil, &rea misional y de gestion y unidad de
servicios de salud.

3.3.1.2. Metodologia
Mixto: Realiza una mezcla de la metodologia cuantitativa y cualitativa.
3.3.1.3. Instrumento de Recoleccidn de datos

Disefiado por la entidad: Encuesta virtual a través de los diferentes cursos ofertados en plataforma
Moodle Quirdn de la entidad. Formato de identificacion de necesidades de capacitacion.

3.3.1.4. Técnicas y Herramientas Usadas

Formulario virtual o fisico: Recoleccion de informacién y datos por medio de encuesta de pregunta
cerrada.

Base de datos encuesta: consolidado de respuesta del formulario virtual, organizado segun los ejes
tematicos de asociacion.

3.3.1.5. Insumos Utilizados

- Autodiagndstico Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
- Objetivos estratégicos

- Misién

- Vision

- Resultados de auditorias externas

- Planes de accién

- Sistema de gestiéon

- Procesos y procedimientos

La dltima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL CODIGO: AP-TH-PL-06-05

TALENTO HUMANO VERSION: 5

' . Secretarfa de Salud
: Subred Inegrada de Servicios de Salud

' Norte ESE. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. PAGINA: 60 DE 89

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 03/02/2021

- Planes de mejoramiento
- Resultados de ejecucion del PIC anterior

3.3.1.6.  Andlisis de Resultados
3.3.1.6.1. ;Cbmo procesob la Informacién?

Para el analisis de la informacién se hizo consolidado de las respuestas a la encuesta virtual
disponible en cada uno de los cursos de la plataforma Moodle Quirén de la entidad, segregando por
grupos de tematicas segun los objetivos de la capacitacidon; se realiz6 ademas la revision de los
diferentes insumos con lo que cuenta la entidad y que permiten identificar los aspectos a fortalecer en
el talento humano para la prestacion de servicios de calidad, acordes con la plataforma estratégica de
la Subred Integrada de Salud Norte E.S.E.

3.3.1.6.2. Principales Resultados Obtenidos
3.3.1.6.2.1. Encuesta virtual Moodle Quirén

En total se obtuvieron 11078 respuestas en los 212 cursos publicados durante el 2021; los
funcionarios y colaboradores de prestacion de servicios (3853 colaboradores), tenian la posibilidad de
sefalar uno o varios de los siguientes ejes tematicos:

Actualizacion Guias y Protocolos
Contratacién Publica y Normatividad
Gestién Tecnologias de la Informacion
Derechos Humanos

Cultura Organizacional
Sostenibilidad Ambiental

Gestién del Riesgo

Servicio al Ciudadano

Innovacion

Participacion Ciudadana

Seguridad y Salud en el Trabajo
Gobierno en linea

Buen Gobierno

Gestion Documental

Idiomas

En la siguiente tabla se puede observar los resultados de la encuesta de necesidades de
capacitacion, segun los grupos tematicos:

Tabla No. 5: Respuestas necesidades de capacitacién PIC 2022

Opciones Respuestas | Porcentaje
Actualizacion Guias y Protocolos 2104 19,0%
Contratacién Publicay Normatividad 588 5,31%

La dltima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL CODIGO: AP-TH-PL-06-05

TALENTO HUMANO VERSION: 5

' . Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud <
g : PAGINA: 61 DE 89

. Norte ESE. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 03/02/2021

Gestion Tecnologias de la Informacion 625 5,64%
Derechos Humanos 872 7,87%
Cultura Organizacional 723 6,53%
Sostenibilidad Ambiental 590 5,33%
Gestion del Riesgo 736 6,64%
Servicio al Ciudadano 572 5,16%
Innovacion 527 4,76%
Participacion Ciudadana 509 4,59%
Seguridad y Salud en el Trabajo 1076 9,71%
Gobierno en linea 282 2,55%
Buen Gobierno 440 3,97%
Gestién Documental 584 5,27%
Idiomas 850 7,67%
Total 11078 100,00%

Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano — Capacitacion

De acuerdo a la actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon, realizado por la
Funcién Publica en marzo 2020, los Ejes tematicos priorizados para el desarrollo y profesionalizacion
del servidor publico de ajuste progresivo (2020 a 2030), fueron modificados en la nueva version a
cuatro ejes tematicos:

- Gestién del Conocimiento y la Innovacion
- Creacion de Valor Publico

- Transformacion Digital

- Probidad y Etica de lo Publico

Andlisis de resultados encuesta de identificacion de necesidades para el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2021

Se presenta a continuacién resultados de la caracterizacion del talento humano que particip6 en la
encuesta:

Tabla No 7: Distribucion segun genero

Genero Total, Respuestas

Hombre 829
Mujer 3024
Total, general 3853

Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano — Capacitacion
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Gréfico No 11: Distribucién segun genero

B Hombre

m Mujer

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano — Capacitacion

Con respecto a la distribucion por sexo se evidencia que el 78% (n=3024) de las respuestas fueron
dadas por personal del sexo femenino y el 22% (n=829) por personal de sexo masculino.

Tabla No 8: Distribucion por tipo de vinculacion

Contratista 2.279
Planta 1.574

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano — Capacitacion

Gréfico No 12: Distribucion por tipo de vinculacién

B Contratista

M Planta

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano — Capacitacion
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Segun lo muestra el grafico el 59% (n=2279) de las respuestas, corresponde a colaboradores
vinculados a la entidad a través de prestacion de servicios, seguido por el 41% (n=1574) personal de
planta.

Tabla No 9: Distribucién segun nivel jerarquico

Asistencial/Auxiliar 1.735

Directivo 11
Profesional 1.932

Técnico/Tecndlogo 175

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano — Capacitacion

Gréfico No 13: Distribucion segun nivel jerarquico

| Asistencial/Auxiliar
B Directivo
m Profesional

Técnico/Tecndlogo

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano — Capacitacion

En cuanto a la distribucién por nivel jerarquico se evidencia que el 50% (n=1932) de las respuestas
corresponden a profesionales, seguidos por el 45% (n=1735) del nivel asistencial/Auxiliar.

Tabla No 10: Distribucién secIJl]n Deiendencia Estructural

Despacho de Gerencia 2
Direccién Administrativa 56
Direccion Financiera 30
Direccion Gestion del Riesgo en Salud 237
Direccion Gestion del Talento Humano 41
Direccién Servicios Ambulatorios 437
Direccion Servicios Complementarios 553
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Direccion Servicios de Urgencias 505
Direccién Servicios Hospitalarios 1.871
Oficina Asesora de Calidad 13
Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 3
Oficina Control Interno Disciplinario 11
Oficina de Control Interno 22
Oficina de Gestion del Conocimiento 8
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano 35
Oficina de Sistemas de Informacion —TIC 25
Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano 2
Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud 2
Total, general 3.853

Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano — Capacitacion

Grafico No 14: Distribucién segun Dependencia Estructural
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Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano — Capacitacion

En el gréfico se identifica que, por dependencia estructural, el mayor nimero de respuestas
corresponde a personal de la Direccidon de Servicios Hospitalarios con el 49% (n=1871), seguida por
la Direccion de Servicios Complementarios con el 14% (n=553).

3.3.1.6.2.2. Formato de identificacién de necesidades

Se obtiene un total de 33 respuestas en solicitud transmitida a jefes, Lideres y Referentes de proceso,
relacionadas con los temas de mayor interés e impacto en la ejecucion de sus procesos. Adicional se
contempla la manifestacion de las directivas de enfatizar el desarrollo de competencias blandas que
permitan afianzar las relaciones humanas propias de ambientes organizacionales.
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3.3.2.

3.3.2.

Guias de perfil de morbilidad y Buenas préacticas de seguridad del paciente
Procesos de referencia y contra referencia (traslados de pacientes ambulancias)
Protocolos covid19 y orientacion del usuario

Investigaciones epidemioldgicas de campo COVID

Fortalecimiento de capacidades en herramientas virtuales y tecnoldgicas
Planeacion prospectiva

Primeros auxilios psicologicos en conducta suicida y violencia intrafamiliar
Empoderamiento del rol profesional en enfermeria (para jefes)

Taller buen trato

Humanizacién de la atencién

Sentido de pertenencia

Plataforma estratégica, derechos y deberes

Diligenciamiento adecuado de la historia clinica.

Seguridad del paciente

PIGA

Atencion a victimas de violencia sexual

Atencion a Victimas de ataques con agentes quimicos

Manejo del dolor

Manejo del Duelo

Soporte Vital Basico

Vision Estratégica

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Negociacion

Comunicacién

Liderazgo Efectivo

Planeacion

Toma decisiones

Gestién del Desarrollo de personas

Pensamiento Sistémico

Resolucion de conflictos

Encuesta Necesidades de Bienestar e Incentivos - vigencia 2022

1. Evaluacién de Satisfaccién: para vigencia 2021, los resultados de la Evaluacion del plan de
bienestar con un porcentaje de satisfaccion muy satisfecho con un 26%, satisfecho con el 37%, para
un porcentaje superior al 63% de satisfaccion por parte de los funcionarios que las actividades

realizadas favorecen la calidad de vida, el sentido de pertenecia y la vocacion del servicio.

3.3.2.2. Diagnoéstico de Necesidades: Para establecer las acciones del presente plan se realiza
encuesta virtual, que permitira la priorizacion de las actividades a realizar durante la vigencia 2022,
segun sean los intereses de los colaboradores las actividades a incluir en el programa de Bienestar
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Social e Incentivos. Dicha encuesta se realiza en el mes de enero de 2022, con una participacion de

1.092 funcionarios

Teniendo en cuenta la encuesta enviada a todos los funcionarios de la Subred Norte, se encuentra
gue contestaron 1.092 funcionarios, de los cuales el 63.6% corresponde al personal asistencial y el

38.3% a personal administrativo.

Cargo/Perfil

1.092 respuestas

63,6%

@ Asistencial
@ Administrativo

1

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar

Obtuvimos mayor participacion de las siguientes Direcciones / Oficinas, con una intervencién de 360
personas de la Direccidn de Gestion del Riesgo, seguida por la Direccion de Servicios Hospitalarios
con 194 personas, en la Direccion de Servicios Ambulatorios con el aporte de 131 personas y con la
intervencion de menos de 54 personas para el resto de las Direcciones, como se muestra a

continuacion;
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Oficina de Participacién Comunitaria...
Oficina de Mercadeo

Oficina de Control Interno

Salud publica

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Gestion del Conocimiento
Direccion de Contratacion

Direccién Financiera

Oficina de Sistemas de Informacion —...
Direccion Administrativa

Direccion de Servicios de Urgencias
Direccidn de Gestidn del Talento Hum...
Oficina de Calidad

Direccion de Servicios Complementar...
Subgerencia de Prestacidn de Servici...
Direccion de Servicios Ambulatorios

Direccion de Servicios Hospitalarios

Direccion Gestion del Riesgo en Salud
Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar

De las 1.092 personas que participaron, se obtuvo el 21.4% de participacion del personal de planta y
el 78.6% de personal OPS

Modalidad de Contrato
1.092 respuestas

@ Planta
@® oPs
Estudiante

78,6%

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar

Para el desarrollo de la adquisicion de las necesidades de bienestar e incentivos laborales se
plantearon las siguientes preguntas y se indica a continuacion las gréaficas con los resultados
obtenidos:
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Seleccione entre el siguiente programa RECREODEPORTIVO cual actividad desearia que fuese

incluido en el plan institucional de bienestar e incentivos 2022
1.092 respuestas

ACTIVIDADES DEPORTIVAS...
ACTIVIDADES DEPORTIVAS...
CAMINATAS ECOLOGICAS
PROGRAMAS DE ACONDICI...
ACTIVIDADES INDIVIDUALES. ..
CAMITANAS ECOLOGICAS
Deportivo

0 100 200 300 400 500
Fuente: Direccién de Gestién del Talento Humano- Bienestar
Seleccione entre el siguiente programa CULTURAL Y ARTISTICO cual actividad desearia que fuese

incluido en el plan institucional de bienestar e incentivos 2022
1.091 respuestas

TARDES O NOCHES DE CINE

ACTIVIDADES CULTURALES
DE EXPOSICION (FERIA DE
ARTESANIAS)

ACTIVIDADES DE LECTURA
(FERIA DEL LIBRO)

ACTIVIDADES (DANZA,
MUSICA, CANTO, POESIA,
PINTURA TEATRO)

0 200 400 600

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar
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Seleccione entre el siguiente programa PROMOCION Y PREVENCION cual actividad desearia que

fuese incluido en el plan institucional de bienestar e incentivos 2022
1.091 respuestas

PROMOCION Y PREVENCION
EN SALUD

PROMOCION EN PROGRAMAS
DE VIVIENDA

PROMOCION Y PREVENCION
EN LA CONSTRUCCION FAMI...

TALLERES DE REGIMEN
PENSIONAL

TALLERES DE RIESGOS
PROFESIONALES

0 200 400 600

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar

Seleccione entre el siguiente programa EDUCACION NO FORMAL cual actividad desearia que

fuese incluido en el plan institucional de bienestar e incentivos 2022
1.091 respuestas

TALLERES EDUCACION
FINANCIERA

TALLERES DE LIDERAZGO

TALLERES DE COMUNICACION

TALLERES DE RELACIONES
INTERPERSONALES

TALLERES DE TOMA DE
DECISIONES

0 200 400 600

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar

Mencione qué actividad adicional a las citadas, le gustaria fuese incluida en el plan institucional de
bienestar e incentivos 2022
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ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDADES QUE INCLUYAN LOS HiJOs  NG—_—————
ACTIVIDADES QUE INCLUYAN LAS FAMILIAS
TALLERES DE COMUNICACION ACERTIVA
TORNEOS DE VOLEIBOL

TALLERES DE RELAJACION Y MEDITACION
SALIDAS EN GRUPOS

ACTIVIDADES DE INTEGRACION EN GRUPO

CAMINATAS ECOLOGICAS

o
=
o

20 30 40 50

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar

¢De a acuerdo al servicio donde se encuentra laborando, en qué dias y franjas horarias puede ser
mas beneficioso desarrollar todas estas actividades?

CUALQUIER
HORARIOYDIA O
ES INDIFERENTE;
120

HORARIO AM; 170

DE LUNES A
VIERNES; 102

HORARIO PM; 234

HORARIO NOCHE;
107

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar

Dado los resultados, se obtiene para el programa RECREODEPORTIVO, los porcentajes mas altos
son; 42.9% para la necesidad de realizar actividades de acondicionamiento fisico (clases grupales)
para 469 funcionarios, seguido por caminatas ecolégicas con un porcentaje de 28.1% con la
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participacion de 307. Para el programa CULTURAL Y ARTISTICO, se encuentran las necesidades de
realizar actividades de tardes o noches de cine, con la intervencién de 570 funcionarios para un
porcentaje del 52.2% y la realizacién de actividades (danza, musica, canto, poesia, pintura y teatros)
de 472 funcionarios para la obtencion del 43.2%. Asi mismo para el programa de PROMOCION Y
PREVENCION, se identifica la necesidad de actividades de promocién en programas de vivienda con
la solicitud de 547 funcionarios para un 50.1%. Y con el 38.9% la necesidad de programas de
promocion y prevencion en salud para 425 funcionarios. Para el programa de EDUCACION NO
FORMAL, con el 47.3% de patrticipacion se identifican los talleres de educacién financiera y talleres
de relaciones interpersonales con el 33.2%.

Igualmente, se identifican actividades adicionales a las expuestas, como son; la inclusion de las
familias de los colaboradores, como también la autorizacion del dia de la familia para el personal de
OPS, con una intervencién de 45 funcionarios. Realizacion de actividades y salidas en grupo con una
participacién de 41 funcionarios. La inclusiébn en los programas de bienestar a los hijos de los
colaboradores con la participacion de 20 funcionarios. Todo esto para los porcentajes mas altos.

En cuanto a las franjas horarias que son mas beneficiosas para los funcionarios, se encontré con una
participacién de 234 funcionarios la necesidad de participar en las actividades realizadas en los
horarios de las tardes; asi mismo con 170 funcionarios les es mas util el horario de la mafiana y para
107 funcionarios les es més favorable el horario de las noches; lo anterior para la mayor participacion.
los demas funcionarios que participaron respondieron para la realizacion entre los fines de semana y
lo asignado por la entidad se ajustarian a los horarios.

La encuesta de Cultura Organizacional, sera desarrollada por la Comision Nacional del Servicio Civil
en el primer semestre del afio 2022, de acuerdo a los resultados que se reflejen frente a las
necesidades, se realizard la inclusion de las actividades en el plan de Bienestar.

Otro de los componentes para la articulacion del Plan de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2022
se continuara articulado con las directrices impartidas en la circular 004 del 22 de enero de 2021
sobre el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito Capital. Dado lo anterior siendo
gue para la vigencia del aflo 2021 se dio alcance al desarrollo de la Ruta de la Felicidad, para la
ejecucion del afio 2022 se continuara fortaleciendo los ejes de gestiébn de competencias, gestion de
las relaciones; y a su vez se desarrollara la ruta del Crecimiento, liderando talento. El rol de los
lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las metas
organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser
conscientes de su rol como formadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar
espacios de desarrollo y crecimiento. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas:
capacitacion, gerencia publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad,
clima laboral, induccién y reinduccién, valores, cultura organizacional, estilo de direccion,
comunicacion e integracion. Asi mismo se estructuran los programas a partir de los cuatro ejes
siguientes:

Conocimiento de las fortalezas propias. Se desarrollan actividades dirigidas al aspecto emocional
de los servidores y sus familias, haciendo énfasis en celebraciones, conmemoraciones y eventos de
reconocimiento que permitan un aumento significativo de la felicidad en el trabajo.

Estados mentales positivos. Se realizan actividades que le permitan a los servidores y sus familias
a dar significado a su cotidianeidad, a través de programas que fomentan la utilizacién del tiempo
libre y el compartir para fortalecer lazos. En este componente hemos realizado alianzas y convenios
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con entes publicos y privados para fortalecer la oferta de servicios a personas vinculadas al Distrito
gue antes no recibian beneficios por las restricciones normativas.

Propoésito de vida. Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto motivacional de los servidores y
sus familias, brindando herramientas que faciliten e incentiven buenas précticas para vivir mejor y
mas feliz.

Relaciones interpersonales. Se promueven actividades que fomentan las interacciones positivas en
los servidores, tanto consigo mismo como con otros, que les permitan el crecimiento personal,
profesional y social.

3.4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL- 2020

Teniendo en cuenta que la evaluacion del desempefio laboral del periodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2021 y el 31 de enero de 2022, se realiza en el mes de febrero de la presente vigencia a
continuacioén, se relaciona la correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero 2020 y el
31 de enero 2021.

Siendo la Evaluacién del Desempefio Laboral una herramienta que permite la valoracion objetiva de
la conducta laboral de los empleados publicos que laboran en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E. y de sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales y, dado que la
entidad no cuenta con un Sistema propio de Evaluacion del Desempefio Laboral, la Direccion de
Gestiéon del Talento Humano realizé los tramites inherentes a la implementaciéon y aplicacién del
nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral, establecido por la Comisién Nacional del
Servicio Civil a través del Acuerdo 617 de 2018, el cual empez6 a regir a partir del 1 de febrero de
20109.

Para ello, se profirid la Resolucion 050 del 7 de febrero de 2019, por medio de la cual adopta el
Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en periodo de prueba de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte Empresa
Social del Estado.

Resultados Generales y por Nivel jerarquico

Tabla 12. Resultados Generales

No de
Nivel de Cumplimiento Empleados Porcentaje
Publicos
Sobresaliente 565 96,59%
Satisfactorio 20 3,41%
No satisfactorio 0 0,00%
Total 585 100%
Fuente: Direcciéon de Gestion del Talento Humano - Aplicativo EDL-APP

CNSC
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Tabla No 13: Nivel Profesional
Nivel de Cumplimiento No de Empleados Publicos Porcentaje
Sobresaliente 318 95,50%
Satisfactorio 15 4,50%
No satisfactorio 0 0,00%
Pendiente 0 0,00%
Total 333 100%
Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano - Aplicativo EDL-APP CNSC
Tabla No 14: Nivel Técnico
Nivel de Cumplimiento  No de Empleados Publicos Porcentaje
Sobresaliente 56 100,00%
Satisfactorio 0,00%
No satisfactorio 0,00%
Pendiente 0,00%
Total 56 100%
Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano - Aplicativo EDL-APP CNSC
Tabla No 15: Nivel Asistencial
Nivel de Cumplimiento No de Empleados Publicos Porcentaje
Sobresaliente 191 97,45%
Satisfactorio 5 2,55%
No satisfactorio 0,00%
Pendiente 0,00%
Total 196 100%
Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano - Aplicativo EDL-APP CNSC
3.5. RESULTADOS DE MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

En el afio 2021 la medicion de Clima Laboral fue realizada a través de la herramienta de evaluacion
desarrollada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. Esta herramienta de
evaluacion mide 24 factores, cada uno de los cuales estan asociados con el modelo de bienestar para
la felicidad laboral en sus 4 ejes: estados mentales positivos, conocimiento de las fortalezas propias,
relaciones interpersonales y propésito de vida.
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A partir de los resultados obtenidos en la medicion de clima de laboral, se puede identificar la
percepcion que tienen los servidores y contratistas de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E. con relacion a los 6 factores que miden el clima laboral, lo cual permite generar planes
de mejora que contribuyen a mejorar la percepcion del ambiente laboral.

Modelo conceptual Clima Laboral y Calidad d
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Es importante destacar que los resultados de la medicion de clima

laboral no pres

entan un nivel de

riesgo alto, sin embargo, al identificar los niveles de riesgo por cada factor de medicién para la formas
A dirigida funcionarios sin personal a cargo, la forma B funcionarios con personal a cargo y la forma C
contratistas, se establecié un plan de accién sobre los factores que tienen un nivel de riesgo medio,
con el fin mejorar la percepcion del ambiente laboral para cada una de las dimensiones de dichos

factores.

Los resultados de la medicion efectuada es la siguiente:

Tabla Resultado Global

N. R.

, , . M. R.
Servidores sin M. R. Servidores ,
personal a sin personal a Ser:gg':::l g""”
cargo cargo (area) p e
(entidad) 9
28,76% 23,53% 21,06%

NIVEL DE RIESGO ENTIDAD

MN.R. N.R.
Contratistas Contratistas
entidad area
23,03% 20,96%

Fuente: Resultados Clima Laboral - DACSD

El nivel de riesgo total (N.R. Total) se obtiene a partir del promedio del total de los resultados
de los instrumentos y considerando tanto la percepcién sobre el area como de la entidad. El
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resultado se mide en porcentaje de 0 a 100, siendo 0 la ausencia de riesgo y 100 el maximo
nivel de riesgo existente, asi mismo su interpretacién se divide en 4 niveles Sin riesgo (0),
riesgo bajo (1-33), riesgo medio (34-66) y riesgo alto (67-100), escala que se ve reflejada en el
resultado global y en e de <cada factor y dimensibn (Tomado de:
Resultados_Medicion_Clima_Laboral_Subred_Norte_2020.pdf).

Tabla resultados Individuales
A continuacion, se relaciona cada factor donde se identifican los niveles de riesgo y se

resaltan en rojo aquellos sobre los cuales se determiné el plan de accién, para mejorar la
percepcién de clima laboral de tanto de funcionarios de planta como de carrera administrativa:

Factores de Medicién y Calidad de Vida

Forma A Forma C

Forma B

Funcionarios con
Personal a cargo

Funcionarios Sin

Personal a Cargo Contratistas

Area Entidad Entidad Area | Entidad

ESTADOS MENTALES POSITIVOS

Satisfaccién e Integracion en el Trabajo Bajo Bajo Bajo Bajo | Bajo
Motivacion Bajo Bajo Bajo Bajo | Bajo
Salario Emocional Bajo | Bajo
Seguridad en el Trabajo Bajo | Bajo
Remuneracion Bajo | Bajo
Burnout Bajo | Bajo

Fuente: Resultados Clima Laboral - DACSD
Forma A Forma B Forma C

Factores de Medicién y Calidad de Vida

Funcionarios Sin
Personal a Cargo

Funcionarios con
Personal a cargo

Contratistas

Area Entidad Entidad Area | Entidad

PROPOSITO DE VIDA

Desarrollo Personal Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Administracién del Tiempo Bajo Bajo i Bajo Bajo
Autoevaluacién Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Integridad Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Autonomia Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Actitud Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

Fuente:
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Factores de Medicién y Calidad de Vida

Forma A

Forma B

Forma C

Funcionarios Sin
Personal a Cargo

Funcionarios con
Personal a cargo

Contratistas

Area ‘ Entidad Entidad Area | Entidad
RELACIONES INTERPERSONALES
Comunicacion Bajo Bajo Bajo |Bajo
Trabajo en Equipo Bajo Bajo Bajo |Bajo
Redes de Apoyo Bajo Bajo Bajo
Reconocimiento del Trabajo de Otros Bajo Bajo Bajo
Mobbing Bajo
Sentido de Pertenencia Bajo
Fuente: Resultados Clima Laboral - DACSD
Forma A Forma B Forma C

Factores de Medicién y Calidad de Vida

Funcionarios Sin
Personal a Cargo

Funcionarios con
Personal a cargo

Contratistas

Area Entidad Entidad Area | Entidad

RECONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS
Liderazgo Bajo NA Bajo Bajo | NA
Manejé de Conflictos Bajo Bajo Bajo Bajo | Bajo
Empoderamiento Bajo Bajo Bajo Bajo | Bajo
Administracién del Talento Humano Bajo _ Bajo Bajo | Bajo
Autogestion Bajo Bajo Bajo Bajo | Bajo
Bienestar Logrado a Través del Trabajo Bajo Bajo Bajo Bajo | Bajo

Forma A Forma B Forma C

Factores de Medicién y Calidad de Vida

Funcionarios Sin
Personal a Cargo

Funcionarios con
Personal a cargo

Contratistas

Entidad

Area ‘

Entidad

Area| Entidad

CALIDAD DE VIDA

Soporte Institucional para el Trabajo Bajo Bajo Bajo
Seguridad en el Trabajo “ Bajo
Integracion al Puesto de Trabajo Bajo Bajo Bajo
Satisfaccion por el Trabajo Bajo Bajo Bajo
Bienestar Logrado a Través del Trabajo Bajo Bajo Bajo
Desarrollo Personal Bajo Bajo Bajo
Administracién del Tiempo Libre Bajo _ Bajo

Fuente: Resultados Clima Laboral - DACSD
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4. DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
4.1. MARCO CONCEPTUAL

La Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades, se fundamente en la Politica de Empleo
Publico del MIPG, la cual se encuentra soportada en siete pilares (mérito, competencias, desarrollo y
crecimiento, productividad, gestién del cambio, didlogo y concertacion e integridad) y con base en
estos apunta a lograr cuatro objetivos basicos:

Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso;

Mayor productividad del Estado;

Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado e,

Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los servicios prestados
por el Estado.

NS s

En este mismo sentido, la citada Politica plantea un Modelo de Empleo Publico en el que, con base
en un direccionamiento estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del proceso de
Gestién Estratégica del Talento Humano, los cuales a su vez se desagregan en categorias que se
identifican con diversas variables.

De igual manera la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano GETH del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el Director Operativo de Gestién del Talento Humano, en
el caso de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., cumple con una labor estratégica
dentro de la Entidad, pues es el encargado de planificar la gestién del talento humano respecto a los
objetivos y necesidades estructurales y coyunturales.

Una vez identificado que la GETH en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se
encuentra en el nivel basico, se disefiaron las acciones que permitiran avanzar y se estructuraron en
un plan de accién, en el que se describen una serie de pasos para que, con base en los resultados del
diagnostico, se establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al siguiente nivel de madurez.

También se consideraron otros aspectos contemplados en el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de
2015, en el cual se establece que las entidades, de acuerdo con el &mbito de aplicacién de MIPG a las
gue les aplica la Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de 1998, deberan integrar a su Plan de Accién
Institucional (articulo 74, Ley 1474 de 2011), los planes relacionados con la Dimensién de Talento
Humano, a saber: Vacantes, Prevision de Recursos Humanos, Estratégico de Talento Humano,
Institucional de Capacitacion, de Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En este contexto el Plan Estratégico del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte se define con base en los resultados del diagndstico, las areas que intervienen en la
Gestion del Talento Humano de la E.S.E., la normatividad vigente y los desarrollos realizados por la
Entidad.

4.2. ESTRATEGIAS

A continuacién, se describen cada uno de las estrategias de la gestion del talento humano que
consolidan el quehacer fundamental de la Direccion
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- ldentificacion, seleccion y reclutamiento del talento humano. Inicia con la identificacion de las
necesidades del talento humano, disposicion de vacantes, definicion de competencias
técnicas necesarias acorde al modelo de salud establecido para cumplir con las metas, roles y
actividades asignadas, incluye el requerimiento de personal, el reclutamiento de candidatos,
preseleccién de candidatos, analisis y evaluacion de hojas de vida, verificacion de datos y
referencias, entrevista y/o evaluacion de competencias laborales y comportamentales, como
parte de la preseleccion, y posteriormente la fase de seleccidon que incluye un paso de
retroalimentacion y evaluacion de la seleccion.

- Administracién del Talento Humano. Inicia con la elaboracion de planes estratégicos de
recursos humanos y finaliza con la implementacién de la Evaluacion del Desempefio Laboral,
realizando las actividades administrativas y técnicas inherentes al manejo del talento humano
de la Institucién, garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de los funcionarios,
en términos de ejecucion, vigilancia y control, la liquidacion de ndmina y demas emolumentos,
consolidacion de la informacién laboral y salarial y cumplimiento de las funciones establecidas
para cada cargo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

- Mejoramiento de la calidad de vida. Inicia con la identificacion de necesidades de bienestar
laboral, ejecucion del plan de bienestar, evaluacion de la efectividad y satisfaccion vy finaliza
con la elaboraciéon del informe de la Implementacion del plan. Tiene como objetivo crear,
mantener y mejorar condiciones que favorezcan el desarrollo del colaborador y su nivel de
vida, fortaleciendo la calidad y satisfaccién de vida laboral la cultura y clima organizacional,
salud y seguridad en el trabajo en pro del bienestar de los servidores publicos de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

- Fortalecimiento de Competencias Laborales y Comportamentales. Inicia con el diagnéstico de
competencias laborales y finaliza con el seguimiento. Se fundamenta en la estructuracién vy
disefio de un modelo de gestibn por competencias laborales para la Institucion e
incluye la implementacion y desarrollo de las diferentes fases contempladas en el modelo para
el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias.

- Disefio de agenda estratégica de Talento Humano con el fin de fortalecer y afianzar una
cultura organizacional que desarrolle y consolide las rutas de creacion de valor, garantizar la
entrega de los programas e informacion de Talento Humano, generando un mejoramiento
continuo en el proceso y procedimientos de Talento Humano.

5. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., se define con base en los resultados del diagnostico, las areas que intervienen en el
Proceso de Gestion del Talento Humano, la normatividad vigente y los desarrollos realizados por la
Entidad.

La Direccion de Gestion del Talento Humano, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 008
de 2017, tiene entre sus funciones la de elaborar el Plan de Gestion de Talento Humano y la de dirigir
el disefio e implementacion de las politicas de mejoramiento de la calidad de vida laboral,
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convivencia, clima y cultura organizacional en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., entre otras.

Para lograr esta administracion del personal, el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
DAFP, a través del Departamento Administrativo del Servicio Civil DASCD, ha puesto al servicio de la
administracién publica y de los ciudadanos el aplicativo SIDEAP, herramienta de gestién para las
instituciones publicas distritales, que permite adelantar con base en la informacién del sistema y la
viabilidad del mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de Capacitacion,
evaluacion del desempefio, programas de bienestar social e incentivos.

5.1. ARTICULACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON LAS RUTAS DE CREACION DE
VALOR

La siguiente es la alineacion del Plan Estratégico de Talento Humano con las rutas de creacién de
valor establecidas desde la dimension de Talento Humano del modelo integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG:

Rutas de creacion de Valor MIPG

Acciones Plan Estratégico de

Talento Humano
Rutas deo Croacion doe Valor

Ruta de Ia F(:llcldud]

Objetivos

Ruta del Estratéegicos TH
Crecimiento
» - -
[ Ruta del Servicio ] ~ ~
[ Ruta de la Calidad ] Indicadores
Estratagicos TH

Ruta del analisis (hv]

cdatos . >

Fuente: Modelo de Planeacion y Gestion MIPG

5.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Con el fin de fortalecer y consolidar la Gestiébn Estratégica del Talento Humano en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se presentan los siguientes objetivos estratégicos:

. . Contribuir al fortalecimiento de las
Implementar acciones que permitan el s .
. . . habilidades, capacidades y
mejoramiento del clima laboral vy . . .
. ) competencias de los servidores publicos
bienestar, como ejes fundamentales en
1 ; ) L 2 y colaboradores de la E.S.E., que
la calidad de vida y productividad de los .
. - favorezca el desarrollo de sus funciones,
servidores publicos y colaboradores de . - L
la E.S.E a través de actividades de capacitacion y
formacion.
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Optimizar el uso de las herramientas
tecnolégicas internas y externas que
permita una gestion mas eficiente en el
3 ingreso, desarrollo y retiro de los 4
servidores publicos y en la disminucién
de la rotacion de los colaboradores de la
Institucion.

Afianzar el proceso de Evaluacion del
Desempefio Laboral como herramienta
de gestién, para el cumplimiento de las
metas institucionales.

Identificar, evaluar e intervenir los
peligros asociados a las diferentes
actividades que se desarrollan en la
Institucion e implementar las medidas
5 de control necesarias para disminuir la 6
probabilidad de ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y sus
consecuencias

Fortalecer el desarrollo de las
actividades administrativas y técnicas en
términos de ejecucion y control de la
liquidacion de némina y demas
emolumentos, asi como la consolidacion
de la informacién laboral y salarial.

Identificar y garantizar la adecuada

operacion administrativa del talento Disefio, seguimiento y control de la
7 humano Subred Integrada de Servicios 8 planeacién estratégica del Talento
de Salud Norte E.S.E. Humano

Los anteriores objetivos estratégicos se desarrollan e implementan a través de las
siguientes estrategias a raves de las lineas de gestion de la Direccion de Talento Humano y
la GETH:

- Disefio, Implementacion y control de una Agenda Estratégica del Talento Humano
(Direccionamiento Estratégico). En la vigencia 2022 se desarrollaran proyectos de alto
impacto que fortalezca la gestion y desempefio (rutas de creacién de valor) y crea cultura
organizacional enfocada en la modernizacion empresarial, sostenibilidad financiero vy
legitimidad.

- Elaboracién, consolidacién, control y reporte de matrices, planes y programas del area de
Talento Humano (Evaluacion), que midan el cumplimiento y la informacién requerida para dar
trazabilidad y control de las metas propuestas en la Direccidén operativa de Talento Humano.

- Disefio, seguimiento, implementacion y control del Enfoque, Implementacion e indicadores de
reporte, de los procesos en cada linea de Gestion del area de Talento Humano. (monitoreo y
Seguimiento), fundamentado desde el mejoramiento continuo.

La dltima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL CODIGO: AP-TH-PL-06-05
TALENTO HUMANO VERSION: 5

'. Secretarfa de Salud N

' Subred Integrada de Servicios de Salud
“' Norte ESE. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PAGINA: 81 DE 89

FECHA: 03/02/2021

5.3. IMPLEMENTACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

En su implementacion, la Direccion de Gestién del Talento Humano de la Subred Integrada de
servicios de Salud Norte E.S.E., se propone como fin primordial, lograr la transformacién cultural
partiendo de la identificacion de las necesidades de los servidores y las de la entidad buscando la
alineacion progresiva de estas, con el fin de cumplir las metas propuestas, atender las necesidades
de todos los grupos de interés y beneficiar asi a la poblacién usuaria de nuestros servicios.

Para ello debemos recurrir a las tendencias méas relevantes y necesarias de acuerdo con el tipo de
sector en el que nos desempefiamos, para hacer de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., un espacio que ofrezca las condiciones para el desarrollo y la productividad de su gente y de
la Estrategia Corporativa.

A través de los objetivos estratégicos de talento humano, se busca obtener un impacto en la GETH.
El propdsito es llevar a cabo acciones que conduzcan al fortalecimiento de los aspectos, inherentes al
ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) y del desarrollo de actividades
contractuales del colaborador de la Institucién a través de las lineas de gestién del talento humano.

Linea de gestion de Seleccion

Para el ingreso, se cuenta con un procedimiento de reclutamiento y seleccién, basado en el mérito,
garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idoneo,
independientemente de su tipo de vinculacion.

Linea de Gestiéon de Situaciones Administrativas

Para el desarrollo y retiro, garantizar la adecuada operacion administrativa/operativa de la Gestion del
Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. y procesos administrativos
gue apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y
con la entidad.

Linea de Gestién de Desarrollo y bienestar

Para el desarrollo, Busca acciones relacionadas con la Induccion, Reinduccién, Entrenamiento,
Capacitacién, Bienestar, Incentivos, Evaluaciéon de Clima Laboral y desempefio y en general todas
aquellas que apuntan al mejoramiento de la productividad y la satisfaccién del servicio publico con su
trabajo y con la entidad.

En su alcance, Analiza el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos, el desempefio individual y Cultural y otros aspectos relacionados con el crecimiento del
Talento humano.

Linea de Gestion de Salud y seguridad en el trabajo

Para el desarrollo, debe garantizar Mejorar y mantener condiciones y ambientes de trabajo seguros y
saludables para los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE., en todos
los centros y turnos de trabajo, mediante la identificacién de peligros, evaluacion y control de los
riesgos laborales, asi como la promocion de la salud que apunten al mejoramiento de la productividad
y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad.
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Linea de Gestién de Nomina

Para el desarrollo y retiro, garantiza el cumplimiento de los derechos y deberes de los funcionarios, en
términos de ejecucion, vigilancia y control en la liquidacion de némina y demés emolumentos que
apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con
la entidad. Como alcance, se tiene en cuenta la administracion, consolidacion de la informacion laboral
y salarial y cumplimiento de las funciones establecidas para cada cargo, control de novedades hasta la
liguidacion de nomina de la Subred del Norte.

Para el retiro, se cuenta con estrategias de preparacion para el retiro del servicio o de readaptacion
laboral del talento humano desvinculado.

En este contexto se han definido seis ejes que permiten gestionar las necesidades de las personas y
de la organizacién, estos son:

Gestién de las competencias,
Gestion del conocimiento,
Gestion de las relaciones,
Gestion del compromiso,
Gestion del liderazgo, y
Gestién de la productividad

Para operativizar el Plan Estratégico del Talento Humano, la politica del MIPG define cinco (5) Rutas
de Creacién de Valor las cuales segun el modelo si una entidad implementa acciones efectivas en
todas estas Rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica del Talento
Humano. Las rutas son las siguientes:

Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos. Mdltiples investigaciones evidencian que
cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que
experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida
personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin
embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las
condiciones para que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo
institucional se genere conciencia sobre la importancia de la satisfaccion de los servidores. Esta ruta
se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocion y prevencién de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”,
teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccion y
reinduccion, mejoramiento individual.

Ruta del Crecimiento: liderando talento. El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que
deben tener claro que para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el
compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol como formadores y
motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento.
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Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, gerencia publica,
desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién y
reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion, comunicacion e integracion.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos. El cambio cultural debe ser objetivo permanente en
las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores de manera que
paulatinamente se avance hacia la generacion de convicciones y la creacibn de mecanismos
innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura, ademas de centrarse en
valores y en la orientacion a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores para
garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes teméaticas: capacitacion, bienestar, incentivos,
induccién y reinduccién, cultura organizacional, evaluacién de desempefio, cambio cultural, e
integridad.

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien. La satisfaccion del ciudadano con los
servicios prestados por el Estado esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se
le ofrecen. Esto inevitablemente estd atado a que en la Gestién Estratégica del Talento Humano se
hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la
importancia de la gestién del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la
calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del
rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas las
vias de comunicacién dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos
de gestién, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro, evaluacion de
competencias, valores, gestion de conflictos.

Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento humano. Un aspecto de gran relevancia para una
GETH es el analisis de informacién actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”,
acerca del talento humano, pues permite, tomar decisiones basadas en datos y disefiar estrategias
gue permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo desarrollo de competencias,
motivacion y compromiso. Es por ello que en la Direccién de Gestion del Talento Humano de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se cuenta con la informacién actualizada
relacionada con: planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de
cuotas, identificacion de necesidades, SIDEAP, SECOP, ente otros.

5.4 ARMONIZACION DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO CON
LAS RUTAS DE CREACION DE VALOR

Las rutas de Creacion de Valor del MIPG son una gran iniciativa del Gobierno Nacional con el fin de
realizar una mejor gestion de su talento humano, sin embargo, la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., viene desarrollando desde el momento de la fusion de los antiguos Hospitales
Simon Bolivar, Engativa, Suba, Chapinero y Usaquén, un Modelo de Gestion de lo Humano que le ha
permitido identificar la cultura organizacional con el &nimo de realizar la intervencion correspondiente
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y lograr consolidar una nueva cultura organizacional acorde con el Modelo de Atencién Integral en
Salud y de dar cumplimiento a lo definido en la norma.

En este contexto, en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se esta trabajando en la
consolidacion de su ambiente laboral y en el crecimiento de sus servidores razon por la cual podemos
ver que tres de los ejes del Modelo de Gestién de lo Humano guardan relaciéon con la Ruta del
Crecimiento, de igual manera tres de los ejes estan relacionados con la Ruta de la Felicidad, tres de
los ejes tiene relacion directa con la Ruta del Servicio. Por otra parte, aunque se ve una relacién
directa con la Ruta de Analisis de Datos, aln se esta trabaja en este tema en la E.S.E, a través de las
herramientas definidas

Modelo de Gestion — Rutas de creacién de Valor MIPG

GESTION DE LAS COMPETENCIAS R
CRECIMIENTO

\GESTION DEL CONOCIMIENTO Snhsnuus
CRECIMIENTO

- RUTA DE LA
GESTION DEL COMPROMISO FELICIDAD RUTA DE
- CREACION
DE VALOR
“ RUTA DE LA
ESTION DE LAS RELACIONES EELICIDAD MPGI

N GESTIONDETA

Fuente: Plan de desarrollo Institucional

MODELO DE
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6. PLANES TEMATICOS

A continuacion, se describe cada uno de los planes que conforman el Plan Estratégico de Talento
Humano — GETH:
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Plan Estratégico de Talento Humano GETH

Fuente: GETH — Dimension del Talento Humano

6.1. PLAN DE PREVISION DEL TALENTO HUMANO

El Plan de Prevision de Talento Humano, surge de la obligacion legal establecida en el articulo 17 de
la Ley 909 de 2004, la cual menciona que todas las unidades de personal o quien haga sus veces
deberan elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de talento humano, que contenga el
calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos
en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias.

6.2. PLAN ANUAL DE VACANTES

Es el instrumento de planificacion, administracion y actualizacion de la informacion relacionada con
los empleos de carrera administrativa que se encuentran en vacancia definitiva, su provision y debe
contemplar:

1. Analisis de la planta actual de personal: inventario de personal en términos de ubicacion del
cargo en la estructura, grupo funcional, nUmero de cargos, nivel, denominacion, codigo, grado,
asignacion bésica, naturaleza del cargo (carrera, libre nombramiento y remocién, contrato
OPS), perfil del cargo, requisitos (estudio y experiencia), competencias (funcionales y
comportamentales).

2. Diagnostico de necesidades de personal: Cada Director o jefe de la dependencia, referente o
lider de proceso, determinara las necesidades de personal de acuerdo a los planes,
programas y proyectos a su cargo
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3. Definicion de estrategia de cobertura: Internas: reubicaciones, encargos, creacion de empleos
temporales. Externas: vinculacion de personal.

La informacion registrada en el Plan Anual de Vacantes corresponde al reporte de las vacantes de la
Planta de Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., a través de los
diferentes tipos de nombramiento o caracter de vinculacion.

6.3. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El sistema de estimulos para los servidores publicos se enmarca en una l6gica orientada a maximizar
la eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de estos. Asi lo establece el Decreto-Ley 1567 de
1998, que define el marco normativo para la elaboracion de politicas, planes y programas que
fortalezcan el desempefio de las labores y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales;
asi como lo desarrollado posteriormente en los Decretos 1083 de 2015y 648 de 2017.

El Plan de Incentivos Institucionales, contiene las acciones que se debe desarrollar al interior de la
Entidad para contar con un sistema de estimulos que efectivamente responda a las necesidades de
los funcionarios.

6.4. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La formacion, la capacitacion y el entrenamiento del talento humano al servicio de la Entidad, juegan
un papel estratégico en la cultura organizacional. En este sentido, el Plan Institucional de
Capacitaciéon se convierte en el instrumento que le permite a la Entidad disefiar y aplicar un programa
de capacitacion y entrenamiento para la profesionalizacion y desarrollo del servidor publico, que
derive en una contribucién efectiva al cumplimiento de las metas institucionales.

6.5. PLAN DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De conformidad con el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, la Entidad debe disefiar y
desarrollar un plan de trabajo anual para conseguir cada uno de los objetivos propuestos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, el cual debe identificar de forma
clara las metas, las responsabilidades, los recursos y el cronograma de actividades, siguiendo la
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., se realizard con mecanismos de seguimiento que evidencien el
cumplimiento de cada una de las etapas y el impacto generado en las rutas de valor que se
encuentren con baja calificacién, o aquellos componentes de las rutas se propongan mantener con
una calificacion de nivel consolidacion en la politica de Talento Humano.

Otro instrumento de medicién que se propone usar para determinar de manera frecuente los avances
y aplicar acciones correctivas o que conlleven a la obtencion de un excelente resultado es la
denominada autoevaluacion, establecida en la Matriz Estratégica del Talento Humano, la cual permite
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realizar una medicién de los avances en la gestiébn e implementacion del Estrategia de Talento

Humano.

Los resultados de la evaluacion conforme lo determinado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica son directamente proporcionales a los obtenidos por la evaluacion el FURAG, por lo
qgue se puede concluir que una buena autoevaluacion nos llevara como entidad a emitir alertas
preventivas que repercutan en mejores resultados de la medicion de la gestién del talento humano.

7.1. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

A la fecha, existen varios mecanismos de seguimiento a los diferentes procedimientos de gestion del
talento humano, como son los informes de gestién, las reuniones internas de trabajo, la evaluacion
del desempefio de los servidores publicos de la Direccidn, auditorias internas y externas, entre otros.

7.2.  INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TALENTO

HUMANO

Tabla No 16: Indicadores de Cumplimiento Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS

INDICADORES

Implementar acciones que permitan el
mejoramiento del clima laboral y bienestar, como
ejes fundamentales en la calidad de vida y
productividad de los servidores publicos vy
colaboradores de la E.S.E.

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Bienestar e Incentivos.

Contribuir al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los servidores
publicos y colaboradores de la E.S.E., que
favorezca el desarrollo de sus funciones, a través
de actividades de capacitacion y formacion.

Porcentaje de servidores publicos vy
colaboradores que participan en las
actividades programadas.

Optimizar el uso de las herramientas tecnoldgicas
internas y externas que permita una gestion mas
eficiente en el ingreso, desarrollo y retiro de los
servidores publicos y en la disminucién de la
rotacion de los colaboradores de la Institucion.

Porcentaje de servidores publicos y
colaboradores que complementan su
formacion haciendo uso de herramientas
tecnolégicas internas y externas con que
cuenta la Institucion.

Afianzar el proceso Evaluaciéon del Desempefio
Laboral como herramienta de gestién, para el
cumplimiento de las metas institucionales.

Oportunidad en la realizacion de las
evaluaciones del desempefio laboral y
concertacion de compromisos laborales,
comportamentales y de mejoramiento.
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Identificar, evaluar e intervenir los peligros
asociados a las diferentes actividades que se
desarrollan en la Institucibn e implementar las
medidas de control necesarias para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
Sus consecuencias.

Porcentaje de disminucion de la tasa de
accidentes de trabajo e incidencia de
enfermedades laborales.

Porcentaje de disminucion del ausentismo

Fortalecer el desarrollo de las actividades
administrativas y técnicas en términos de ejecucion
y control de la liquidacion de némina y demas
emolumentos, asi como la consolidacion de la
informacién laboral y salarial.

Porcentaje de disminucién del margen de
error del sistema de informacion.

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano

7.3 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO

Tabla No 17: Indicadores de Cumplimiento Planes de Gestidn Estratégica

o Linea de
Productos Nombre del indicador Base 2021 2022

Plan Institucional de Capacitaciéon | Cumplimiento del PIC 1 1
Plan de Bienestar e Incentivos Cumplimiento de las Actividades 1 1
Plan de Seguridad y Salud en el|Cumplimiento de las Actividades 1 1
Trabajo Programadas

Plan de Prevision de Recursos |Informe de prevision e informe de 1 1
Humanos vacantes anual

Plan anual de Vacantes Numero de Vacantes 1 1

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano
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