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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E

En uso de sus facultades legales y estatutafias Y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica establece que las entidades Publicas estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que dispone la Ley.

Que la Ley 152 de 1994 establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo y los procedimientos

y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control
de los planes de desarrollo de las Entidades Territoriales y Organismos Publicos de todo orden,
contemplando como principios rectores la Autonomia, Ordenacién de Competencias,
Coordinacién, Consistencia, Prioridad del Gasto Publico Social, Continuidad, Participacion,
Sustentabilidad Ambiental, Proceso de planeacion, Eficiencia, Viabilidad y Coherencia.

Que segun lo establecido en el acuerdo Distrital 641 del 06 de abril de 2016, “Por el cual se
efectta la reorganizacién del sector salud de Bogota, D.C., se modifica el Acuerdo 257 de
2006 y se expiden otras disposiciones”, se reorganizé el sector salud y se fusionan las 22
Empresas Sociales del Estado en las 4 Empresas Sociales del Estado denominadas Subredes
Integradas de Servicios de Salud E.S.E.

Que el Articulo 2 del Acuerdo 641 de 2016 defini6é que las Empresas Sociales del Estado de:
Usaquén, Chapinero, Suba, Engativd y Simén Bolivar se fusionan en la Empresa Social del
Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E”".

Que el Decreto 1876 de 1994, por el cual se reglamenta la organizacion de las Empresas
Sociales del Estado, definié en su Articulo 11, que dentro de las funciones de la Junta Directiva
se encuentra: “la discusion y aprobacion de los Planes de Desarrollo de la Empresa social, asi
como la aprobar los Planes Operativos Anuales y asesorar al Gerente en los aspectos que
este considere pertinente o en los asuntos que a juicio de la Junta lo ameriten”.

o
Que mediante el Acuerdo 22 de 2016 de la Junta Directiva Subred Norte E.S.E., se aprobo y
adopté la Plataforma Estratégica de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
para el periodo 2016-2020
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Que el Decreto Nacional 1499 de 2017, “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica en lo relacionado con el
sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", defini6 el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades publicas, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (articulo 2.2.22.3.2), y
dentro de su ambito de aplicacion quedaron cobijados los organismos y entidades de los
érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico (articulo 2.2.22.3.4).

Que la Resolucion 5095 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, adopta el “Manual
de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario en Colombia, versién 3.1".

Que el Concejo de Bogota, mediante Acuerdo 761 del 11 de junio del 2020, adopto el Plan de
Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024
“UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”

Que el Plan Territorial de Salud para Bogota D.C. 2020-2024 se articula con el Plan de
Desarrollo “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO
XXI" en sus Propdsitos, Logros de Ciudad y Programas.

Que teniendo en_cuenta que la_Plataforma Estratégica de las Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E. debe estar alineada con la de la Red, en sesion del Comité Directivo de
Red del Sector Salud de fecha noviembre 12 de 2020, realizado en la UMHES la Victoria, se
aprobé la plataforma estratégica de Red.

Que el dia 9 de diciembre de 2020, se reunié la Junta Directiva y el equipo directivo de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., para llevar a cabo el taller de
construccién colectiva de la Plataforma Estratégica

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Subred Integrada de

%icios de Salud Norte ESE,
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ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: DEFINICION DE POLITICAS INSTITUCIONALES: Se definen las
siguientes politicas institucionales, las cuales seran directrices con las cuales la alta direccion
define el marco de actuacion que orientara la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos:

1. POLITICA DE TALENTO HUMANO.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a fortalecer
y desarrollar las competencias de los colaboradores de la |nst|tu0|on alineando el proyecto de
vida personal, con la visién organizacional y de esta manera fomentar la transformacion
cultural, propiciando ambientes de trabajo sanos y seguros.

2. POLITICA DE INTEGRIDAD. :
En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con la
construccién de capital social y generacion de confianza de la ciudadania en el Estado. Lo que
se traduce en el cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a
la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la calidad en la
planeacién e implementacion de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno
de ellos.

3. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a identificar las
capacidades de la entidad para desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los
resultados que debe conseguir para la generacion de valor pablico. Para ello, adelantara
diagndsticos de capacidades y entornos, identificara el conocimiento tacito y explicito de la
entidad, sus capacidades en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
identificara las redes de conocimiento, analizara el contexto interno y externo de la entidad
para la identificacion de los riesgos y formulara los planes institucionales respectivos.

4. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO.
En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con que
- la programacién presupuestal de la entidad, debe estar acorde con los lineamientos que
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imparte la Secretaria Distrital de Hacienda y que el presupuesto es el instrumento esencial
para la operacion del Modelo de atencidn en salud, por tanto, su preparacion sera realista y
técnica garantizando la correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de
lo previsto en los planes institucionales. A su vez, para una eficiente ejecucion del gasto publico
se compromete a ejercer un permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y
evaluacion, para soportar decisiones y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario.

5. POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a trabajar en el disefio
o redisefio adecuado que realmente requiere la institucionalidad, lo que implica revisar
técnicamente si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la
eficiencia, la productividad y la generacién de valor publico. De otra parte, atendiendo a los
lineamientos de la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008), existe un compromiso
de adoptar la gestién por procesos permitiendo la mejora de las actividades de la
administracién pablica orientada al servicio publico, los resultados y teniendo en cuenta que el
ciudadano es el eje fundamental de la gestién publica.

6. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, ’

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a tener en cuenta la
tecnologia para apoyar la ejecucién de los procesos, el manejo y seguridad de la informacién
y de los sistemas de informacion, los servicios de soporte tecnolégico y en general, el uso de
medios electronicos para una gestion efectiva de la entidad, soportados en potencializar las
capacidades institucionales, donde el -uso eficiente del papel, la gestién de-los documentos
electrénicos vinculados a las politicas de gestion documental, la automatizacién de procesos

y procedimientos y la racionalizacion administrativa, sera parte integral de esta politica.

7. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete fortalecer las
capacidades de la entidad para enfrentar las amenazas que atentan contra la defensa y
seguridad nacional en el ambito cibernético (ciberseguridad y ciberdefensa), creando un

~ ambiente y unas condiciones para brindar proteccién en el ciberespacio. Para ello, trabajara

de forma coordinada con las instancias distritales y nacionales, brindara capacitacion
especializada en seguridad de la informacion y adelantar la adhesién a la legislacién y a los
diferentes instrumentos internacionales que sobre ciberseguridad y ciberdefensa se
establezcan en el pais

8. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA.
En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a proteger
s intereses litigiosos en las diferentes actuaciones judiciales a fin de reducir la
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responsabilidad patrimonial. En todo momento debe defender los derechos e intereses del
Distrito, en particular, de nuestra entidad en los procesos judiciales en que sea parte en temas
atinentes a la funcién publica, a través de intervenciones oportunas y pertinentes.

9. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica las
entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacion publica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen fa obligacion de responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion
publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar
dicha informacion.

10. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO CON ENFOQUE DIFERENCIAL.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a garantizar el
derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la superacién de las necesidades
sociales, la discriminacion y la segregacion como factores esenciales de la pobreza y
desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades publicas distritales un servicio
digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la
calidad de vida.

11. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos con
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos Yy pasos en su interaccion con la empresa social del estado.

12. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, est4d comprometida con disefiar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) en el

o
iy

" marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015. Dentro de los espacios de

participacién se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion
ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se garantizan
durante todo el ciclo de la gestién publica

@(
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13. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a desarrollar una
cultura organizacional cimentada en que la verificacion permanentemente de la ejecucion de
las actividades, el cumplimiento de metas o el uso de recursos, correspondan con lo
programado en la planeacion institucional, a través de la medicién en los diferentes momentos
o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con
mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender.

14. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos con una
adecuada gestion de los documentos que soportan la informacion (fisica, electrénica,
audiovisual, entre otros), buscando mayor eficiencia administrativa en la gestién documental;
la defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del
Estado); la promocién de la transparencia y acceso a la informacion publica; la seguridad de
la informacion y atencién de contingencias; la participacién activa de la ciudadania en la
gestion y a través del control social; el gobierno electrénico; asi como la proteccién del
patrimonio documental del pais.

15. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION,

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estd comprometida con la
transferencia, apropiacién, utilizacién y generacién del conocimiento, de modo que se
convierta en una herramienta para fortalecer las competencias del talento humano en salud,
promoviendo la investigacion, la innovacién, la educacién continuada, mediante las alianzas
estratégicas con instituciones educativas, de-tal manera que. contribuya-al mejoramiento-de-la -
prestacion del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

16. POLITICA DE CONTROL INTERNO.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma
de decisiones y la mejora continua, garantizando un adecuado ambiente de control y
asignando el rol de cada una de las instancias que participan en la definicién y ejecucion de
las acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo.

17. POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a promover el uso de

herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la

institucion, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes,
PW transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un marco

regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el

Qﬁsarrollo econdmico y el bienestar social.
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18. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos a mejorar
continuamente la produccion de la informacion estadistica aplicando los mecanismos
establecidos para asegurar la disponibilidad, la calidad, la accesibilidad y el uso de la
informacion estadistica.

19. POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a implementar un
modelo de salud integral, centrado en el paciente y su familia, que comprende actividades de
promocién de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, acorde a las
condiciones especificas de la poblacion sin discriminacién alguna, con el objetivo de lograr la
satisfaccién de sus expectativas.

20. POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prestar servicios
de salud seguros al usuario y su familia fomentando la cultura de la seguridad, el reporte no
punitivo, la identificacion y gestion de los riesgos encaminada a prevenir y minimizar la
ocurrencia de eventos adversos e incidentes.

21. POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar un trato
humano, cortes y calido al usuario, su familia y al cliente interno en todos sus procesos;
respetando sus derechos, autonomia, privacidad y dignidad, fomentando una comunicacion
asertiva.

22. POLITICA DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a adoptar
mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de sus riesgos, de tal forma que
se prevengan o minimice su impacto, para ello adoptara mecanismos que permitan identificar,
analizar, valorar, priorizar y administrar los riesgos propios de la operacion, acogiendo una
PW autorregulacién institucional.

23.POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL g
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a desarrollar una
gestion socialmente responsable, soportada en sus principios y valores, que contribuya a
mejorar el impacto social, econémico y ambiental en sus diferentes grupos de interés.

24, POLITICA DE GESTION DE LATECNOLOGIA

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a gestionar
permanentemente la tecnologia, mediante un proceso racional de adquisicion, mantenimiento,
recambio y disposicion final, dando respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios y colaboradores.

25. POLITICA AMBIENTE FiSICO SEGURO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar una
infraestructura segura y amigable para los usuarios y los colaboradores, garantizando
espacios libres de humo, de contaminacién visual y auditiva que puedan afectar el desarrollo
de las actividades, la atencion y salud de los usuarios y de nuestros colaboradores.

26. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prevenir la
contaminacién y disminuir los impactos ambientales generados en el desarrollo de todos sus
procesos, buscando la mejora continua, mediante el uso eficiente de sus recursos, la
responsabilidad social y el desarrollo de los programas ambientales; dando cumplimiento
constante a los objetivos, metas y a la normatividad ambiental vigente. o

27. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a gestionar
la informacién como un activo valioso que se desarrollarad integralmente, garantizando la
confiabilidad, veracidad, transparencia y seguridad de la misma, permitiendo la toma de
decisiones basada en el analisis de datos en todos los niveles y generando una comunicacion
asertiva dentro de la organizacién y adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor.

28. POLITICA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos en gestionar

el mejoramiento continuo y sostenible de los procesos institucionales, centrados en el
& paciente, la familia y el cliente interno, en forma efectiva y eficiente basados, en estandares

a;ziores de calidad.
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29. POLITICA DE REFERENCIACION

En busqueda del mejoramiento continuo en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., nos comprometemos a realizar ejercicios sistematicos de comparacion con las mejores
practicas del sector y otros sectores que aporten innovacion, incorporando aqueilas estrategias
que generen valor agregado a los procesos institucionales y mejoren la prestacion del servicio.

30. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DE TERRORISMO (SARLAFT).

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. en desarrollo de su objeto social, se
compromete a colaborar arménicamente con las deméas Entidades del Estado en la generacion
de procedimientos de prevencion y deteccion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo que permitan establecer una metodologia de medicion, evaluacion y control del
riesgo inherente al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

31. POLITICA DE ACCESO A LA HISTORIA CLINICA

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a mantener la
custodia, Integridad y disponibilidad de la informacién contenida en la historia clinica de sus
usuarios a través de la identificacién y mitigacion de los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta con el objetivo de asegurar el adecuado acceso y propender por el establecimiento
de una cultura de seguridad en el manejo de la historia clinica.

32. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., como prestadora de servicios de
salud, consciénte de su responsabilidad social, se compromete a implementar el Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo para proporcionar condiciones laborales seguras
y saludables que permiten prevenir las lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, eliminando los peligros identificados o reduciendo sus riesgos, asi como de los eventos
de emergencia o desastre que se puedan presentar, mediante un proceso de mejora continua
y con cobertura a todos los centros de trabajo, servidores publicos y grupos de interes.

33. POLITICA PROTECCION COLABORADORES FRENTE A COMPORTAMIENTOS
AGRESIVOS Y ABUSIVOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., como prestadora de servicios de
salud, se compromete a entregar a los colaboradores que estan de cara a la ciudadania y las
areas de servicio al ciudadano, elementos que faciliten la atencion asertiva en el ambito de la
orientacién e informacién, para reducir las insatisfacciones de quienes acceden a las
instituciones del sector administrativo de salud y por ende evitar comportamientos agresivos y
abusivos. :

Narte E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DLC.
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34. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a respetar los
principios sobre proteccion de datos y desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho
a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma. ' ‘
ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de Ia fecha de su expedicion y deroga
el Acuerdo 22 de 2016.

Dado en Bogota D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CRISTINA LOSADA FORERO
Presidente Junta Directiva

JAIME HUMBERTO GARCIA HURTADO.

Secretario Técnico Junta Direthiva )
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