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Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

PLAN DE ACCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC (Modificacion 1-Abril 2022)

VIGENCIA 2022

Formular las estrategias y actividades orientadas a prevenir los actos de corrupcion que se puedan presentar en la entidad, asi como fortalecer la atencién al ciudadano, reducir los tramites y en general suministrar a la

OBJETIVO ciudadania, informacién agil, clara y transparente sobre la gestion de la Subred Integrada de Servicios Norte E.S.E
PROGRAMACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
Z 1. Politica de Administracién de |1, Socializar la politica de administracién de riesgos de la L Plezas: Qe socializacion de la - -
0 RiESA0S Subred y medir su arado de apropiacion politica (I semestre) Talento Humano y Tecnolégico. Desarrollo Institucional.
w 8 9 y 9 prop | Resultados de apropiacion (Sept)
a =) 2. Adoptar aspectos contemplados en la "Guia para la
Q e 2. Construccién del Mapa de |administracion del riesgo y disefio de controles en entidades | 2, Mapa de riesgos de corrupcién de - I
Q x X e o A ; p Talento Humano y Tecnolégico Desarrollo Institucional.
ﬂ Z' 8 Riesgos de Corrupcién publicas” del DAFP para la actualizacion del mapa de riegos acuerdo a la guia del DAFP
zO 4 de corrupcién de la Subred.
d (g)_ 8 3, Publicar el mapa de riesgos de corrupcion en la pagina 3, Mapa de riesgos de corrupcién en
a a (o] 3. Consultay divulgacién web, en formato abierto y utilizable, cumpliendo con la Ley de |formato utilizable publicado en pagina|  Talento Humano y Tecnoldgico Desarrollo Institucional.
% g 8 Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién. web
= Qo
'(7, (8] T 4, Realizar monitoreo para verificar la operacion de los
U(DJ w 4. Monitoreo o revision controles del mapa de riesgos de corrupcion y prevenir y 4, Matriz monitoreo Talento Humano y Tecnolégico Desarrollo Institucional.
5 2 mitigar la materializacion de los riesgos identificados.
o - .
Lo 5, Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas en el . - .
< )
s 5. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Subred Norte E.S.E 5, Informe de Seguimiento Talento Humano y Tecnolégico Oficina de Control Interno
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE EROGRAMAGION
ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO SER OCT NOV DIC
=l %] 1, Definir e implementar plan de racionalizacion de tramites 1, Estrategia de racionalizacién de - -
< i e - Recurso humano y tecnolégico Desarrollo Institucional
ZZ £E priorizados. trémites
¢} 8 s Racionalizacion 2, Gestionar las acciones necesarias para el uso de la 2, Documentar acciones
2 ﬁ w é plataforma "Bogota Salud Digital" en la socializacién del implementadas para uso de Recurso humano y tecnolégico Sistemas de Informacién TICS
oaxNAoE tramite de Consulta de Historia Clinica. plataforma.
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE EROGRAMAGION
ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO SER OCT NOV DIC
1, Mantener actualizado el micrositio de participacion
comunitaria en salud con el fin de que las formas de Mantener actualizado el micrositio de - o
. o . A I Talento Humano y Tecnolégico Comunicaciones
participaciéon comunitaria publiquen permanentemente su participacién comunitaria en salud.
gestion
2, Realizar mesas de didlogo presencial o virtuales entre la 4 encuentros de didlogo ciudadano I logisti S - .
» Gerencia y las formas de particioacio itaria de | las f d ticinacié Talento Humano, logistico y Participacion Comunitaria y Servicio
2 i y participacion comunitaria de la con las formas de participacion y Tecnolégico al Ciudadano
E 2. Didlogo de doble via con la |Subred Norte. soporte de actas.
iudadani T s
% C‘I;: an:ggnseu: 3, Llevar a cabo el ejercicio de rendicion de cuentas Talento Humano. logistico
O 9 correspondiente a la vigencia 2021, mediante metodologia Audiencia de rendicion de cuentas Tecnold 'icog y Desarrollo Institucional
E innovadora, en leguaje claro y uso de las TICs. 9
% 4, Documentar el proceso de rendicion de cuentas y publicar | Publicacion de 4 boletines Subred al Talento Humano, logistico y Participacion Comunitaria y Servicio
o sus avances en el Boletin Subred al Dia Dia Tecnolégico al Ciudadano
% 3. Incentivos para motivar la |5, Implementar el plan de capacitacion para el control Plan de Capacitacion Formulado y Talento Humano, logistico y Participacion Comunitaria y Servicio
L culturade larendicién y preventivo con los veedores en salud de la Subred Norte. Ejecutado Tecnolégico al Ciudadano
'x, peticion de cuentas
® 6, Llevar a cabo un evento de experiencia exitosa en control . o Participacion Comunitaria y Servicio
; . Memoria del encuentro Talento Humano y logistico 3
social con las veedurias en salud de la Subred Norte al Ciudadano
4. Evaluacién y 7, Publicar trimestralmente en la pagina web de la Subred . I, - -
. L L. . . L Informe trimestral de los avances de P Participacion Comunitaria y Servicio
retroalimentacion a la gestion [Norte, el informe de avance de la implementacion de la Talento Humano y Tecnolégico N
S la PPSS al Ciudadano
institucional PPPS.
COMDPONENTE QA IRCOMPONENTES ACTIVIDANEQ META N DRANLICTN DECIIDENQ DECDNNQARI F PROGRAMAC|ON
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OBJETIVO ciudadania, informacién agil, clara y transparente sobre la gestion de la Subred Integrada de Servicios Norte E.S.E
PROGRAMACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
= AN i Dt e ENE [ FEB | MAR | ABR | MAY [ JuN | JuL [ Aco | sep | ocT [ Nov | bic
1. Actualizar, normalizar y socializar la Estrategia de . . . - Participacién Comunitaria y Servicio
o . informacién y comunicacion "Mas cerca de los tuyos” Estrategia actualizada y socializada Talento Humano y Tecnolégico al Ciudadano
1. Estructura administrativa y ! - I I wal
Direccionamiento estratégico |2. Continuar con la implementacién de la Estrategia de nforme ’rlmes raicon - Participacion Comunitaria y Servicio
; " o N Implementacion de la Estrategia Talento Humano y Tecnolégico N
[e) informacioén y comunicacién "Mas cerca de los tuyos". " " al Ciudadano
> Mas cerca de los tuyos
g 2. Fortalecimiento de los Informe trimesiral con Participacion Comunitaria y Servicio
< ’ les de atencié 3. Revisar, actualizar y fortalecer la Central de Informacion Implementacion de la Estrategia Talento Humano y Tecnolégico P al Ciudadano Y
% canales de atencion "Mas cerca de los tuyos"”
o 4. Revisar, actualizar y ejecutar el programa de fortalecimiento| Informe trimestral con avances del Participacion Comunitaria y Servicio
_ 3. Talento Humano de las competencias del talento humano de la Oficina de| Programa de fortalecimiento de Humanos P ) Y
e S - . al Ciudadano
° Servicio al Ciudadano. competencias
o 5 _Somalgar los mform_es de PQRD y Qe lz.i percepcion de la Informe trimestral con informacion de - Participacion Comunitaria y Servicio
S satisfaccion del usuario a las organizaciones sociales en . ” - Humanos y tecnolégicos )
Z ) ) salud PQRD y Satisfaccion socializados al Ciudadano
w 4. Atencion al Usuario
"{ 6. Disefiar un boletin interno para socializar informacién de la Boletin interno Humanos v tecnolégicos Participacién Comunitaria y Servicio
N oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano Y 9 al Ciudadano
. . 7. Unificar los buzones institucionales de Opniones y| Informe trimestral con el Avance de L - .
5. Relacionamiento con el . X . L. A - Participacion Comunitaria y Servicio
X Sugerencias con el fin de fortalecer el canal de interaccién con| actualizacion de los buzones de Humanos y fisicos )
ciudadano - 8 al Ciudadano
la ciudadana sugerencias
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE EROGRAMAGION
ENE ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO SER OCT NOV DIC
4. Criterio diferencial de Implementar los lineamientos en materia de accesibilidad Informe de avance en
5. MECANISMOS . L P - o implementacién de accebilidad en la Talento Humano y Tecnoldgico Oficina Asesora de Comunicaciones
Accesibilidad comprendidos en la Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC .
DE pagina web.
TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA . . . » . . -
INFORMACION 5. Monitoreo del Acceso ala Monitoreo del acceso a la informacién de transparencia Porcentaje de cumplimiento de Talento Humano y Tecnologico Oficina Asesora de Comunicaciones
Informacién Publica publicada en la pagina web de la Subred Norte publicacién de la matriz de ITA y 9
PROGRAMACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
z g 1,Presentar al Comité de Control Interno las acciones Informe de_acciones adelantadas
;2 @ 8 m 1. Control aﬁelantadas or las dependencias que reciben PQRS por las dependencias que reciben Talento Humano y Tecnolégico Dependencias de la SUBRED
O 8 w =4 . - P P a PQRS relacionadas con actos de y 9 NORTE
< 9( < relacionadas con actos de corrupcion. corrupcion
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE EROGRAMACION
ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
1.Elaborar el plan de trabajo para continuar con la] 3 Grupos focales
implementacioén del cédigo de Integridad en el periodo de la] Actas de reunién Grupos Focales Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
vigencia 2022
_2.Soc_|a||zar del plan de trabajo al equipo de gestores de|Actas reuniones Equ!po de Gestores Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
integridad de Integridad
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PROGRAMACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
ENE MAR [ ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV. DIC
3. Realizar revisién con la Oficina de Desarrollo Institucional
Planear (Alistamiento- de la alineacién con la plataforma estrategica, valores| Acta de reunién Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
armonizacién y diagnostico) |Institucionales y principios de accién para cada valor.
4.Socializar el plan con el comité directivo y lideres de cada
direccién técnica y operativa que conforman la estructura de Ia| Acta del Comité Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
entidad.
5.Concertar los espacios para la implementacion del plan de| Cronograma general de Talento Humano y Oficina de
trabajo con los lideres y directivos de cada proceso o servicio. implementacion Desarrollo Institucional
a 6.Elaborar plan de comunicaciones y disefio de las piezas y| Video Institucional del codigo de
g material didactico para la socializacion de la Politica de| integridad y los principios de accién. Talento Humano v Tecnologico Talento Humano
74 Integridad, los valores establecidos en el cédigo de integridad Material Didactico y 9
8 y la informacién sobre el Conflicto de Intereses. Piezas comunicativas
o
P4 7.Socializacién y capacitacion de la politica de integridad,
w Hacer (Implementacion) codigo de integridad y conceptos de la gestion del Conflicto de| Actas y listas de asistencia de la
8 Intereses, mediante el desarrollo de talleres utilizando la caja] participacion en los talleres (Virtuales Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
10} de herramienta disefiada por el DAFP e incluyendo los grupos o presenciales)
o de valor Institucionales.
8 8.Diseflar y promover campafia de integridad del servidor| . )
- o . - Piezas, banners, imagenes, etc .
= publico en su actuar diario articulado con la oficina de Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
(= . producto de la campafia
comunicaciones
9.Construir un mecanismo de recoleccién de informacion
(Encuesta virtual) en el cual la entidad pueda hacer| ”
S ) Formato de Recoleccién de )
seguimiento de los conceptos aprendidos por los| Informacion Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
colaboradores y las observaciones de los servidores publicos|
verificar (seguimiento) en el proceso de la implementacién del Cédigo de Integridad
10.Implementar la herramienta de recoleccion de informacién . -
. - Resultados de la implementacion de .
(encuesta virtual) y presentar informe con los resultados la herramienta Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
respectivos y las acciones de mejora a desarrollar
11.Realizar autodiagnéstico del cédigo de integridad para la
vigencia 2022 utilizando la herramienta modelo del DAFP ]| Resultados de la herramienta Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
Actuar (Evaluacion) presentar los resultados
12.Presentar informe de resultados de las acciones .
. . Informe Talento Humano y Tecnologico Talento Humano
adelantadas durante la vigencia 2022




