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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Archivos, es un Instrumento Archivistico, establecido de manera normativa
mediante el Decreto 2609 de 2012, “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia
de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado”, y el cual busca direccionar la Gestion
Documental en las entidades, con el fin de garantizar la preservacion de la memoria de las
instituciones, a través del disefio, implementacion, evaluacibn y mejoramiento de la politicas y
criterios establecidos para el manejo y gestién de los documentos producidos por una entidad en el
desarrollo de su funcibn como empresa del estado.

2. JUSTIFICACION
Marco Administrativo:

Cada entidad u organizacion debe realizar ejercicios de planeacion estratégica, los cuales le permitan
alcanzar su visibn y sus objetivos corporativos a corto, mediano y largo plazo, definiendo las
estrategias, metodologias y herramientas para realizarlo.

De igual forma la funcion archivistica de la entidad debe ser un componente incluido y alineado con
estos elementos de la planeacién estratégica de la entidad, con lo que se convierte en un
coadyuvante en la consecucion del cumplimiento de la mision de la subred, en la basqueda de un
mejoramiento continuo de los servicios prestados a sus partes interesadas.

Paralelamente, en el marco del Sistema Integrado de Gestién SIG, el Subsistema Interno de Gestién
Documental y Archivo SIGA, es disefiado, implementado, medido y mejorado en la entidad, y juega
un papel determinante en la formulacién de las politicas, procesos, procedimientos y herramientas de
calidad, garantizando el despliegue de los criterios archivisticos.

3. ALCANCE
El presente documento contempla los elementos de planeacion estratégica del Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, por lo que
se encuentra alineado a los macroprocesos estratégicos y de evaluacion de la entidad.

4. OBJETIVOS
Definir la planeacion estratégica del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos de la
Subred de Servicios de Salud Norte ESE, como componente del Sistema Integrado de Gestién de la
entidad

5. MARCO NORMATIVO

Marco Legal:

< Constitucion Politica de 1991, la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
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celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones.

Ley 489 de 1998, "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones", se estipula la obligatoriedad de crear el Sistema General
de Informacion Administrativa del Sector Pudblico, el cual deberd estar conformado por los
diferentes subsistemas de cada entidad, los cuales servirdn de soporte al cumplimiento de su
mision, objetivos y funciones, daradn cuenta del desempefio institucional y facilitaran la evaluacion
de la gestién publica a su interior, asi como a la ciudadania en general.

Ley 594 de 2000, "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones" establecen el Sistema de Administracion de Archivos e indica a la Administracion la
obligaciébn de adoptar criterios, normas técnicas y juridicas para hacer efectiva la creacion,
organizacion, transferencia, conservacion y servicios de los archivos publicos.

Decreto 514 de 2006, se establece que toda entidad publica a nivel Distrital debe tener un
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos (SIGA) como parte del Sistema de
Informacion Administrativa del Sector Publico.

Decreto 651 de 2011 la Alcaldia Mayor crea el Sistema Integrado de Gestion Distrital —SIGD -y
dispone El Sistema Integrado de Gestion adoptara en cada una de las entidades Distritales un
enfogque basado en los procesos que se surten al interior de las mismas, en las expectativas de
los usuarios, destinatarios y beneficiarios de conformidad con las funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente. Ademas define al SIGA como uno de los componentes del SIG en
las entidades.

Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 15489-1. INFORMACION Y DOCUMENTACION, se regula
la gestibn de documentos de archivo, de las organizaciones que los han producido, ya sean
publicas o privadas, para clientes externos e interno y segun las Normas Técnicas 1SO 30300 y
30301, se especifican los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema
de gestién para documentos ofreciendo metodologias que ayudan a la toma de decisiones y
asignando recursos para conseguir los objetivos de la empresa.

Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente
los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion
Documental para todas las Entidades del Estado” , en su capitulo lll se establecen las
generalidades y caracteristicas del Sistema de Gestion Documental, para las entidades publicas.
Especificamente en su art. 8°. Instrumentos archivisticos para la gestion documental, define:

La gestion documental en las entidades publicas se desarrollarda a partir de los siguientes
instrumentos archivisticos:

« El Cuadro de Clasificacién Documental -CCD

« La Tabla de Retencion Documental-TRD

< EIl Programa de Gestion Documental-PGD

« Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
« El Inventario Documental
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Un modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos

Los bancos terminoldgicos de tipos, series y sub-series documentales

Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcién de las funciones de las unidades
administrativas de la entidad

Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y
restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos

Circular No. 003 de 2013, del Archivo de Bogot4, se definen aspectos generales sobre la
formulacion e implementacion del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo —
SIGA- para las entidades del Distrito.

Resolucion No. 348 de septiembre de 2010 de la Gerencia, se crea y establece el Subsistema
Interno de Gestion Documental y Archivo — SIGA del Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE.

Resolucion No. 454 del 14 de agosto de 2012, de la Gerencia del Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte, se definen los Lineamientos para la Conformacién de un Sistema
Integrado de Gestion.

Resolucion 192 de 2014 Por el cual se modifica la Resolucion 348 de 2010, la cual crea y
establece el Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos (SIGA) del Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E Integral del SIGA y se dictan otras disposiciones

VOCABULARIO

Archivo central: Unidad administrativa que coordina y controla el funcionamiento de los
archivos de gestion y reline los documentos transferidos por los mismos una vez finalizado su
tramite y cuando su consulta es constante.

Archivo de gestién: Archivo de la oficina productora que reldne su documentacion en tramite,
sometida a continua utilizaciéon y consulta administrativa.

Archivo histérico: Archivo al cual se transfiere del archivo central o del archivo de gestion, la
documentacion que por decision del correspondiente Comité de Gestibon Documental y
Archivo, debe conservarse permanentemente, dado el valor que adquiere para la
investigacion, la ciencia y la cultura. Este tipo de archivo también puede conservar
documentos histdricos recibidos por donacion, depdsito voluntario, adquisicion o expropiacion.
Clasificacion documental: Fase del proceso de organizacion documental, en la cual se
identifican y establecen agrupaciones documentales de acuerdo con la estructura
organicofuncional de la entidad productora (fondo, seccién, series y/o asuntos).
Comunicaciones oficiales: Comunicaciones recibidas o producidas en desarrollo de las
funciones asignadas legalmente a una entidad, independientemente del medio utilizado. En el
proceso de organizacion de fondos acumulados es pertinente el uso del término
“correspondencia”, hasta el momento en que se adoptd la definicion de “comunicaciones
oficiales” sefialada en el Acuerdo 60 de 2001, expedido por el Archivo General de la Nacion.
Conservacion de documentos: Conjunto de medidas preventivas o correctivas adoptadas para
asegurar la integridad fisica y funcional de los documentos de archivo.

Custodia de documentos: Guarda o tenencia de documentos por parte de una instituciéon o
una persona, que implica responsabilidad juridica en la administracién y conservacion de los
mismos, cualquiera que sea su titularidad.

La ultima versién de cada documento serd la Unica véalida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos.
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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7.

7.1.

7.1

Disposicion final de documentos: Decision resultante de la valoracion hecha en cualquier
etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de retencion y/o tablas de
valoracion documental, con miras a su conservacion total, eliminacion, seleccion y/o
reproduccion.

Documento: informacién y su medio de soporte.

Documento de archivo: Registro de informacién producida o recibida por una entidad publica o
privada en razén de sus actividades o funciones.

Documento electrénico de archivo: Registro de la informacidon generada, recibida,
almacenada, y comunicada por medios electronicos, que permanece en estos medios durante
su ciclo vital; es producida por una persona o entidad en razén de sus actividades y debe ser
tratada conforme a los principios y procesos archivisticos.

Documento publico: Documento otorgado por un funcionario publico en ejercicio de su cargo o
con su intervencion.

Documento de apoyo: es aquel de caracter general (leyes, decretos, resoluciones, manuales,
instructivos, etc.) que por la informacién que contiene, incide en el cumplimiento de funciones
especificas de la gestiébn administrativa. Pueden ser generados en la misma institucion o
proceder de otra, y no forman parte de las series documentales de las unidades
administrativas. Estos documentos no se transfieren al Archivo Central, y deben ser destruidos
por el Jefe de unidades administrativas cuando pierdan utilidad o vigencia, y segun las
necesidades de la unidades administrativas o unidades de gestion académicas (Acuerdo 042
de 2002).

Eliminacion documental: Actividad resultante de la disposicion final sefialada en las tablas de
retencién o de valoracion documental para aquellos documentos que han perdido sus valores
primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar su informacién en otros soportes.
Estructura Funcional: Representacion grafica de la estructura de una institucion. En
archivistica se usa para identificar las dependencias productoras de los documentos.
Organizaciéon de archivos: Conjunto de operaciones técnicas y administrativas cuya finalidad
es la agrupacion documental relacionada en forma jerarquica con criterios organicos o
funcionales.

Organizacién documental: Proceso archivistico orientado a la clasificacion, la ordenacion y la
descripcion de los documentos de una institucion.

Produccion documental: Generacion de documentos hecha por las instituciones en
cumplimiento de sus funciones.

Retencién documental: Plazo que los documentos deben permanecer en el archivo de gestion
o0 en el archivo central, tal como se consigna en la tabla de retencién documental.
Transferencia documental: Remision de los documentos del archivo de gestién al central, y de
éste al histérico, de conformidad con las tablas de retencién y de valoracion documental
vigentes.

DESARROLLO

IDENTIFICACION DE LA SITUACION INICIAL

.1. Diagnéstico integral del SIGA

Luego de la expedicion del Acuerdo 641 de 2016 “Por medio del cual se reorganiza el Sector Salud
por el cual se efectla la reorganizacion del Sector Salud de Bogotd, Distrito Capital, se modifica el
Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”, por lo que se genera la necesidad de entrega
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de los archivos de los USSes fusionados a las Subredes E.S.E creadas. Se procede a realizar un
diagndstico integral, con el fin de conocer el estado real de los archivos de las 5 USS fusionadas,
como insumo para el desarrollo de este programa.

7.1.2. Nivel De Cumplimiento Del Decreto 514:

ENGATIVA | CHAPINERO USAQUEN
7.249 6.049
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ENGATIVA CHAPINERO

7.1.3. Archivos De Gestion

Los archivos de gestion de la UPSS Engativa, se encuentran organizados en un 85% de acuerdo a
las TRD las cual fue entregada a cada una de las areas, es importante mencionar que las TRD
aplican desde 2014 hasta la fecha, por lo cual los expedientes se encuentran descritos de acuerdo a
las series consignadas en las TRD.

A su vez es importante resaltar que se cuenta con el inventario de cada una de las areas, por su
parte, Gestion documental, implemento una ficha técnica y a su vez esta incluido en le PIC, frente al
tema de transferencias primarias para lo cual cuenta con un cronograma.

El Archivo de gestién de la UPSS Simén Bolivar, se encuentran algunos en la Fray, y otros en el USS
Simén Bolivar, para ellos en cada una de las sedes se ha desarrollado un programa de capacitacion,
bajo el cual las areas han comprendido la importancia de mantener los expedientes encarpetados y
no dentro de los escritorios de cada funcionario. En los archivos de gestibn mas o menos se cuenta
con 342 MLA. Algunas de las areas como contratacion y talento humano, cartera y caja menos,
cuentan con un avance en cuanto a inventario, pero es importante anotar que estos inventarios no
estan en poder de los responsables de gestién documental, sino en cada una de las areas. Se cuenta
con un plan de capacitacion, el cual est4 enfocado en las transferencias primarias, y a su vez la
socializacion de las TRD.

El Archivo de Gestion esta centralizado mas o menos hasta 2013 o 2014 , en la sede administrativa
de UPSS Usaquén, con un espacio muy reducido, cada &rea tiene una gaveta donde almacenan la
informacion mas vigente, juridica y tesoreria tienen estantes mas o menos 2 o 3 donde almacenan su
documentacion activa.

Este archivo que se encuentra centralizado, cuenta con un inventario, al igual que tesoreria y juridica,
las demas areas no han reportado si lo tienen.

Los archivos de gestion de la unidad Chapinero, reposan en cada una de las oficinas, con un
inventario, para el caso de Talento humano, ellos cuentan con un espacio donde almacenan sus
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No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS CODIGO:AP-GI-PL-01-02

PINAR VERSION : 2

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

B toretse SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E PAGINA:8 DE 23

GESTION DE LA INFORMACION Y TICS

FECHA: 15/11/2017

expedientes, las demas areas cuentan con unos gabinetes, donde almacenan la informacion que se
encuentra en etapa de gestion. Gestion documental se encuentra incluida en el PIC, por lo cual se
realizaron capacitaciones en las diferentes ULG, donde se socializo la normativa archivistica vigente,
tanto interna como externa, a su vez se menciond la importancia de realizar las transferencias
primarias.

HOSPITAL ENGATIVA SIMON BOLIVAR| USAQUEN CHAPINERO SUBA
ARCHIVO DE GESTION 670 342 130 100 1519
ARCHIVO DE GESTION HC 1000 2100 1213
TOTALES 1670 2442 130 100 2732

ARCHIVO DE GESTIOMN MTS L
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Como se observa el USS de Suba es el que tiene mayor nimero de metros lineales en sus archivos
de gestion.

7.1.4. Archivo Historias Clinicas

El estado actual de los archivos de historia clinica en las unidades, contempla 7.946.2 MLA de
consentimientos informados sin unificar, es decir, que su localizacién se hace dispendiosa a la hora
de dar una respuesta oportuna, por otra parte la USS Sion Bolivar no cuenta con un sistema de
informacién para Historia Clinica electrénica, lo que conlleva a un manejo netamente manual y 100%
formato papel, su organizacién se da por numero consecutivo que arroja el sistema de informacion
HIPOCRATES y no por numero de documento de identidad como lo exige la resolucién 1995 de
1999. Existen alrededor de 3 millones de Historias Clinicas en los depésitos de la USS simén Bolivar.
En las demas unidades la HC se encuentra disponible en medio electrénico a partir del afio 2006,
para los afios anteriores a la puesta en marcha del sistema de informacion para historia clinica el
estado es muy similar al de la USS Simona Bolivar, es decir sin unificacién y en algunos casos sin
base de datos para su recuperacion.

7.1.5. Medicion Total De Los Archivos De Las 5 USS Fusionadas:

Realizando la medicion total de los archivos de cada uno de Las 5 UPSS, encontramos lo siguiente:

HOSPITAL ENGATIVA SIMON BOLIVAR| USAQUEN CHAPINERO SUBA TOTALES
ARCHIVO DE GESTION 670 342 130 100 1519 2761
ARCHIVO CENTRAL 35 35
ARCHIVO DE GESTION HC 1000 2100 1213 4313
FDA ADMINISTRATIVO 867 1400 350,29 775 521,05 3913,34
FDA HISTORIA CLINICA 1023 3780 826 350 1240 7219
TOTALES 3595 7622 1306,29 1225 4493,05 18241,34
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Segun la gréfica y los datos obtenidos, se observa un total del8.241
metros lineales de archivos para los cinco USSes fusionados, de los
cuales solo 569 metros lineales, es decir el 3% se encuentra
organizado con instrumentos archivisticos, que se ven representados

NG 0 . en el archivo de gestion y central de la unidad Engativa.

USAQUEN

BOLIVAR CHAPINERO

Los archivos centrales que se encuentran distribuidos en XX bodegas,
organizadas de la siguiente manera:

Bodega Juan XXIII: se encuentra todo el archivo central tanto administrativo como historia
clinica de la Unidad Chapinero, por su parte todo lo que concierne al area administrativa
cuenta con inventario al 100% de la documentacion que alli reposa, para el caso de historia
clinica se cuenta con inventario de un 95% de las mismas.

De igual manera en esta bodega se encuentra el archivo de gestién centralizado de la unidad
Usaquén, este est4 totalmente inventariado.

Finalmente se trasladd el archivo de la Unidad Suba que se encontraba en un predio
arrendado a esta unidad, alli se encuentra historias clinicas sin inventario.

Bodega Calle 68: En esta bodega se encuentra archivo de las areas administrativas con
inventario, de igual manera se almacenan las historias clinicas y facturacion de la unidad
Engativ4, estas dos Ultimas series para aplicacion de TVD

Bodega Toberin: En este espacio se encuentra informacion de la unidad Simén Bolivar sin
ningun tipo de inventario.

Bodega Normandia: Fondo acumulado de la unidad Engativa, para posterior intervenciéon y
aplicacion de TVD.

Casa Archivo-Cami Verbenal: Historias clinicas de gestién de la unidad Usaquén, con su
respectivo inventario.

Prado: Archivo administrativo de la Unidad Usaquén con su respectivo inventario.

Emaus: En esta bodega se encuentra el archivo de historias clinicas de la unidad Engativa.
Fray Bartolomé de las casas: En esta sede se encuentra archivo tanto del area
administrativa como historias clinicas de la unidad Simén Bolivar, con un inventario
aproximado del 30% del total de archivo que se encuentra alli.

7.1.6. Fondo Documental Acumulado Administrativo:

Se realizé el andlisis correspondiente a los documentos que hacen parte del Fondo Documental
Acumulado de la parte administrativa, es decir los diferentes archivos que han sido entregado a las
bodegas, sin criterios archivisticos, por cada una de las unidades, exceptuando historia clinica,
obteniendo el siguiente resultado:

HOSPITAL

ENGATIVA

SIMON BOLIVAR

USAQUEN

CHAPINERO

SUBA

FECHAS EXTREMAS

1991-2009

1989-2016

1991-2008

1972-2006

1991-2007

SI ( CONVALIDADAS)

NO

sl (NO
CONVALIDADAS)

sl (NO
CONVALIDADAS)

s (NO
CONVALIDADAS)

MTS LINEALES

867

1400

350

337

521

INVENTARIO EN ESTADO

NATURAL

SI

PARCIAL

PARCIAL

Sl

PARCIAL

La ultima versién de cada documento serd la Unica véalida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos.
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Por lo que se puede observar el siguiente grafico con las cantidades en metros lineales del tamafio de
cada uno de estos fondos:

Tamafio de los Fondos Documentales Acumulados Administrativos:

Como podemos observar el Fondo Documental
Acumulado de mayor tamafio es el existente en
el USS Simdn Bolivar, y el de fechas extrema
mas antigua en el USS de Chapinero.

MITS LINEALES

Como dificultad cabe resaltar, que s6lo uno de

Y S ——————— los fondos cuenta con tablas de valoracion

BOLIVAR documental debidamente convalidadas por el

Consejo Distrital de Archivos, siendo este fondo el Unico susceptible de ser intervenido de manera
inmediata.

‘§O_§

7.1.7. Fondo Documental Acumulado Historia Clinica:

En lo referente al Fondo Documental Acumulado de Historia clinica que se entiende con las historias
de mas de cinco afios, teniendo en cuenta la Ultima fecha de atencion al paciente, se tienen los
siguientes datos:

Lo . oo Metros |Consentimientos,
UNIDAD Depésito HCL Fisica | HCL digital lineales LG (HEE INFORME
Archivo historias clinicas con inventario, encarpetadas, con
Usaqguen | central prado X 826.2 X gancho,organizada  cronoldgicamente y por numero de
/ Upa Codito documento. Las historias clinicas del 2002 para atrds sin intervenir
Archivo
Chapinero | central Juan X 350 X 220.000 HC aproximadamente entre fechas 1988 - 2012
XXII
Alli encontramos Soportes de Historia Clinica del aho 2006 al 2016.
De los anos 1999 hasta 2005 Se encuentra originales de Historia
Clinica.
suba FDA HC X 990 X Esta docgmenfccién se encue’n‘rrc en tomos organizados
consecutivo por numero de cédula, y otros se encuentran sueltos
dentro de la cagja.
Toda esta documentacion esta pendiente para unificar con las
historias clinicas que ya tienen su carpeta.
Archivo - . . . . .
. 1991 — 2009 Consentimiento informado con inventario, Historia
Engativa |central Emaus, 2000 X o . . .
clinica sin certeza de inventario
Calle 68
Simén o Se encuentran ubicadas en su mayoria en Clinica Fray e
Bolivar Clinica Fray X 3780 X inventariados hay 850 M| aproximadamente, de ese total hay unas
TOTAL HISTORIA CLINICA METROS LINEALES FDA 7946.2

Como se puede observar el mayor nimero de metros
lineales de esta serie documental se encuentra en el
Fondo de Simo6n Bolivar, seguido de Engativa. Las
historias con mayor antigledad se remontan a los
afnos 1988.

La mayor dificultad es que no se tienen inventarios
confiables de estos documentos, y ademas se
encuentran varias historias por un mismo paciente.

Caracteristicas de los Fondos Acumulados Historia Clinica

La ultima versién de cada documento serd la Unica véalida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos.
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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7.2. CONTEXTO ESTRATEGICO

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. es Hoy una Realidad Luego de tres meses y
medio de la aprobacion y sancién del Acuerdo 641 de 2016, inicia la operacion formal de las redes
integradas de servicios de salud en Bogot4, que reorganiza a los 22 USSes del Distrito en cuatro
Subredes: Norte, Sur, Sur Occidente y Centro Oriente, Esta gran reorganizacion del sector salud
busca que las cuatro Subredes funcionen de manera integrada con las areas de recursos humanos,
financieras y contables, sistemas de informacion, planeacién, juridica y oferta de servicios de cada
Unidad Prestadora de Servicios de Salud (UPSS), lo que dara fin a la competencia entre USSes y
gue ademas permitira que haya mas personal asistencial mejorando la prestacién de los servicios a
los usuarios. En ese sentido, los usuarios podran acceder a cualquier USS (USS), porque ya se
encuentran en una sola red, medida que disminuira los tramites, las autorizaciones y barreras de
acceso de los usuarios. A tres meses y medio de la sancion del Acuerdo, se tienen varios logros
materializados. El primero de ellos el ahorro de mas de $2.000 millones mensuales en gastos de
administracion en las Subredes, debido a que se unificaron las necesidades y asi, se optimizan los
recursos y los servicios de salud. Se firmaron los contratos para unificar sistemas de informacion y
montaje de plataforma Unica digital para historia clinica y citas, lo que permitird el acceso desde
cualquier USS de las subredes a la informacién médica de los pacientes. Gracias al funcionamiento
en red, mas de 300 pacientes que tenian afecciones de baja complejidad fueron remitidos a otras
Unidades de Servicios de Salud, liberando las &areas mas concurridas de urgencias y alta
complejidad; con esta medida se logré, ademas, una reduccién del 30% del hacinamiento en los
servicios de urgencias en los servicios USS de la red publica. La aprobacion de la reorganizacion del
sector permitio la creacion del Instituto Distrital de Ciencia Biotecnologia e Innovacion en Salud
(IDCBIS), que funcionara a partir del 1 de septiembre y que tiene como objetivo ofrecer servicios
centralizados, altamente especializados y de referencia en banco de sangre, de tejidos humanos, de
sangre de corddn umbilical, terapia celular, medicina transfusional, regenerativa y laboratorio de
inmunologia de transfusion y trasplantes; igualmente fomentara la cultura ciudadana de donacion.

iSomos un solo equipo!

¢ Nuestro talento humano cuenta con cerca de 5.034 colaboradores trabajando en equipo.

e Contamos con 32 sedes en las localidades de Usaquén, Engativa, Chapinero, Barrios Unidos,
Teusaquillo y Suba.

e Atenderemos una poblacion aproximada de 3°073.479 habitantes de Bogota.

e Contamos con 433 camas de alta complejidad, 406 de mediana complejidad, 65 de baja
complejidad, 304 consultorios para atencién de medicina general, consulta de especialidades
y 9 salas ERA. 213 camillas

e Se centralizan el proceso de compras, permitiendo una reduccion de costos y mejores
condiciones de calidad y oportunidad.

e Descongestionamiento de los servicios de urgencias de la Unidad de Servicios Engativa,
Simon Bolivar y Suba.

“Todos somos una red... todos somos Subred Norte”

1Disponible en linea:
http://www.esesuba.gov.co/joomla/portal/images/stories/Documentos/Noticias/Subred%20Integrada%20de%20Servicios%20de%20Salud%20.pdf
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Mision:

Somos una Empresa Social del Estado innovadora y socialmente responsable, que presta servicios
de salud integrales y de calidad, con participacién activa en la formacién de talento humano y
desarrollo de la investigacién, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

Vision:

En el afio 2020 seremos una entidad con reconocimiento a nivel nacional e internacional por su
modelo de atencion integral, basado en estandares superiores de calidad, con un proceso dindmico
en capacitacion y formacion de talento humano en salud y con desarrollo sostenible de
la investigacion.

Principios:

Respeto: Para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, es la consideracion de ver todas
las personas como fines en si mismos y nunca como medios. Implica el reconocimiento y la
promocion del ejercicio de la autonomia de las personas.

Solidaridad: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, la solidaridad nos permite
como personas sentirnos unidos como trabajadores y por consiguiente unidos a quienes se les brinda
atencion y cuidado; es una condicion del ser humano, de forma pues que cuando una persona es
solidaria con los demdas, mantiene una naturaleza social en el entorno en el que se desarrolla
personalmente.

Probidad: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, en virtud de la integridad en su
accionar, esta en total disposicion para dar cuenta de los actos y decisiones como servidores publicos
ante la sociedad y los organismos de control.

Vocacion del servicio: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, trabajamos para
ayudar de forma espontanea, es decir adoptar una actitud permanente de colaboracion hacia los
demas. Lo que nos lleva a dar sin esperar gratificacion por nuestro trabajo.

Responsabilidad: Los funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E,
reflexionamos antes de tomar cualquier decisién, pensando en los resultados y efectos que pueda
tener; sentimos y entendemos las necesidades de los demds; reconocemos los errores cometidos y
estamos dispuestos a repararlos; para nosotros la responsabilidad es la conciencia acerca de las
consecuencias que tienen con todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o
sobre los demas.

Valores:

Tolerancia: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, tenemos la capacidad de
aceptar la diversidad de opinion, social, étnica, cultural y religiosa escuchamos y sabemos aceptar a
los demés, valorando las distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no
atenten contra los derechos fundamentales de la personas.

Trabajo en equipo: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E el trabajo en equipo
resulta ser fundamental, radica en saber sumar los talentos individuales, funcionamos como equipo

La ultima versién de cada documento serd la Unica véalida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos.
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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porque todos sus integrantes trabajan en la misma direccion, para conseguir los objetivos y cada
miembro del equipo aporta a la entidad todos sus recursos personales para ayudar al logro del
objetivo comun.

Lealtad: Para los funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, la lealtad
consiste en la obediencia de las normas de fidelidad, honor, gratitud y el respeto por las personas, la
lealtad es una virtud que se desenvuelve en nuestras conciencias, en el compromiso de defender y
de ser fieles a lo que creemos y en quien creemos.

Compromiso: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., tiene un compromiso con la
comunidad de las localidades donde tiene cubrimiento en el cumplimiento de su misibn como entidad
prestadora de servicios de salud, igualmente debe tener la disposicion para colaborar por el
beneficio de toda la comunidad de la que forma parte a fin de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Excelencia: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., debe tener la capacidad para
lograr la excelencia a través del ejercicio del cumplimiento de su mision, la clave de esto es adaptarse
rapidamente a los cambios, el empoderamiento de los empleados y un fuerte interés por los valores
corporativos y la cultura organizacional. La Excelencia Organizacional debe medirse en las
dimensiones financiera, la satisfaccion de los clientes, operacional y de la estructura de los procesos
de gestion.

Objetivos Institucionales:

Los fines del nivel estratégico que permiten dar cumplimiento a la visién trazada en el marco de
planeacion de mediano plazo fueron enmarcados en las perspectivas del balanced scorecard
buscando direccionar los esfuerzos de la organizacion hacia estrategias concretas para la ejecucion.
De esta manera fueron planteados ocho obijetivos, asi:

Formular e implementar un modelo de atencion integral que dé respuesta efectiva a
las necesidades en salud de la poblacién.

Impactar positivamente la satisfaccion del cliente interno, externo y sus familias a
PERSPECTIVA CLIENTE través de un modelo de atencion integral.

Participar activamente en formacion de talento humano en salud, con desarrollo
sostenido de la investigacion

PERSPECTIVA FINANCIERA Lograr equilibrio operacional de la ESE de manera sostenible.

Adoptar e implementar el modelo de atencion integral en salud con enfoque en

PERSPECTIVA PROCESOS acreditacion y hospital universitario.

Desarrollar y fomentar en el talento humano las competencias que faciliten la
implementacion del modelo de atencion integral.

PERSPECTIVA DE INNOVACION Y Disefiar e implementar un sistema de gestion del conocimiento e innovacion.
APRENDIZAJE
Estimular y apoyar la investigacion en los procesos clinicos y administrativos que
faciliten el desarrollo de la atencién integral en salud

(*) Tomado de: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE. Manual de Procesos y Procedimientos, Bogota 2017
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Plataforma estratégica:

Somos una Empresa Social del
Estado innovadora y socialmente
responsable, que presta servicios de
salud integrales y de calidad, con
participacion activa en la formacion
de talento humano y desarrollo de la
investigacion, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida

En el afo 2020 seremos una entidad
con reconocimiento a nivel nacional e
internacional por su modelo de atencidon
integral, basado en estandares
superiores de calidad, con un proceso
dindmico en capacitacion y formacion de
talento humano en salud y con
desarrollo sostenible de la investigacién.

de la poblacion.

Tolerancia
Trabajo en equipo
Lealtad
Compromiso
Excelencia

(*) Tomado de: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE. Manual de Procesos y Procedimientos, Bogota 2017

Organigrama:

Junta Directiva

Gerencia Subred

Control Interno
. Participacion Comunitaria y
Juridica i ] Servicio al Ciudadano
~  Gestion del Conocimiento
Oficinas IDe_surplo
Control Interno Disciplinario
Comunicaciones
Calidad
Sistema de Informacion TIC
Subgerencia de Prestacion jv:
Direccién de Servicios Ambulatorics Direccién Financiera
Direccion de Servicios Hospitalarios
Direcciéon Administrativa
Direccién de Servicios de Urgencias
Direccién Talento Humano
Direccién de Servicios Complementarios
Direccién de Gestion del Riesgo en Salud Direccién Contratacion

s —

Estructura Funcional Subred Norte ESE

(*) Tomado de: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE. Intranet, Bogota 2017
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Mapa De Procesos:

o SUBRED NORTE E.S.E.
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< B3] RIESGO EN SALUD \ ,‘ AMBULATORIA  URGENCIAS
SHED 26 A
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= =R
i S :
! Gesticn de : > Gestian de
HOSPITALIZACION SERVICIOS
Y CIRUGIA COMPLEMENTARIOS

|

APOYO

2 - » Gestion de la
Gestion Gestion Gestion de la =
FINANCIERA JURIDICA  CONTRATACION  'NFORMACION

Gestién del Ambiente [ Gestion del
FisiCOY TALENTO
HUMANO

TECNOLOGICO *

(*) Tomado de: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE. Manual de Procesos y Procedimientos, Bogota 2017

7.3.

VISION ESTRATEGICA DEL PINAR:

“En el ano 2020 la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, serd modelo de referencia en
la implementacién de buenas practicas en Gestion Documental en el Distrito Capital.”

7.4.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, estd comprometida con la adopcién de buenas
practicas en materia de gestién documental, buscando garantizar la preservacion de la memoria
institucional, la cual es soporte del desarrollo de su funcibn como organizacién del estado, todo
esto enmarcado en el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada y en concordancia con
el plan de desarrollo institucional.

Objetivos de la politica:

Pwn P

Formulacién del SIGA de la Subred

Implementar el sistema de informacién ORFEO en las demés unidades (FASE II)

Garantizar la adecuada organizacion de los Archivos de Gestion

Intervenir el Fondo Documental Administrativo Acumulado del Subred Integrada de Servicios

de Salud Norte, segun TVD convalidadas
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o

B oo

Elaboracién de Tablas de Valoracion Documental para los fondos de Simén Bolivar,
Chapinero, Usaquén y Suba

Intervenir el Fondo Documental Acumulado de los Hospitales Engativd, Simén Bolivar,
Chapinero, Usaquén y Suba

Administrar el Archivo Central del Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Racionalizar la produccion documental de la Subred

Implementar el sistema integrado de conservacién SIC de la Subred.

0. Disefar el Sistema de Gestion Electronica de Documentos de Archivo (SGDEA) de la Subred

Norte

Despliegue y medicién de la politica:

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, esta comprometida con la adopcién de
buenas practicas en materia de gestion documental, buscando garantizar la preservacion
POLITICA de la memoria institucional, la cual es soporte del desarrollo de su funciébn como
organizacion del estado, todo esto enmarcado en el cumplimiento de la normatividad
\ngente relacionada y en concordanc:la con eI plan de desarrollo mstltumonal

le permitan alcanzar su vision y sus Ob]etIVOS corporatlvos a corto, medlano Y Iargo plazo
definiendo las estrategias, metodologias y herramientas para realizarlo.

De igual forma la funcién archivistica de la entidad debe ser un componente incluido y
alineado con estos elementos de la planeacidn estratégica de la entidad, con lo que se
convierte en un coadyuvante en la consecucion del cumplimiento de la misién de la subred
en la busqueda de un mejoramiento continuo de los servicios prestados a sus partes
interesadas, siendo un elemento importante, la politica de gestibn documental, donde se
evidencia el compromiso de la entidad por conservar su memoria institucional.

JUSTIFICACION

Gestion documental
LINEAS DE Gestidon de la informacion en la organizacion.
INTERVENCION Seguridad y confidencialidad de la informacion.

Garantizar la adopcién de buenas practicas en materia de gestion documental, buscando
OBJETIVO GENERAL la preservacion de la memoria institucional, la cual es soporte del desarrollo de su funcién
como organizacion del estado.

. Formulacién del SIGA de la Subred

. Implementar el sistema de informacion ORFEO en las demas unidades (FASE II)

. Garantizar la adecuada organizacién de los Archivos de Gestion

. Intervenir el Fondo Documental Administrativo Acumulado del Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte, segun TVD convalidadas

5. Elaboracion de Tablas de Valoracion Documental para los fondos de Simén Bolivar,
OBJETIVOS Chapinero, Usaquén y Suba

ESPECIFICOS 6. Intervenir el Fondo Documental Acumulado de los Hospitales Engativa, Simoén Bolivar,
Chapinero, Usaquén y Suba

7. Administrar el Archivo Central del Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

8. Racionalizar la produccién documental de la Subred

9. Implementar el sistema integrado de conservacion SIC de la Subred.

10. Disenar el Sistema de Gestion Electrénica de Documentos de Archivo (SGDEA) de la
Subred Norte

La ultima versién de cada documento serd la Unica véalida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos.
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INDICADORES

N[00l o] C=H Cumplimiento de PINAR

1 ol d TR %6 de cumplimiento de indicadores SIGA
Tipo: EFECTIVIDAD
(\[o] 03| o]C=H Cumplimiento del plan de trabajo archvistico

2 ol (I No. De Actividades Realizadas / No de Actividades Programadas * 100

Tipo: EFECTIVIDAD
Nombre: Nivel de Satisfaccion en las Consultas de Documentacion

Numero de quejas realizadas por clientes internos o externos relacionadas con la consulta
de documentacioén en el archivo de gestion de historia clinica y del total del archivo central,
causadas por la calidad del servicio/ Rango de quejas establecidas para medicion * 100
(ver hoja de porcentajes)

Tipo: EFECTIVIDAD
Nivel en la disponibilidad de historias clinicas de los archivos a cargo de Gestion

3 Formula:

Nombre: Documental
4 o] dnlIEE No. De historias clinicas suminsitradas / No de Historias clinica solicitadas * 100
Tipo: EFICACIA
Nombre: Nivel de adherencia en criterios de organizacioén de archivos
5 2ol dnlIEEM No. De Criterios cumplidos en las areas/ Total de criterios evaluados
Tipo: EFICACIA
IN[o] 00l o]=HI Cumplimiento de tramites de comunicaciones oficiales
I NUmero de trdmites de comunicaciones oficiales tramitadas oportunamente/ nimero de
6 Formula: L . -
trdmites de comunicaciones oficiales*100
Tipo: EFICACIA
IN[e]pyloTE=H Niivel en la disponibilidad de documentacion del archivo central
No. Solicitudes de Documentacion resueltas / No de solicitudes de informacion que
7 Formula: L . - , *
cumplen con los criterios necesarios para realizar la busqueda * 100
Tipo: EFICACIA
[\[e]70lo]C=H Cumplimiento del Subprograma de Capacitacion del PGD
8 Formula: No. De unidades funcionales capacitadas / No. De Unidades Funcionales programadas

para capacitacion
Tipo: EFICACIA

Fisicos: Espacios disponibles para las actividadea a realizar

Humanos: Talento humano idéneo para ejecutar cada uno de los proyectos

Infraestructura:  Adecuaciones y mantenimiento a las edificaciones destinadas a
almacenamiento de documentacién, actividades del plan de saneamiento basico
Tecnoldgicos: Renovacién tecnolégica acorde a las necesidades de le Subred Norte
Financieros: Recursos necesarios para la ejecucion de cada una de las acciones

RECURSOS

SEGUIMIENTO | GESTION DOCUMENTAL ‘

FRECUENCIA | TRIMESTRAL |

RESPONSABLE
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7.5. DESCRIPCION DEL SIGA DE LA ENTIDAD:

N
£

BESE
ER
U

Composicion del SIGA

~

7.5.1 Componentes Del SIGA:
7.5.1.1 Archivo de Gestion:

Archivo de la oficina productora que retne su documentacion en tramite, sometida a continua
utilizacién y consulta administrativa. El correcto manejo y organizacion de esta informacion se
normaliza y regula a través de las herramientas:

Tablas de Retencién Documental
Cuadro de Clasificacion Documental
Cuadro de Clasificaciéon Documental
Inventarios Documentales

Listado Maestro de Documentos

Listado Maestro de Registros

Mapas de proceso y flujos documentales
Tablas de control de acceso

Bancos terminoldgicos

R
0

O % o% % % % o% <%
LS XA X R X QI X IR X X i X4

7.5.1.2 Archivo Central:

Unidad administrativa que coordina y controla el funcionamiento de los archivos de gestion y retine
los documentos transferidos por los mismos una vez finalizado su tramite y cuando su consulta es
constante, cuenta con las siguientes herramientas:

+% Tablas de Valoracion Documental
« Cuadro de Clasificacion Documental
% Inventario Documental
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7.5.1.3 Ventanilla Unica de Correspondencia - VUC:

Con unidad donde se normaliza y regula la gestion total de los tramites en términos de calidad y
oportunidad.

7.5.14 La Bibliotecay el Repositorio:
Conjunto de libros, revistas y demas publicaciones y ediciones existentes en la entidad. Dichos
documentos pueden estar en cualquier tipo de soporte, y deben estar disponibles para la consulta de
la poblacién objeto.

7.5.1.4 Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo - SGDEA:

Es el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo. Esta relacionado con las
siguientes herramientas:

o
S

&

Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos
< Inventarios de Documentos Electrénicos

7.5.1.5 Sistema Interno de Conservacién SIC:
En el cual se establecen las estrategias, procesos, criterios y parametros definidos por la entidad para
garantizar la conservacion total de los documentos (en cualquier tipo de soporte) de archivo, en todas

sus etapas del ciclo de vida.

7.6. MODELO DE OPERACION DEL SIGA:

Ay
{ 1)
‘ 1. VISION PINAR ‘ .f'z\j
POLITICA —
3
1. LINEAMIENTOS ¥ N
ARCHIVISTICO —
4
‘ 3. DBIETIVOS ‘ -
PGD
[ g \.I
4_Procedimientosy =
subprogramas
| TABLERO |
‘l ‘ 4 Indicadores del SIGA

7.7. PLANESY PROYECTOS

Segun el andlisis de los aspectos mencionados en el PINAR, se establecen los proyectos a
desarrollar, y sus horizontes especificos para cada uno asi:
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7.7.1 Macro Proyecto:

IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA INTERNO DE
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

7.7.2 Modelo Metodoldgico:

Se tendr4 como referentes normativos para el disefio e Implementacion del SIGA las Normas ISO
15489, ISO 303000 e ISO 30301; las cuales establecen como metodologia béasica la DIRKS,
(Designing and Implementing Recordkeeping System), el cual se desarrolla a través de 8 etapas:

Etapa A Etapa B Etapa C Etapa E Etapa F
Investigacion Andlisis de las | g, | Identificacion de |, | ldentificacicn de Disefio del sistema
preliminar actividades de la los requisitos las estrategias de gestion de

organizacion "= documentos

Ly R
H HE ', \ H H
[ H Politica ' | \ {_ Disefio - =
- - I : :
: Etapa D : ) : H
H Evaluacion de los O Hiormas Implementacion 2 3
H sistemas - H 3
: . P SemrrssmrssssssssessssssEssnemens N .
H H =
H ., .
H Etapa H Etapa G .
H s . - -
R ———— “e""s'c“;ll’:ste"'m - 'gﬂfﬁ:;ﬁgigﬁl E
implementacion de documentos /f ssssss

—  Recorrido principal
=eesde  porroalimentacion

(*) Tomado de ICONTEC. Norma Técnica Colombiana — NTC ISO 15489-1, Informacion y Documentacion. Gestion de Documentos, Bogota
2010

7.7.3 Descripciéon del Macro Proyecto:
“IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA INTERNO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS”

Alcance: EL Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE, aplica a todos los niveles de la entidad, visto esto en unidades
funcionales y procesos, dado que cada uno de los funcionarios y contratistas, son responsables del
manejo y salvaguarda de los documentos a su cargo.

Objetivos especificos: Se han definido unos objetivos, los cuales miden igualmente el despliegue y
cumplimiento de la politica de gestiobn documental, asi:

Formulacion del SIGA de la Subred

Implementar el sistema de informacién ORFEO en las demés unidades (FASE II)

Garantizar la adecuada organizacion de los Archivos de Gestion

Intervenir el Fondo Documental Administrativo Acumulado del Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte, seguin TVD convalidadas

Pwn =
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5. Elaboracion de Tablas de Valoracion Documental para los fondos de Simén Bolivar,

Chapinero, Usaquén y Suba

Intervenir el Fondo Documental Acumulado de los Hospitales Engativd, Simon Bolivar,

Chapinero, Usaquén y Suba

Administrar el Archivo Central del Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Racionalizar la produccién documental de la Subred

Implementar el sistema integrado de conservacién SIC de la Subred.

0. Disefar el Sistema de Gestion Electronica de Documentos de Archivo (SGDEA) de la Subred
Norte

o

B oo

7.7.4 Mapa De Ruta De Los Proyectos Del SIGA
Como se indica en Manual de Formulacion del PINAR del AGN, el mapa de ruta es una herramienta
gue permite identificar y comprender el orden en que se van a desarrollar los proyectos en la entidad,
en este caso el de los proyectos de indole archivistico.

Dicha herramienta se describe a continuacion:

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

COMPONENTE

PROYECTO

2017

MACRO PROYECTO SIGA

1. Formulacién del SIGA de la Subred

VENTANILLA UNICA DE
CORRESPONDENCIA

2. Organizacioén de los Archivos de Gestién

ARCHIVO DE GESTION

3. Implementacién del sistema de informacion
ORFEO en las demas unidades (FASE II)

ARCHIVO CENTRAL

4. Intervenencion el Fondo Documental Administrativo
Acumulado del Hospital Engativa, segin TVD

ARCHIVO CENTRAL

5. Intervencion el Fondo Documental Acumulado de los
Hospitaes Simén Bolivar, Chapinero, Usaquen y Suba

ARCHIVO CENTRAL

6. Administracion del Archivo Central del Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte

ARCHIVO CENTRAL

7. Racionalizar la produccién documental de la
Subred

DOCUMENTO ELECTRONICO

8. Disefio del sistema integrado de conservacién SIC
de la Subred.

SIC

9.Disefiar el Sistema de Gestidn Electrdnica de
Documentos de Archivo (SGDEA) de la Subred

Biblioteca

10. Disefiar el proyecto de Bilblioteca virtual de la
subred

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.1. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Como ya se mencion en el item de Evaluacion y seguimiento del SIGA, se definen mecanismos de
control, con el objetivo de verificar el grado de madurez de la Gestion Documental en la Entidad se

disefiaron herramientas como:

+» Indicadores de Gestion
«» Tablero de indicadores

2020
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
GESTION DOCUMENTAL

W o iam
st TABLERO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO AL SIGA
DIMENSION INDICADOR RANGOS SEMAFORIZACIG“I ARD
™ ENE-MAR SEMAFORIZACION ABRIL-JUNIO SEMAFORIZACION JUL-SEPT JUL-SEPT
CONSULTA DE 100-70%
EFICACIA DOCUMENTACION EN | 69-30%
ARCHIVO CENTRAL 290%
100-70 %
CONSULTA DE HISTORIA | AmaRiLO |
EFICACIA CLINICA 69-30 % AMARILLO
29-0%
CUMPLIMIENTO 100-70%
EFICACIA PROGRAMA DE 69-30%
CAPACITACION 290%
CUMPLIMIENTO EN LA 100-70%

EFICACIA ORGANIZACION DE 69-30%
ARCHIVOS DE GESTION [ 29.0%

CUMPLIMIENTO DE 100-90%
EFICACIA TRAMITES DE 89-60%
CORRESPONDENCIA 590%
CUMPLIMIENTO DEL 100-70%
EFICACIA PLAN DE TRABAJO 69-30%
ARCHIVISTICO 290%
100-70 %
EFECTVIDAD  |SUMPLIMIENTO DEL 69-30%
PINAR
29-0%

NIVEL DE SATISFACCION | Menos de §

EFECTIVIDAD ~ |CONSULTAS DE 6a10

DOCUMENTACION 11 0 mas

Tablero de indicadores — SIGA

8.2. PLANES DE MEJORA

Derivado de las herramientas de evaluacion y seguimiento del SIGA, las que son analizadas a tevés
del monitoreo al tablero de indicadores ya descrito, y como consecuencia de la realizacion de
Auditorias Internas o las de origen externo, provenientes de entes de control, se definen las diferentes
acciones de mejora, siguiendo lo establecido en los numerales 4.3 y 4.4 del presente documento; y lo
dispuesto en el formato de PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.
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