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1. INTRODUCCION

Hacer mas eficiente la gestion publica ha sido el derrotero que ha marcado la actuacion de
los Gltimos afios en el Estado colombiano, con particular fuerza desde la adopcion de la
Constitucion de 1991.

El afio 2012 marcé el primer gran hito de esta blUsqueda pues logré condensar los
innumerables requerimientos que debian rendir las organizaciones publicas sobre su gestion
en un solo Modelo, y a través de un Unico reporte anual.

Este es el conocido Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y su instrumento de reporte,
el Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion - FURAG.

En 2014 se planted la necesidad de ir mas alla, pues se identificé que era posible reducir aun
mas esta carga y, sobre todo, utilizar la informacién reportada para optimizar los procesos de
las entidades publicas y buscar ser mas eficientes.

Ademas, se evidencié que este Modelo deberia implementarse en todo el pais de forma tal
que el mejoramiento de la gestion publica se diera en todos los rincones de Colombia. Con
todo esto en mente, el Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo para el orden nacional e
hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales.

El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG articula el nuevo Sistema de
Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno.

El objetivo principal consiste en consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se
requieren para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y
que esto se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender a las 17 Politicas de Gestion
y Desempefio lideradas por 11 entidades.

El MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades identifiquen
problematicas, planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del
ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion sistémica de
las organizaciones a través de la integracién de la normatividad vigente en materia de
gestion y desempefio, guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones,
fomentar el desarrollo de una cultura organizacional soélida y promover la participacion
ciudadana, entre otros.
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2. JUSTIFICACION

El MIPG hace una declaracién que resulta fundamental para entender la importancia de las
personas que hacen parte de la fuerza laboral de una Organizacion, ya que concibe el talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan vy, por lo tanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

En este documento se consolida el Plan Estratégico del Gestién del Talento Humano, de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., el cual es liderado por la Subgerencia
Corporativa y materializado por la Direccién de Gestion del Talento Humano de acuerdo con
lo establecido en el Acuerdo 008 de 2017.

El PEGH de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se plantea para el
periodo 2019, teniendo en cuenta los requerimientos establecidos en el Decreto 1499 de
2017, el cual actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y el Manual
Operativo del Modelo MIPG.

El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG articula el nuevo Sistema de
Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno.

Es por esto que establece como una de las dieciséis (16) Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional, la Politica Gestion Estratégica del Talento Humano, la cual define 5 etapas a
desarrollar para hacer una efectiva Gestion Estratégica del Talento Humano.

Nuestro PEGH se ejecuta a través de los Planes de Accion Anuales de la entidad, inmerso
en el entorno, bajo la iniciativa “Fortalecimiento de la Cultura Organizacional.”

La dltima versién de cada documento sera la tnica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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3. ALCANCE

El propésito de la primera dimension de MIPG -Talento Humano- es ofrecerle a las
Organizaciones y en este caso a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del
ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad -definidas en el marco de la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion-, las normas que les rigen en materia de
personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion
como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores
publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio
de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion
del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

o Gestion Estratégica del Talento Humano
e |Integridad

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra
cumplir con el objetivo central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo
los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de
las entidades publicas”.

La altima versién de cada documento serd la inica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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4. OBJETIVO

La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacién de las practicas
de talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para
lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacién al talento humano, de
manera que desde la Direccién de Gestién del Talento Humano s pueda ejercer un rol
estratégico en el desempefio de la E.S.E., por lo que requiere del apoyo y compromiso
de la alta direccién. Para ello, se hace necesario que en la Institucion se desarrollen las
etapas que se describen a continuacién y que llevaran a implementar una Gestidn
Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

Disponer de informacién

Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Disenar acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano

Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)
Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

@ 0o =

Buscando la alineacion con el MIPG en el presente documento se expone el desarrollo de
las fases realizado por la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

La tltima versién de cada documento serd la tinica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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5. IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO- ASPECTOS MINIMOS

5.1. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

La Gestidon Estratégica del Talento Humano —GETH exige la alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el propédsito fundamental de la entidad. Para lograr
una GETH se hace necesario iniciar desde la planeacion del talento humano, de manera que
la Direccion de Gestion del Talento Humano de la E.S.E., pueda ejercer un rol estratégico en
el desempeiio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., por lo cual se
requiere del apoyo y compromiso de la alta direccion.

En este contexto es necesario que se desarrollen las siguientes cinco etapas que se
describen a continuacion y que llevaran a implementar una Gestion Estratégica del Talento
Humano eficaz y efectiva:

5.1.1. DISPONER DE LA INFORMACION

Contar con la informacion oportuna y actualizada permite tener insumos confiables para
realizar una gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores, y por
ende en el bienestar de los ciudadanos, es decir de los usuarios de los servicios que
ofertamos. Es fundamental entonces disponer de la mayor cantidad de informacion posible
de la E.S.E., y de su talento humano, como son el marco normativo y la estrategia de la
E.S.E., entre otros:

a. Marco Normativo:

« Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

« Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto Ley 1567 de 1998

« Decreto 2359 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles.

+ Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones

La tltima version de cada documento ser4 la tinica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Circular DAFP No. 100 de 2010

Decreto 1083 de 2015, por medio el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector de Funcién Publica.

Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”

Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

Acuerdo 641 de 2016, por el cual se efectia la Reorganizacion del Sector Salud de
Bogotd, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 247 de 2006 y se expiden otras
disposiciones.

Acuerdo 008 de 2017, por el cual se establece la Estructura Organizacional de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Acuerdo 009 de 2017, por el cual se modifica la Planta de Personal, se adopta la
Escala Salarial del Acuerdo 199 de 2005, para la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E. y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 010 de 2017, por el cual Por el cual se establece el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Decreto 1499 ~de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. ]
Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias

laborales.

b. Estrategia de la E.S.E.

El Plan Estratégico de Gestion Humana PEGH debe estar alineado a la estrategia de la
E.S.E., por lo cual es clave entender nuestra mision, vision y objetivos

Mision. Somos una Empresa Social del Estado innovadora y socialmente responsable,
que presta servicios de salud integrales y de calidad, con participacion activa en la
formacién de talento humano y desarrollo de la investigacion, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Vision. En el afio 2020 seremos una entidad con reconocimiento a nivel nacional e
internacional por su modelo de atencion integral, basado en estandares superiores de

La ultima versi6n de cada documento serd la tnica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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calidad, con un proceso dinamico en capacitacion y formaciéon de talento humano en
salud y con desarrollo sostenible de la investigacion” - o '

Principios:

Respeto: Para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, es la consideracion
de ver todas las personas como fines en si mismos y nunca como medios. Implica el
reconocimiento y la promocion del ejercicio de la autonomia de las personas.

Solidaridad: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, la solidaridad nos
permite como personas sentirnos unidos como trabajadores y por consiguiente unidos a
quienes se les brinda atencion y cuidado; es una condicién del ser humano, de forma
pues que cuando una persona es solidaria con los demas, mantiene una naturaleza social
en el entorno en el que se desarrolla personalmente.

Probidad: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, en virtud de la
integridad en su accionar, esta en total disposicion para dar cuenta de los actos y
decisiones como servidores publicos ante la sociedad y los organismos de control.

Vocacion del servicio: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E,
trabajamos para ayudar de forma espontanea, es decir adoptar una actitud permanente
de colaboracion hacia los demas. Lo que nos lleva a dar sin esperar gratificacion por
nuestro trabajo.

Responsabilidad: Los funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., reflexionamos antes de tomar cualquier decisiéon, pensando en los resultados y
efectos que pueda tener; sentimos y entendemos las necesidades de los demas;
reconocemos los errores cometidos y estamos dispuestos a repararlos; para nosotros la
responsabilidad es la conciencia acerca de las consecuencias que tienen con todo lo que
hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o sobre los demas.

Valores

Tolerancia: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, tenemos la
capacidad de aceptar la diversidad de opinion, social, étnica, cultural y religiosa
escuchamos y sabemos aceptar a los demas, valorando las distintas formas de entender
y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos fundamentales de
la personas.

Trabajo en equipo: En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E el trabajo
en equipo resulta ser fundamental, radica en saber sumar los talentos individuales,
funcionamos como equipo porque todos sus integrantes trabajan en la misma direccion,

La tltima versién de cada documento sera la Ginica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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para conseguir los objetivos y cada miembro del equipo aporta a la entidad todos sus
recursos personales para ayudar al logro del objetivo comun. ' .

Lealtad: Para los funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E,
la lealtad consiste en la obediencia de las normas de fidelidad, honor, gratitud y el respeto
por las personas, la lealtad es una virtud que se desenvuelve en nuestras conciencias, en
el compromiso de defender y de ser fieles a lo que creemos y en quien creemos.

Compromiso: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., tiene un
compromiso con la comunidad de las localidades donde tiene cubrimiento en el
cumplimiento de su misién como entidad prestadora de servicios de salud, igualmente
debe tener la disposicién para colaborar por el beneficio de toda la comunidad de la que
forma parte a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Excelencia: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., debe tener la
capacidad para lograr la excelencia a través del ejercicio del cumplimiento de su mision,
la clave de esto es adaptarse rapidamente a los cambios, el empoderamiento de los
empleados y un fuerte interés por los valores corporativos y la cultura organizacional. La
Excelencia Organizacional debe medirse en las dimensiones financiera, la satisfaccién de
los clientes, operacional y de la estructura de los procesos de gestion.

Objetivos Estratégicos: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
pretendera objetivos en cumplimiento de su misién:

Perspectiva financiera:
1. Lograr equilibrio operacional de la ESE de manera sostenible.

Perspectiva cliente:

1. Formular e implementar un modelo de atencion integral que dé respuesta efectiva a
las necesidades en salud de la poblacion.

2. Impactar positivamente la satisfaccion del cliente interno, externo y sus familias a
través de un modelo de atencion integral.

3. Participar activamente en formacion de talento humano en salud, con desarrollo
sostenido de la investigacion.

Perspectiva procesos

1. Adoptar e implementar el Modelo de Atencion Integral en Salud con enfoque en
Acreditacion y Hospital Universitario.

La altima versién de cada documento sera la tnica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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Perspectiva de Innovacién y Aprendizaje:

. Desarrollar y fomentar en el talento humano las competencias que faciliten la

implementacion del modelo de atencion integral

Disefiar e implementar un sistema de gestion del conocimiento e innovacion.

Estimular y apoyar la investigacién en los procesos clinicos y administrativos que
faciliten el desarrollo de la atencién integral en salud

Politicas Institucionales: Se definen las politicas institucionales, las cuales seran
directrices con las cuales la alta direccion define el marco de actuacién que orientara la
actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia
entre sus practicas y sus propaositos:

Politica de Prestacion de Servicios. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, se compromete a implementar un Modelo de Salud Integral, centrado en el
paciente y su familia, que comprende actividades de promocién de la salud,
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, acorde a las condiciones
especificas de la poblacion sin discriminacion alguna, con el objetivo de lograr la
satisfaccion de sus expectativas.

Politica de Seguridad del Paciente. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., se compromete a prestar servicios de salud seguros al usuario y su familia
fomentando la cultura de la seguridad, el reporte no punitivo, la identificacion y gestion
de los riesgos encaminada a prevenir y minimizar la ocurrencia de eventos adversos e
incidentes.

Politica de Humanizaciéon del Servicio. La Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., se compromete a brindar un trato humano, cortes y calido al usuario, su
familia y al cliente interno en todos sus procesos; respetando sus derechos,
autonomia, privacidad y dignidad, fomentando una comunicacion asertiva.

Politica Docencia Servicio e Investigacion. En la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con la formaciéon y actualizacion de
recurso humano en salud, promoviendo la transferencia de conocimiento, la
investigacion y la adquisicion de experiencia con el desarrollo de convenios de
docencia — servicio, mediante la alianza estratégica con instituciones de educacion
superior y en el marco de las politicas nacionales y distritales.

Politica de Gestion y Administracion del Riesgo. La Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E, se compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para
la gestién integral de sus riesgos, de tal forma que se prevengan o minimice su

La tltima versién de cada documento seré la Ginica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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impacto, para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, analizar, valorar,
priorizar y administrar los riesgos propios de la operacién, acogiendo una
autorregulacion institucional.

Politica de Gestion del Talento Humano y Transformacién Cultural. En la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a fortalecer y
desarrollar las competencias de los colaboradores de la institucién, alineando el
proyecto de vida personal, con la visién organizacional y de esta manera fomentar la
transformacion cultural, propiciando ambientes de trabajo sanos y seguros.

Politica de Responsabilidad Social. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., se compromete a desarrollar una gestién socialmente responsable, soportada
en sus principios y valores, que contribuya a mejorar el impacto social, econémico y
ambiental en sus diferentes grupos de interés.

Politica de Gestién de la Tecnologia. En la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., nos comprometemos a gestionar permanentemente la tecnologia,
mediante un proceso racional de adquisicién, mantenimiento, recambio y disposicion
final, dando respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
colaboradores.

Politica Ambiente Fisico Seguro. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., se compromete a brindar una infraestructura segura y amigable para los
usuarios y los colaboradores, garantizando espacios libres de humo, de contaminacion
visual y auditiva que puedan afectar el desarrollo de las actividades, la atencién y
salud de los usuarios y de nuestros colaboradores.

Politica de Gestion Ambiental. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., se compromete a prevenir la contaminacién y disminuir los impactos
ambientales generados en el desarrollo de todos sus procesos, buscando la mejora
continua, mediante el uso eficiente de sus recursos, la responsabilidad social y el
desarrollo de los programas ambientales; dando cumplimiento constante a los
objetivos, metas y a la normatividad ambiental vigente.

Politica de Gestion de la Informacion y Comunicaciones. En la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a gestionar la informacién como
un activo valioso que se desarrollara integralmente, garantizando la confiabilidad,
veracidad, transparencia y seguridad de la misma, permitiendo la toma de decisiones
basada en el andlisis de datos en todos los niveles y generando una comunicacion
asertiva dentro de la organizacion.

Politica de Calidad y de Mejoramiento Continuo. En la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos en gestionar el mejoramiento continuo y
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sostenible de los procesos institucionales, centrados en el paciente, la familia y el
cliente interno, en forma efectiva y eficiente basados, en estandares superiores de
calidad.

Politica de Referenciacién. En busqueda del mejoramiento continuo en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a realizar
ejercicios sistematicos de comparacion con las mejores practicas del sector y otros
sectores que aporten innovacion, incorporando aquellas estrategias que generen valor
agregado a los procesos institucionales y mejoren la prestacion del servicio.

Politica de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y a Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT). La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., en
desarrollo de su objeto social, se compromete a colaborar arménicamente con las
demas Entidades del Estado en la generacién de procedimientos de prevencion y
deteccién del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo que permitan
establecer una metodologia de medicion, evaluacién y control del riesgo inherente al
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

c. Caracterizacion de los servidores: Antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

d. Caracterizacién de los empleos: Planta de Personal, perfiles de los empleos, manuales de
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

Respecto a estos dos Ultimos aspectos, permanentemente se realiza la actualizacion de la
Planta de Personal, derivada de las diferentes novedades reportadas, inherentes a los
Servicios y Procesos que conforman la Institucién. A 31 de diciembre de 2018, la siguiente es
la informacion de la Planta de Personal de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte

E.5.E.
Tabla No 1: Planta de Personal por nivel jerarquico
TOTAL ASIST ADMI ASIST ADMI
NIVEL JERARQUICO DE PROVISTOS | VACANTES
EMPLEOS PROVISTOS | PROVISTOS | VACANTES | VACANTES

DIRECTIVO 18 16 2 7 9 1 1
ASESOR 5 5 0 0 5 0 0
PROFESIONAL 725 495 230 447 48 210 20
TECNICO 122 77 45 37 40 25 20
ASISTENCIAL 716 442 274 351 91 220 54
TRABAJADORES

OFICIALES 222 108 114 54 54 27 87
TOTAL 1808 1143 665 896 247 483 182

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano
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La planta de personal cuenta con un total de 1808 empleos, de los cuales el 63.22% (1143)
se encuentran provistos y el 36.78% (665) se encuentran vacantes. -
De los empleos provistos ochocientos noventa y seis (896) son asistenciales (misionales), lo
que corresponde al 78.39% y doscientos cuarenta y siete (247) son administrativos lo que
corresponden al 21.61%.

De los empleos vacantes cuatrocientos ochenta y tres (483) son asistenciales (misionales)
que equivale al 72.63% y ciento ochenta y dos (182) son administrativos, cifra que
corresponde al 27.37%.

Grafica No 1: Porcentaje de
cargos provistos y vacantes
S m ASISTENCIALES
PROVISTOS
= ADMINMISTRATIVOS
Fuente: Direccion PROVISTOS Gestién del Talento
Humano — II 1 ASISTEMCIALES Administracion del
Talento Humano \ VACANTES
= ADMINISTRATIVOS
VACANTES
A 31 de diciembre SR de 2018, Ia
Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., cuenta

con un total de cinco mil doscientos catorce (5214) colaboradores, de los cuales, mil ciento
cuarenta y tres (1143) son funcionarios de Planta, lo que corresponde al 21,92%, y cuatro
mil setenta y uno (4071) son Contratistas por Orden de Prestacién de Servicios, lo que
corresponden al 78.08% de la poblacion laboral de la E.S.E. El 85.73% de la poblacién
laboral, realiza funciones (planta) y/ o actividades (OPS) de tipo asistencial (misional) y
14.27% de tipo administrativo.

Grafica No 2: Total por Tipo de Actividad.
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Fuente: Direccion Gestién del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

Por género se tiene a 31 de diciembre de 2018 que del total de los colaboradores el 68.55%
corresponde al sexo femenino y el 31.45% al sexo masculino, en la grafica se muestra por
vinculacion y genero el total.

Grafica No 3: Total por género al interior de la Institucién.
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Fuente: Direccidon Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

A continuacidon se realiza la caracterizacion por edad segun la vinculacion de planta o
contratistas por orden de prestacion de servicios.

Entre los rangos de edad de las personas que ocupan empleos de la Planta de Personal se
muestra que los porcentajes mas significativos se encuentran entre 51 - 55 afios (25.98%), y
entre 56 - 60 afios (27.30%), que en total corresponde al 53.28% (609 funcionarios) del total
de la Planta Institucional. En la tabla se muestra el total por rango de edad y porcentaje y en
la grafica el valor total por rango y geénero.

Tabla 2: Total por Rango de dad / Valor Porcentual - Planta.

ENTRE 18 - 25 ANOS 24 2,10%
ENTRE 26 - 30 ANOS 29 2,54%
ENTRE 31 - 35 ANOS 31 2,71%
ENTRE 36 - 40 ANOS 88 7,70%
ENTRE 41 - 45 ANOS 126 11,02%
ENTRE 46 - 50 ANOS 159 13,91%
ENTRE 51 - 55 ANOS 297 25,98%
ENTRE 56 - 60 ANOS 312 27,30%
DE 61 EN ADELANTE 77 6, 74%

Fuente: Dlrecmon Gestion deITaIento Humano — Adltramon del Talento Humano

Grafica No 4: Caracterizacion por edad Planta Institucional.
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Fuente: Direccion Gestién del Talento Humano — Administracién del Talento Humano

Entre los rangos de edad de los Contratistas por Orden de Prestacion de Servicios se
muestra que los porcentajes mas significativos se encuentran entre 26 - 30 afios (20.98%), y
entre 31 - 35 afios (19.06%), que en total corresponde al 40.04% (1630 colaboradores) del
total de contratistas. En la tabla se muestra el total por rango de edad y porcentaje y en la
grafica el valor total por rango y género.

Tabla No 3: Total por Rango de Edad y Valor Porcentual — Contratistas OPS.

RANGO | TOTAL %
ENTRE 18 - 25 ANOS 579 14,22%
ENTRE 26 - 30 ANOS 854 20,98%
ENTRE 31 - 35 ANOS 776 19,06%
ENTRE 36 - 40 ANOS 631 15,50%
ENTRE 41 - 45 ANOS 414 10,17%
ENTRE 46 - 50 ANOS 346 8,50%
ENTRE 51 - 55 ANOS 232 5,70%
ENTRE 56 - 60 ANOS 145 3,56%
DE 61 EN ADELANTE 94 2,31%

~ Toligenenl a7 0000%

Fuente: Direccién Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

Grafica No 5: Caracterizacion por edad Contratistas OPS.
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Durante la vigencia 2018 se adelant6 el proceso de definicion de las actividades y las etapas
de planeacion del talento humano en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., para un periodo de tiempo, asegurando que se seleccione y mantengan la cantidad y
calidad de recurso humano que requieren para cumplir con su objetivo institucional y lograr
una mejor coordinacion entre los procesos de planeacion, financieros y de gestion.

En su desarrollo se recopild la informacién necesaria para que en funcion de los objetivos
institucionales se proyectasen y se supliesen las necesidades de talento humano, insumo
indispensable para que la Direccion de Gestiéon del Talento Humano, estructure y defina los
diferentes programas y planes acordes con las politicas de la E.S.E., lo que redundara en el
mejoramiento de la calidad de la prestacion del servicio al cliente interno y externo, a traves
de las siguientes acciones:

e Disefio de matriz para la recoleccion de la informacion del total de los colaboradores de
Planta y Contratistas por Orden de Prestacion de Servicio.

e Realizacién de mesas de trabajo para el analisis de la informacion con las personas
encargadas o delegadas por cada uno de los Directivos de la E.S.E. A los servicios y/o
procesos con los cuales no se logré realizar mesa de trabajo, se solicité la informacion
por medio electrénico.

e Consolidacion de la informacion en la matriz disefiada para tal fin, de la cual a
continuacion se muestra los resultados por Direccion y/o Oficina.

Tabla No 4: Resultados verificacion Talento Humano por Direccion / Oficina

DIRECCION / OFICINA

OoPsS

PLANTA

VERIFICADO

SIN
VERIFICAR

TOTAL

VERIFICADO

SIN
VERIFICAR

TOTAL

TOTAL
GENERAL

Admisiones y Autorizaciones

55

55

2

57

Despacho del Gerente

1

1

13

14

Direccion Administrativa

147

9

156

15

114

270

Direccion de Contratacién

19

19

1

20

Direccion de Gestion del Talento
Humano

3

3

34

37

Direccion de Servicios Ambulatorios

280

9

289

266

555

Direccion de Servicios Complementarios

684

684

82

766

Direccion de Servicios de Urgencias

130

71

201

110

311

Direccion de Servicios Hospitalarios

1204

147

1351

361

1712
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Direccién Financiera 242 6 248 32 4 36 284
Direccion Gestion del Riesgo en Salud 991 991 43 2 45 1036
Oﬁc.ma.Asesora de Desarrollo 4 3 7 12 3 15 29
Institucional
Oficina Asesora Juridica 4 4 5 5 9
Oficina Control Interno Disciplinario 2 2 3 3 5
Oficina de Calidad 19 19 23 1 24 43
Oficina de Comunicaciones 3 3 3
Oficina de Control Interno 1 1 i 7 8
Oficina de Gestién del Conocimiento 1 1 9 9 10
Oficina de Participacion Comunitaria 96 96 30 30 126
9_|1‘_ilcclna de Sistemas de Informacién 23 23 10 10 33
Subgerencia Corporativa 1 2 3
Subgerencia de Prestacion de Servicios 2 38 40 3 43
de Salud
Total general 3845 349 4194 918 255 1173 5367

Fuente: Direccion Gestién del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

Grafica No 6: Porcentaje verificado por Planta /OPS y Total
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Fuente: Direccién Gestion del Talento Humano — Administracién del Talento Humano

De igual manera se elabor6 el instructivo con la forma y los criterios para el desarrollo de la
actividad, el cual permitira medir la cantidad de recurso humano necesario para la correcta
prestacion de los servicios institucionales. Esta informacion se encuentra con corte a

septiembre de 2018.

5.2. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO EN LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
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" Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el

talento humano, es levantar un diagnéstico del estado en que se encuentra la gestion
estratégica del talento humano en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Para ello se utiliza una de las herramientas fundamentales de la politica: La Matriz de GETH
incorporada en el instrumento de autodiagnéstico de MIPG, que contiene un inventario de los
requisitos que el area responsable debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la
Politica. Con base en las variables contenidas la E.S.E. puede identificar las fortalezas y los
aspectos a mejorar en la GETH.

Una vez diligencie la mencionada matriz, se obtiene una calificaciéon que le permite ubicarse
en alguno de los tres niveles de madurez de la GETH:

RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a
gusto en su puesto

- Buta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente paratener
una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

61

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generarinnovacién con pasién

Liderando talento

RUTA DEL CRECIMIENTO §

T - Ruta paraimplementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
- ireconocimiento

© - Ruta paraimplementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar
- :deltalento a pesar d= que esté orientado allogre

- Ruta paraimplementar un liderazgo basado en valores

- Buta de formacién para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

- Buta paraimplementar una cultura basada en el servicio

- Ruta paraimplementar una cultura basada en el logro y la g=neracién de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

- Ruta para gen=rar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas

 bien”

- Buta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

- Ruta para entender a las personas a través deluso de los datos

62
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- Basico Operativo: Primer nivel, implica que cumple los requisitos basicos de la politica,

e inclusive que aln requiere gestion para cubrir estos requisitos.

- De ftransformaciéon: Segundo nivel, implica que se adelante una buena gestion
estratégica del talento humano, aunque tiene aliin margen de evolucién a través de la
incorporacion de buenas préacticas y el mejoramiento continuo.

- De consolidacion: Tercer nivel, significa que se tiene un nivel 6ptimo en cuanto a la
implementaciéon de la Politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas
practicas que podrian ser replicadas por otras entidades publicas. En este nivel la
GETH ya hace parte de la cultura organizacional.

Analizado el resultado obtenido se ubica en el nivel Basico Operativo, es decir en primer
nivel, lo que implica que cumple los requisitos basicos de la politica

Otros analisis de resultados frente a las variables directamente relacionadas con la Gestion
del Talento Humano en la E.S.E., nos permite concluir que:

a. Se realizo el diagnostico de la cultura organizacional de la E.S.E., particularmente
sensible frente a los cambios institucionales internos, en esta oportunidad, asociados a la
fusion realizada mediante Acuerdo 641 de 2016. En este contexto, un analisis sistémico
del comportamiento de las variables analizadas muestra que:

* La Sub Red Norte cuenta con una cultura de servicio sélida de cara a los usuarios y
entre sus colaboradores.

* Para efectos de promocién y campafias de comunicacion en cultura de servicio, la
Sub Red Norte cuenta con el respaldo y la valoracion positiva de sus colaboradores.

* Los aspectos a mejorar en la cultura de servicio estan todos relacionados con el
liderazgo ejercido por los jefes y su coherencia con los valores de cultura de servicio
promocionados y son:

- Supervision respetuosa.
- Capacitacion promovida hacia los colaboradores.
- Reconocimiento del Talento Humano.

* Frente a la claridad en roles y liderazgo:
- Persiste mucha confusion y poca claridad en los roles y estructura del sistema,
el cual lleva a percibir el modelo de atencion como en proceso de mejora
permanente.
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- Falta optimizar canales de comunicacion para clarificar los roles y estructura del
sistema de la Sub Red. ' )

- Los roles de liderazgo tienen muchas zonas grises y sobrecargas laborales que
redundan en los problemas de supervision poco respetuosa y bajo
reconocimiento. Clarificar el rol de liderazgo mejoraria la gestion respetuosa y el
reconocimiento de los lideres, asi como mas tiempo por parte de ellos para
acompafiamiento y valoracion.

- Los lideres no saben bajar la presion ni su sobrecarga a sus colaboradores. Se
muestran poco en contacto con un personal que necesita y requiere tiempo
para mejorar sus relaciones con usuarios y personal asistencial.

- Herramientas de liderazgo respetuoso se hacen necesarias para que el lider
sepa traducir la complejidad del dia a dia en situaciones de comunicacion
asertiva y empoderada.

- La plataforma de capacitacion hacia los lideres podria ser un excelente recurso,
pero es obvio que no todo se puede ensefar virtualmente. Apoyar el
entrenamiento presencial de los lideres con campafias de comunicacion
apreciativa de su gestion es vital para su reconocimiento como parte esencial
del sistema de modelo de atencién humanizado al usuario.

. Respecto al reconocimiento publico y valoracién del talento humano:

- Los equipos estan avidos de reconocimiento publico (empleado del mes) asi
como de sistemas justos y equitativos que ponderen el rendimiento de forma
confiable y honesta.

- La inequidad en la valoracion (so6lo lo negativo, la gente que llega por
recomendacion y sin competencias) construye un espacio de invitacion para
aquellos movimientos que suelen aprovecharse del maltrato laboral.

- Reconocer a todos por igual, de cara a un usuario que no hace distinciones
(planta o contrato).

- Intercambio de buenas practicas entre unidades y procesos.

b. Se identificé la necesidad de focalizar las acciones orientadas al mejoramiento de la
Gestion Institucional, en los siguientes aspectos:

o Apropiacion del Modelo de Atencion Integral en Salud MIAS.
o Disefio y despliegue de acciones encaminadas a fortalecer la integracion entre

Servicios Misionales y lo procesos de apoyo.
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o Fortalecimiento e institucionalizacién de los espacios y mecanismos orientados al
reconocimiento de los aportes de los colaboradores de la Instituciéon al
mejoramiento de la gestidn institucional.

° Estructuracion de un modelo de liderazgo que apunte a que los directivos y
colaboradores de los diferentes niveles jerarquicos de la Instituciéon aprovechen en
la mejor forma sus talentos.

Como mecanismo para seguir fortaleciendo la motivacién con la que los colaboradores
de la Subred asumen sus labores, resulta indispensable promover el disefio y puesta en
marcha de estrategias encaminadas a resaltar las contribuciones que esos funcionarios
hacen, en procura de mejorar la atencién a los usuarios.

Como factor critico en los procesos que estan detras de las dindmicas que caracterizan
el ambiente laboral, es preciso trabajar de manera consistente y sistematica por el
enaltecimiento del trabajo que realizan los colaboradores de la E.S.E., como servidores
publicos que se deben a la comunidad y a la ciudad.

Se hace necesario fortalecer los mecanismos que permiten la participacion y el
involucramiento de la totalidad de los colaboradores de la E.S.E., en el disefio e
implementacion de las estrategias que se deberan desarrollar para abordar los retos del
Modelo de Atencion Integral en Salud -MIAS.

Es preciso realizar mayores esfuerzos por convertir la comunicacién organizacional en
una tarea estratégica de la organizacion. Para esto es preciso fortalecer los mecanismos
internos de comunicacion, diversificar los instrumentos de comunicacién que se utilizan y
segmentar las audiencias, de tal manera que esa comunicacion alcance maximos niveles
de involucramiento e impacto.

Buena parte de los esfuerzos que realicen los lideres de la E.S.E., deben encaminarse al
fortalecimiento de las acciones que se han desarrollado y que han tenido como propdsito
mejorar la alineacion entre los planes de desarrollo institucional y los proyectos de
crecimiento personal y profesional de los colaboradores de la Institucion.

Resulta indispensable que todos los colaboradores de la E.S.E., reconozcan que los
resultados de la gestion institucional dependen de la calidad de la integracién entre las
diferentes dependencias estructurales y areas funcionales que la conforman, razén por la
cual tanto los directivos y lideres institucionales deberan aplicar todos sus esfuerzos para
lograr que los colaboradores de la Subred trabajen de manera arménica y sinérgica.

Resulta estratégico plantearse como reto institucional el fortalecimiento y desarrollo de una
cultura de la excelencia directiva y operativa en la E.S.E., como lo indica Chiavenato en su
libro Gestion del Talento Humano “Se cambia una empresa a partir de las actitudes,
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conocimientos y comportamientos de las personas que trabajan en ella. Se cambia una
empresa a partir de la creacion de una nueva mentalidad y un nuevo estado de espiritu que
debe tener su comienzo en la cupula de la organizacién. Y aqui el area de RH consigue
prestar inestimables servicios trayendo una nueva cultura organizacional y creando un
clima de participacién y de realizacién de la mision y la visién de la organizacion para servir

mejor al cliente.”

5.3. ACCIONES A REALIAZAR PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO (GETH)

Una vez identificado que la GETH en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
se encuentra en el nivel basico, se disefaron las acciones que permitiran avanzar y se
estructuraron en un plan de accioén, en el que se describen una serie de pasos para que, con
base en los resultados del diagnéstico, se establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al
siguiente nivel de madurez.

De igual manera se consideraron otros aspectos contemplados en el articulo 2.2.22.3.14 del
Decreto 1083 de 2015, en el cual se establece que las entidades, de acuerdo con el ambito de
aplicacion de MIPG a las que les aplica la Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de 1998,
deberan integrar a su Plan de Accion Institucional (articulo 74, Ley 1474 de 2011), los planes
relacionados con la Dimension de Talento Humano, a saber: Vacantes, Previsién de Recursos
Humanos, Estratégico de Talento Humano, Institucional de Capacitacion, de Incentivos
Institucionales y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este contexto el Plan Estratégico del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte se define con base en los resultados del diagndstico, las areas que
intervienen en la Gestion del Talento Humano de la E.S.E., la normatividad vigente y los
desarrollos realizados por la Entidad.

5.3.1. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO: “MODELO DE
GESTION DE LO HUMANO”

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., se denomina “Modelo de Gestién de lo Humano” y se define con base en
los resultados del diagndstico, las areas que intervienen en el Proceso de Gestion del
Talento Humano, la normatividad vigente y los desarrollos realizados por la Entidad.

La Direccion de Gestion del Talento Humano, de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 008 de 2017, tiene entre sus funciones la de elaborar el Plan de Gestion de Talento
Humano y la de dirigir el disefio e implementacién de las politicas de mejoramiento de la
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calidad de vida laboral, convivencia, clima y cultura organizacional en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., entre otras. '

Para lograr esta administracion del personal, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP, a través del Departamento Administrativo del Servicio Civil ha puesto al
servicio de la administracion publica y de los ciudadanos el aplicativo SIDEAP, herramienta
de gestion para las instituciones publicas distritales, que permite adelantar con base en la
informacion del sistema y la viabilidad del mismo, procesos como la movilidad de personal, el
Plan Institucional de Capacitacion, evaluacion del desempefio, programas de bienestar social
e incentivos. Por ello resulta fundamental que este aplicativo sea alimentado y actualizado
constantemente y se vuelve parte de la estrategia de GH. De igual manera es responsable
por realizar el plan de vacantes, el cual debe contemplar:

1. Analisis de la planta actual de personal: inventario de personal en términos de ubicacién
del cargo en la estructura, grupo funcional, nimero de cargos, nivel, denominacion, codigo,
grado, asignacion basica, naturaleza del cargo (Carrera, LNR, Contrato PS), perfil del cargo,
requisitos (Estudio y experiencia), competencias (Funcionales y comportamentales).

2. Diagnéstico de necesidades de personal: cada jefe de area o lider determinara las
necesidades de personal de acuerdo a los planes, programas y proyectos a su cargo

3. Plan de prevision de recursos: contrastar la disponibilidad de personal con las
necesidades.

4. Definicion de estrategia de cobertura: internas: reubicaciones, encargos, creacion de
empleos temporales. Externas: vinculacion de personal.

A continuacion presentamos el Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
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PLAN OPERATIVO
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
MODELO DE GESTION DE LO HUMANO
PARA QUE SE
TEMA OBJETIVO QUE HACE COMO SE HACE HACE MARCO NORMATIVO
Reclutamiento y | Optimizar las | Implementacién | Estudio técnico de | Proveer a las &reas | * Ley 909 de 2004 por la cual se
Seleccion del | técnicas, de mecanismos | hojas de vida, | del personal | expiden normas que regulan el
talento Humano | estrategias y | de seleccion de | verificando necesario para el|empleo publico, la carrera
procedimientos | personal para | competencias y perfil | cumplimiento de los | administrativa, gerencia publica y
para que la|vinculacién. objetivos se dictan otras disposiciones.

Subred Integrada
de Servicios de

Salud Norte
ES.E. vincule
personal
competente e
idéneo que
contribuya al
éxito de la
entidad a

institucionales
Cumplimiento de los
requisitos
establecidos en el
Manual de funciones
de la entidad

* Decreto 1083 de 2015, por
medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién  Publica.
* Acuerdo 641 de 2016 , por el
cual se efectiia la Reorganizacion
del Sector Salud de Bogota,
Distrito Capital, se modifica el
Acuerdo 247 de 2006 y se expiden
otras disposiciones.
* Acuerdo 008 de 2017, por el cual
se establece la  Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E.
* Acuerdo 009 de 2017, por el cual
se modifica la Planta de Personal,
se adopta la Escala Salarial del
Acuerdo 199 de 2005, para la
Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E. y se dictan otras
disposiciones.

* Acuerdo 010 de 2017, por el cual
Por el cual se establece el Manual
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Especifico de  Funciones vy
Competencias -Laborales para los
Empleos de la Planta de Personal
de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E.
* Decreto 648 de 2017, por el cual
se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién
Publica
PARA QUE SE
TEMA OBJETIVO QUE HACE COMO SE HACE HACE MARCO NORMATIVO
2’53;?;2;05 o5 El adm_inis.trador Actualizar los
datos de del ap_llcatlvo en dgtos de”
vinculacién y . la Entlldad, da de vmcqlamon y Ley 190 de 1995
Registro desvirciiagicn de Gesthnar_l’a alta, vincula, desvinculacién de | Decreto 2842 del 05 de agosto de
Sistematizado | los servidores achalzacion | generd los . 2010: : _— .
de Datos de |publicos de _dat(_)s enel nove_dadesy sgrv!dores Convenio Inter Administrativo 18
= A5 Blbrad aplicativo desylncula a'los_: publicos de la de 2005. _
Integrada de SIDEAP servidores publicos de | Subred .In.tegrada Decreto 367 del 9 de septiembre
Senvicios de Salid la Su_b.red Integrada de | de Servicios de de 2014
Norte E.S.E.. en el Servicios de Salud Salud Norte
SIDEAP ! Norte E.S.E. E.S.E.
PARA QUE SE
TEMA OBJETIVO QUE HACE COMO SE HACE HACE MARCO NORMATIVO
Plan Anual de | [dentificar las | Reportar  al | Mediante los formatos | Conocer el estado | Ley 909 de 2004 por la cual se
vacantes vacantes que se | Departamento | previamente real de las expiden
generan por las | Administrativo | establecidos por el |vacantes en la normas que regulan el empleo
situaciones de la Funcién | DAFP y por la CNSC. | planta de personal | ptblico, la

administrativas
presentadas en la
planta de personal
o por las causales
de retiro,
establecidas en la
norma.

Puablica,
vacantes
generadas, o
la  Comisién
Nacional de
Servicio Civil
para efectos
de desarrollar
el proceso de
convocatoria
a Concurso

las

de la Entidad

carrera administrativa, gerencia
publica y se

dictan otras disposiciones.
Decreto 1083 de 2015, por medio
del cual

se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién
Publica
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[ de Mérito |
PARA
QUE SE
TEMA OBJETIVO QUE HACE COMO SE HACE HACE MARCO NORMATIVO
Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud
Desarrollar la ocupacional
politica de SST Resolucion 1111 de 2017, por la cual se
Disefiar e *lQen_tiﬁcar los definen !c?s esténdart_as minimos del Sistema
implementar los Ejecutar las prlr_mlpales . de Ge_stlon de Seguridad y Salud en el
lineamientos y aolvidodas peligros e Prevenir Trabajo para empleadores y contratantes
Sistema de directrices de aprobadas en el implementar accidentes | Decreto 1443 de 2014, por el cual se dictan
Gestion  en Gestién de Plan de Trabajo controles. de disposiciones para la implementacion del
Seguridad y Seguridad y Salud | Anual del *Ejecutar trabajo y Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Salud en el en el Trabajo para | Sistema de actividades de enfermeda | en el Trabajo (SG-SST).
Trabajo. Funcionarios y Seguridad y Salud promocion y des Decreto 1072 de 2015, por el cual se expide
contratistas en la en el Trabajo SST preyencic’m de laborales | el Deqreto Unico Reglamentario del Sector
Entidad accidentes de Trabajo.
trabajo y Decreto 52 de 2017, por el cual se modifica
enfermedades el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de
laborales 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacién del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST
MARCO
TEMA OBJETIVO QUE HACE COMO SE HACE PARA QUE SE HACE NORMATIVO
Gestion del Administrar el Se realiza la operacion | Se hace explicito el Para fortalecer los Ley 909 de 2004
Conocimiento | conocimiento funcional, la operaciéon | conocimiento de los conocimientos y la Decreto 1499 de

organizacional
para

que los servidores
tengan facilidad de
acceso

académica y el
desarrollo de
actividades de
apropiacion que

las herramientas

incentiven el uso de

servidores por medio
de cursos y
diplomados virtuales
o presenciales.

capacidad de reaccion 2017
de los servidores frente
a los diferentes retos de

la entidad.

tecnoldgicas con que
cuenta las Subred y
las capacitaciones
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oterfadas por el COMO SE PARA QUE SE
TEMA OBJETIVOPASCD yeup eeest HACE - HACE MARQJO NORMATIVO
zg{raﬁ;gig?& la * Ley 909 de 2004 por la cual se
E.S.E., incluyendo expiden normas que regulan el empleq
Instituciones Con base en las publico, la carrera administrativa,
Edutativas con competencias gerencia publiga y se dictan otras
; : que i disposiciones.
o s define el carg mantener | « Decreto 1083 de 2015, por medio del
Facilitar el | gopl @iB.compatanciss Decreto gribefaptas cual se expide [el Decreto Unico
Gosfiin _ de  lae TECONOCITTTENto comportamentales 1083 de 2015 desarrollande Detreto 1567 de 1658
Competencias desarrollo de las y se desarrollan se SUS * Decreto 1227 de 2005
competencias de oot evalliany - * Ley 909 de 2004
los servidores adnidades ae posteriormente betbilidees 5 * Decreto 2359 de 2005
' capacitaciin y se pompetencias * Decreto 4904 de 2009
aeggirela desarrollan las individuales * Circular DAFP No. 100
competencias de 2010
individuales *Decreto 1083 de 20150r de la Funcion
Publica.
* Decreto 815 de 2018
TEMA OBJETIVO QUE HACE COMO SE HACE PARA QUE SE HACE MARCO NORMATIVO
Para desarrollar
Se realiza el habilidades y
Sensibilizar diagnastico de pampaiantiE.
digniosticary Definicion e habilidades de individuales de liderazgo
dbsarmaller o idmlplementacién :izder'azgg'par? el ol :L?::A:;ZZ?quuueelr?\S/alor
o e uipo Directivo y de los
Pabllldades de el d Sgrvi'gores o ge%’eral de forma significativa a | Decreto 1567 de 1998
Gestién del | liderazgo del liderazgo que tienen a su cargo sus funciones y Decret, 1227 de 3005
: Equipo Directivo y o o . Ley 909 de 2004
Liderazgo de la Subred | procesos y/o servicios. |responsabilidades; que

de los servidores
en general que
tienen a su cargo
procesos ylo
servicios.

Integrada de
Servicios de
Salud Norte
E.S.E.

Se desarrollan
actividades de
sensibilizacion y
formacién orientadas al
Modelo de Liderazgo
definido para la E.S.E.

Decreto 2359 de 2005

|
se hagan responsables Decreto 1083 de 2015

de su autodesarrollo y
participen en la
transformacion de sus
equipo para encontrar
las mejores practicas
que brinden eficiencia y
efectividad a la Subred.
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PARA QUE SE MARCO

- —TEMA

OBJETIVO

QUE HACE

COMO SE HACE

HACE-

Desvinculacion
Laboral Asistida

Establecer la
estrategia de pre retiro
dentro del Plan
Institucional de
Bienestar, el cual
busca propiciar el
mejoramiento de
condiciones y estilos
de vida y posibilitar a
los trabajadores
espacios de reflexion
que les permitan tomar
decisiones, basados
en una amplia
formacién sobre los
aspectos involucrados
en el retiro laboral con
derecho a pension.

Desde una perspectiva
social y holistica,
pretende
institucionalizar el
programa de retiro
laboral, para que el
servidor cuente con las
herramientas e
instrumentos Opticos de
tipo emocional y material
que le permitan
enfrentar de  forma
propositiva el cese de
actividades laborales y
dar paso al
aprovechamiento del
tiempo con un enfoque
de productividad,
relevancia y
tranquilidad.

Sensibilizando y
capacitando a los
servidores publicos de
la E.S.E., que se
encuentran en dos
situaciones: con
aquellos que les falten
10 afos para acceder a
la edad pensional vy
segunda con aquellos
que les falten 3 o menos
anos para llegar a la
edad en que puedan
solicitar el
reconocimiento de la
pension de vejez

Facilitar las
herramientas para
planificar  nuevas
actividades en el
proceso de
adaptacion, las
cuales abarcan
aspectos
fundamentales
como el hogar,
actividades de
trabajo
independiente,
capacitacion en
nuevos oficios o
artes y el
planteamiento  de
los objetivos que
en adelante se
quieren alcanzar.

Ley
1993

1998

NORMATIVO

Decreto 36 de

IMPLEMENCION DE LAS ACCIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO (GETH)

5.4.

Esta etapa consiste en la implementacion de las acciones arriba mencionadas. El
proposito es fortalecer aquellos aspectos débiles siempre con el objetivo de mejorar la
GETH. Asi, por ejemplo:

Para el ingreso, se cuenta con un procedimiento de seleccion, basado en el meérito,
garantizando la provisién oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal
idoneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

Para el desarrollo, se cuenta con acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar,
los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten
al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y
con la entidad.

Para el retiro, se cuenta con estrategias de preparacion para el retiro del servicio o de
readaptacion laboral del talento humano desvinculado.

En su desarrollo, la Direccion de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de
servicios de Salud Norte E.S.E., estructuré “el Modelo de Gestion de lo Humano” el cual
tiene por objetivo lograr la transformacion cultural partiendo de la identificacion de las
necesidades de los servidores y las de la entidad buscando la alineacion progresiva de estas,
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con el fin de cumplir las metas propuestas, atender las necesidades de todos los grupos de
‘interés y beneficiar asi a la poblacién usuaria de nuestros servicios.

Para ello debemos recurrir a las tendencias méas relevantes y necesarias de acuerdo con el
tipo de sector en el que nos desempefiamos, para hacer de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E., un espacio que ofrezca las condiciones para el desarrollo y la
productividad de su gente y de la Estrategia Corporativa.

En este contexto se han definido seis ejes que permiten gestionar las necesidades de las
personas y de la organizacion, estos son:

Gestion de las competencias,
Gestidn del conocimiento,
Gestion de las relaciones,
Gestion del compromiso,
Gestion del liderazgo, y
Gestion de la productividad

Para operativizar el Plan Estratégico del Talento Humano, la politica del MIPG define cinco
(5) Rutas de Creacion de Valor las cuales segln el modelo si una entidad implementa
acciones efectivas en todas estas Rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de
Gestion Estratégica del Talento Humano.

Las rutas son las siguientes:
Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos

Mdltiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a
ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los
jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para
que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo
institucional se genere conciencia sobre la importancia de la satisfaccion de los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el
trabajo, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencién de la salud, Programa
“Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”,
horarios flexibles, induccién y reinduccién, mejoramiento individual.

La dltima versién de cada documento sera la tnica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada
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Ruta del Crecimiento: liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las
personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol como formadores vy
motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, gerencia
publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima
laboral, inducciéon y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion,
comunicacion e integracion.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

El cambio cultural debe ser objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en el
desarrollo y bienestar de los servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la
generacion de convicciones y la creacion de mecanismos innovadores que permitan la
satisfacciéon de los ciudadanos. La cultura, ademas de centrarse en valores y en la
orientacion a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores para
garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente
presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar,
incentivos, induccion y reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de desempefio,
cambio cultural, e integridad.

Ruta de la Calidad: |la cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado esta determinada
por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente esta
atado a que en la Gestion Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones periddicas
y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la importancia de la
gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad y
buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del
rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacién constante y permanente en
todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de
desempefio, acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, analisis de razones
de retiro, evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

La ultima versién de cada documento serd la tnica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Ruta del analisis de datos: conociendo el talento

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacién actualizada,
obtenida en la etapa “Disponer de informacién”, acerca del talento humano, pues permite,
tomar decisiones basadas en datos y disefiar estrategias que permitan impactar su
desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo desarrollo de competencias, motivacion y
compromiso. Es por ello que en la Direccion de Gestién del Talento Humano de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se cuenta con la informacion actualizada
relacionada con: planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes,
ley de cuotas, identificacion de necesidades, SIDEAP, SECOP, ente otros.

5.4.1. ARMONIZACION DEL “MODELO DE GESTION DE LO HUMANO” Y LAS RUTAS
DE CREACION DE VALOR

Las rutas de Creacién de Valor del MIPG son una gran iniciativa del Gobierno Nacional con
el fin de realizar una mejor gestién de su talento humano, sin embargo, la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E., viene desarrollando desde el momento de la fusién de
los antiguos Hospitales Simén Bolivar, Engativa, Suba, Chapinero y Usaquén, un Modelo de
Gestion de lo Humano que le ha permitido identificar la cultura organizacional con el animo
de realizar la intervencién correspondiente y lograr consolidar una nueva cultura
organizacional acorde con el Modelo de Atencién Integral en Salud y de dar cumplimiento a
lo definido en la norma.

Para lograrlo se realiza el siguiente ejercicio de armonizacién buscando las afinidades y
determinando los aspectos por trabajar:

AGESTION DELAS COMPETENGIAS |

RUTA DEL CRECIMIENTO

BT —
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En este contexto, en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se esta
trabajando en la consolidacién de su ambiente laboral y en el crecimiento de sus servidores
razon por la cual podemos ver que tres de los ejes del Modelo de Gestion de lo Humano
guardan relacién con la Ruta del Crecimiento, de igual manera dos de los ejes estan
relacionados con la Ruta de la Felicidad, uno de los ejes tiene relacion directa con la Ruta del
Servicio. Por otra parte aunque se ve una relacién directa con la Ruta de Analisis de Datos,
apenas se esta trabaja en este tema en la E.S.E, a través de las herramientas definidas para
esto como lo son el SIDEAP y el SECOP.

5.5. EVALUACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

En la Direccion de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., se cuenta con mecanismos para realizar el seguimiento de las
acciones implementadas.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluard a través del instrumento de politica
disefiado para la verificacién y medicién de la evolucion de MIPG: el FURAG.

Mediante este instrumento se evaluara, entre otros, el estado de la GETH en la E.S.E., los
resultados concretos, evidencias y avance en los niveles de madurez, como una mirada
complementaria.

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como
instrumento de diagndstico, el formato de Plan de Accién como herramienta para priorizar y
enfocar la gestion, y el FURAG como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica

La tltima version de cada documento ser la tnica valida para su utilizacion y estaré disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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6. POLITICA DE INTEGRIDAD

6.1. IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD EN LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

Contexto y
capacitacion de
lideres internos
(Gestores de Etica)

IMPLEMENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Coordinacion entre las Oficinas de Talento Humano, Planeacion,
Comunicaciones y las relacionadas con los temas de ética-integridad.

Contextualizacién sobre los antecedentes y objetivos de la implementacion
del cédigo de integridad.

Socializacion a través
de la sensibilizacion,
el entrenamiento
continuo y la
formacion de los
gestores como
multiplicadores del

cédigo

Lanzamiento
interno del Cédigo
de Integridad

Planeacion del lanzamiento interno del Cédigo de Integridad, el cual se
denominé Disefio y puesta en marcha de una camparia de expectativa.
Desarrollo del

Socializacion a través
del uso de camparias
comunicacionales
masivas y
emocionales

Utilizacion de
herramientas para
la socializacion y

Identificacion y revisién de herramientas para la apropiacion de valores y
Disefio y desarrollo de herramientas e instrumentos propios de la entidad la
cual se desarrolla mediante diversas piezas gréficas virtuales, y un test virtual
que permite reconocer los comportamientos y el valor con el que se mas se
identifica el servidor.

La definida para cada

documento sino una recapitulacién audiovisual y grafica del proceso).

apropiacion del Divulgacion de piezas comunicaciones que apoyan la difusién e ipo de actividad,
cadigo interiorizacion del Codigo de Integridad.

Articulacion de la capacitacion del cédigo de integridad con le secretaria y

DACSD
Recopilacién y S.istematizaci(:)n del proceso (im_plemer!t:a\cién, segqimiento, retroalimentacion, | Andlisis y -
ardiiss de ajustes, e_{\senanzas, experiencias positivas, negatlva.s, etc.) . documentacion del
resultados Elaboracion de un Informe final (en formato transmedia, es decir no solo un proceso de

implementacion.
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