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REUNION: Mesa PAAC Racionalizacién de Tramites

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

AREA/ENTIDAD

Ligia Guzman

Blanca Serrato

Astrid Gomez

Martha Chamucero

ORDEN DEL DiA / AGENDA

1. Presentacién de los integrantes de la mesa
2. Presentaciéon de los aportes realizados a través de la pdgina web para la formulacion

del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
3. Propuesta realizada por parte de la entidad frente al componente de framites.
4. Sugerencias y propuestas por parte de la comunidad para el componente de

racionalizacién de Tramites

REVISION COMPROMISOS ANTERIORES

Responsable

Fecha

Cumplimiento

Causa

N

NO

Sl

NO

Sl

NO

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la mesa Racionalizacion de Tramites siendo las 9:30 am, con la presentacién de cada
uno de los integrantes de la mesa, se explica el objetivo de la reunién, cada uno de los integrantes

comenta sus expectativas frente al componente del PAAC y expone algunas experiencias

presentadas en la realizacion de los tramites en la institucién, comentan la necesidad de la poblacién
en el acceso a la salud por parte de la poblacién vulnerables y las barreras a los habitantes de calle,
falta de oportunidad en algunas especialidades y dificultades en la dispensaciéon de medicamentos.

Se continua con la mesa presentando los aportes realizados por los funcionarios y la comunidad a
través del link que se encontraba en la pdgina WEB.

e Eficacia y facilidad al realizar los trédmites.
e Ventanilla Unica de atencién en la que resuelvan todas sus necesidades, abolicidon de las
autorizaciones, invertir en la poblacién vulnerable para que no pague copagos y puedd
acceder a la atencidén total de su salud, asi sean operaciones de alto costo
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e "Revisar y analizar procedimientos en el acceso a los servicios, que puedan reducirse, de igual
manera la solicitud de fotocopias de documento al usuario para algunos servicios, que luego
se escanean para continuar con el frédmite administrativos.

e Abolir tanto trdmite tanto papel.

e Menos barrera de acceso a los tfrdmites de atencién.

Los participantes de la mesa ratifican estas observaciones y aportan la necesidad de capacitacion
al personal de atencion al usuario, frente a los tramites con los que cuenta la institucion.

Se continua con la reunidn presentando la propuesta realizada por parte de la entidad frente all
componente de tramites, que consta de dos actividades:

e Consulta y descarga de resultados de Laboratorio Clinico mediante la p&gina WEB de |a
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

e Enfrega de medicamentos en domicilio a usuarios que rednan los siguientes requisitos: 1.
Mayores de 60 anos. 2. Personas en condicién de discapacidad.

La comunidad expresa la importancia de fortalecer estas dos actividades para el beneficio de los
usuarios.

Por ultimo la comunidad realiza los siguientes aportes:

e Capacitacién al personal de atencién al usuario, sobre los tframites de la institucion.

¢ Menos barreras de acceso a los framites.

¢ Cumplir con la normatividad vigente frente a la solicitud de copias de los documentos
(Decreto 019 de 2012)

e Socializar a las comunidades, asojuntas, Copacos sobre los tramites de la institucion.

e Acceso alos tramites por parte de la poblacion vulnerable. (Habitantes de calle).

Siendo la 11:45 Am se da por terminada la mesa de Racionalizacién de Tramites.

COMPROMISOS DE ESTA REUNION RESPONSABLE FECHA

DECISIONES / CONCLUSIONES
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e Capacitacion al personal de atencidn al usuario, sobre los tframites de la institucién.
¢ Menos barreras de acceso a los framites.
¢ Cumplir con la normatividad vigente frente a la solicitud de copias de los documentos

(Decreto 019 de 2012)

e Socializar a las comunidades, asojuntas, Copacos sobre los framites de la institucion.
e Acceso alos tframites por parte de la poblacion vulnerable. (Habitantes de calle).

FIRMAS DE LOS ASISTENTES -

NOMBRE

FIRMA

CORREO ELECTRONICO




