
 

 

INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.  

 
PERIODO: TERCER TRIMESTRE 2024 

 
 

1. FORMULACIÓN 2024 
 
Objetivo Plan de austeridad de gasto público 
 
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., dentro del Plan de Desarrollo 
Institucional y el Plan de Gestión de Gerencia, están generando estrategias enfocadas en 
la maximización de la producción, reducción del gasto y la optimización en la prestación de 
los servicios de salud.  
 
2. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
Con base en lo estipulado en Decreto 062 de 2024 la Subred Integrada de Servicios de 
Salud Norte ESE para la vigencia 2024 desarrolló las siguientes estrategias las cuales 
tienen como objetivo promover el ahorro en el gasto público:  
 

➢ Reducción del gasto en contratos de prestación de servicios profesionales y 
de apoyo a la gestión. 

  
Cifras en millones $ 

RUBRO 
Meta de 

Austeridad 
jul-23 ago-23 sep-23 

TOTAL 
TRIM 2023 

jul-24 ago-24 sep-24 
TOTAL 

TRIM 2024 
Var 
$ 

Var 
% 

HONORARIOS 10% 243 1.957 120 2.319 1.512 205 688 2.404 85 3,7% 

REMUNERACIÓN 
SERVICIOS TECNICOS 

10% 68 2.697 102 2.868 2.061 65 987 3.113 246 8,6% 

TOTAL 10% 311 4.654 222 5.187 3.573 270 1.675 5.518 331 6,4% 

 Fuente: Ejecución presupuestal de gastos 2024 y 2023 e informe de contratación 2024 y 2023. 
 
 

Cifras en millones $ 
 

 
Fuente: Ejecución presupuestal de gastos 2024 y 2023 e informe de contratación 2024 y 2023 
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Análisis de los Resultados 2024 vs 2023 
 

Se observa que para el tercer trimestre de la vigencia 2024 se suscribieron 1.780 contratos 
por concepto de honorarios y remuneración de servicios técnicos, mientras que para la 
vigencia del año 2023 se celebraron 2.518 contratos. Esta situación genera una disminución 
del 738 equivalente al -29% en el número de contratos.  
  
De otra parte, en la Ejecución Presupuestal de gastos de la vigencia 2024, para el periodo 
julio 1 a septiembre 30, se realizaron compromisos por concepto de honorarios y 
remuneración de servicios técnicos por valor de $5.518 millones y para el mismo periodo 
del año 2023 $5.187 millones, situación que genera un aumento para el trimestre por valor 
de $331 millones, equivalente al 6,4%.  
 
Es importante señalar que, si bien para el trimestre por compromiso se generó un aumento 
como se evidencia en el párrafo anterior, este esta dado por el momento en que se da la 
respectiva adición en el presupuesto para estos rubros, tan es así que si se realiza el 
análisis de toda la vigencia vemos que si existe una disminución de $482 millones 
comparado contra la vigencia 2023 que representa una disminución general del -2,3%, 
como se evidencia en el siguiente cuadro: 
 
Cifras en millones $ 

RUBRO Meta de Austeridad 
TOTAL  ENE-SEPT 

2023 
TOTAL  ENE-SEPT 

2024 
Var $ Var % 

HONORARIOS 10% 9.171 9.355 183 2,0% 

REMUNERACIÓN SERVICIOS 
TECNICOS 

10% 11.551 10.886 -665 -5,8% 

TOTAL 10% 20.722 20.240 -482 -2,3% 

Fuente: Ejecución presupuestal de gastos 2024 y 2023 e informe de contratación 2024 y 2023 
 
Estrategias implementadas por la Subred. 
 
La contratación de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, ha seguido 
toda la normatividad vigente.  En todo caso, esta contratación obedece a necesidades 
específicas de la Entidad para el cumplimiento de metas institucionales, al igual, que se 
revisa que no exista personal que pueda desarrollar la labor en la Subred Norte antes de 
contratar un nuevo recurso.  

 

Igualmente, se hace seguimiento a la ejecución contractual, procurando que las adiciones 
y continuidad de los contratos sea proporciónales a las necesidades de la entidad, 
optimizando de este modo los recursos presupuestales y en consecuencia la 
racionalización del gasto.  

 

La Subred Norte para el desarrollo de sus actividades, debe garantizar la prestación de 
servicios con calidad, oportunidad y efectividad, entre otros aspectos, debe contar con el 
100% del talento humano necesario para la prestación de los servicios de salud a nuestros 
usuarios ubicados  en las localidades de Usaquén, Engativá, Chapinero, Barrios Unidos, 
Teusaquillo y Suba; sin embargo, la planta de empleos no cuenta con todos los perfiles 



 

 

requeridos para la prestación del servicio con las características mencionadas, es de 
anotar, que con este rubro se cubren los honorarios y servicios de procesos que apoyan de 
manera importante el desarrollo de la misión institucional como es el caso del talento 
humano asignado a los procesos de admisiones y facturación.  
 
Aun así, se presenta una disminución general en lo corrido de la vigencia y se sigue 
trabajando en la reubicación del personal y reasignación de funciones a los servidores a fin 
de seguir presentando resultado que nos permitan disminuir este rubro. 
 

➢ Horas extras, dominicales y festivos  
 
Cifras en millones $ 

Concepto 
Meta de 

Austeridad 

No 
funcionari

os 
jul-23 ago-23 sep-23 

TOTAL 
TRIM 
2023 

No 
funcionari

os 
jul-24 ago-24 

sep-
24 

TOTAL 
TRIM 
2024 

Var $ Var % 

Horas 
Extras, 
Recargos 
Dominicales 
y Festivos 

1% 571  618 707 662 1.986 673  844 728 753 2.325 339 17,1% 

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2024 y 2023, Sistemas de información Sinergy & Lowells y Dinámica Ger. 

 
Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

Se remite la información detallada por mes, desde la línea de Nomina, se liquida horas 

extras y recargos, según lo dispuesto en el Decreto 1042 de 1978 y demás normas 

concordantes, a los empleados públicos que debido a la naturaleza de su trabajo deban 

laborar habitual y permanentemente los festivos y según lo dispuesto en la Convención 

Colectiva de Trabajo, en el caso de los trabajadores oficiales.  

La programación la efectúan teniendo en cuenta las necesidades de acuerdo con la “Planilla 

de Turnos para Funcionarios de Planta”, Programación, matriz diseñada, estructurada y 

estandarizada por las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud, la cual debe ir 

firmada por el responsable del servicio, por el Director Técnico u Operativo del que dependa 

el servicio o proceso según el caso. 

La variación del concepto analizado (Horas Extras, Dominicales y Festivos) del trimestre 

refleja un incremento del 17.1%, es decir $339 millones respecto a la vigencia 2023. El cual 

se puede justificar en principio al incremento salarial 2024 para empleados públicos del 

11.08% y trabajadores oficiales 12.07%; adicionalmente se presentó un incremento del 

4.5% en el número de servidores públicos que fueron reportados de acuerdo con las 

necesidades del servicio según las planillas de ejecución de turnos reportadas en la 

dirección de talento humano. 

Adjunto se hace entrega de anexo en Excel denominado “H.E.”, donde se relacionan los 

funcionarios a quienes se les liquida horas extras y recargos, nocturnos, diurnos, festivos y 

dominicales 

 



 

 

Estrategias implementadas por la Subred 

La Subred únicamente reconoce horas extras a trabajadores oficiales de acuerdo con lo 
establecido en la Convención Colectiva de Trabajo. 
 
Teniendo en cuenta que somos una Entidad prestadora de servicios de salud, las horas 
extras se causan de acuerdo a la programación de turnos mensual por necesidades del 
servicio. 
 

➢ Compensación por vacaciones 
 
Cifras en millones $ 

Concepto 
Meta de 

Austeridad 
No 

funcionarios 
jul-23 ago-23 sep-23 

TOTAL 
TRIM 
2023 

No 
funcionarios 

jul-24 ago-24 sep-24 
TOTAL 
TRIM 
2024 

Var $ Var % 

Compensación 
por 
Vacaciones 

1% 30 100 41 8 149 37 123 37 31 191 42 28,5% 

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2024 y 2023, Sistemas de información Sinergy & Lowells y Dinámica Ger. 

 

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

 
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., liquidó y pagó en dinero las 
vacaciones causadas detalladas y que corresponden a servidores públicos que 
presentaron retiro definitivo, renuncia voluntaria, por pensión, por terminación de contrato 
fijo o fallecimiento durante el tercer trimestre de las vigencias relacionadas de acuerdo a lo 
establecido en el Decreto 404 de 2006.   
 
En tercer trimestre 2024, se presenta un incremento del 28,5% comparado con el mismo  
periodo de la vigencia anterior, por valor de $42 millones; el cual obedece principalmente 
al incremento en el número de servidores públicos que se desvincularon de la entidad, por 
cumplir requisitos de pensión de jubilación, generando mayor número de renuncias por 
este motivo, igualmente liquidación por renuncias voluntarias de servidores públicos que 
ingresan en comisión de otras entidades y a los cuales se les debe liquidar las vacaciones 
acumuladas causadas en las entidades de origen. 
 
Adjunto se hace entrega de anexo en Excel denominado “C.V.”, donde se relacionan los 

funcionarios objeto. 

 
Estrategias implementadas por la Subred 

 
Emitir acto administrativo al cierre de cada vigencia para la programación anual de la 
siguiente vigencia, por la cual todos los servidores públicos informarán las fechas de 
causación y el período de disfrute de las vacaciones, las cuales no deben ser acumuladas 



 

 

ni interrumpidas, solo por estrictas necesidades del servicio o por retiro podrán ser 
compensadas en dinero. 
 

 
➢ Telefonía  

 
Cifras en millones $ 

RUBRO 
Meta 

Austeridad  
jul-23 ago-23 sep-23 

TOTAL 
TRIM 

jul-24 ago-24 sep-24 
TOTAL 
TRIM 

Var $ Var % 

No de 
Lineas 
Moviles 

1% 395 395 395 1.185 610 504 456 1570 385 32,49% 

Valor  1% 31 11 0 42 0 0 77 77 35 83,80% 

Fuente: Matriz de seguimiento móvil  

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

Para el tercer trimestre de 2023 se tuvo un costo total de $42 millones comparando con el 
tercer trimestre de 2024 por valor de $77 millones, donde se evidencia un incremento entre 
estos dos periodos de $35 millones equivalente al 83,80%. 
 
Durante el año 2023, se mantuvo un número estable de líneas, las cuales están dedicadas 
principalmente a cumplir con los contratos y convenios interadministrativos suscritos con el 
Fondo Financiero Distrital de Salud; sin embargo, en el tercer trimestre de 2024, se observa 
un aumento considerable de 385 líneas con respecto al trimestre anterior. Incremento que 
se originó a partir de una solicitud específica realizada por el área de Gestión del Riesgo 
para los convenios interadministrativos 2117-2023 Entorno Cuidado Hogar y 0002-2023 
Equipos de Atención en Casa.  
 
Estrategias implementadas por la Subred 

Durante el proceso de telefonía, la Subred implementa diversas estrategias de control y 

seguimiento con el objetivo de optimizar el uso de las líneas telefónicas y reducir costos. 

Las principales estrategias son: 

Evaluación y Eliminación de Líneas No Esenciales: 

• Realizar un análisis periódico de la necesidad real de cada línea telefónica. 

• Identificar y eliminar aquellas líneas que no sean esenciales para el cumplimiento de los 
contratos y convenios interadministrativos. 

 
 
Exploración de Proveedores Alternativos: 

• Investigar y evaluar opciones de proveedores alternativos que puedan ofrecer mejores 
condiciones económicas. 

• Negociar con los nuevos proveedores para obtener tarifas más competitivas y servicios 
más eficientes. 



 

 

 
Estas estrategias buscan garantizar un uso eficiente de los recursos de telefonía, 

optimizando los costos y asegurando que cada línea esté justificada por una necesidad real 

dentro de la Subred. 

 

➢ Vehículos oficiales. 
 

Cifras en millones $ 

RUBRO 
Meta de 

Austeridad 
jul-23 ago-23 sep-23 TOTAL TRIM jul-24 ago-24 sep-24 

TOTAL 
TRIM 

Var $ Var % 

Gastos 
Lubricantes 
y Llantas 

5% 67 74 68 209 73 72 69 214 5 2,39% 

 Fuente: Certificación de ejecución del contrato y soportes de facturación 

En el tercer trimestre del año 2023, el gasto en combustible para vehículos oficiales fue de 
$209 millones. Para el mismo período en 2024, este gasto ascendió a $214 millones, lo que 
representa un incremento de $5 millones. 

Este aumento en el gasto se puede atribuir a dos factores clave: 

• Consumo de Combustible de Vehículos Más Recientes: Los vehículos oficiales 
incorporados recientemente presentan un mayor consumo de combustible debido a 
las exigencias energéticas de sus sistemas avanzados. A su vez, las diferencias en 
la eficiencia de combustible entre estos modelos nuevos y los anteriores han 
incrementado los costos operativos, impactando directamente en el gasto total de 
combustible. 

• Incremento en los Precios del Combustible: Durante el tercer trimestre de 2024, 
se registró un aumento significativo en los precios del combustible, lo que tuvo un 
impacto directo sobre los costos operativos de la flota vehicular. Este incremento, 
como factor externo, ha contribuido a un mayor desembolso en combustible. 

La conjunción de estos factores ha generado un incremento del gasto en combustible. Por 
ello, es fundamental continuar con la implementación de estrategias de monitoreo y gestión 
eficiente de los costos asociados al uso de vehículos oficiales. Estas acciones serán 
cruciales para mitigar futuros aumentos en los gastos operativos y optimizar el uso de los 
recursos. 

Estrategias implementadas por la Subred 

La Subred ha implementado una serie de medidas para mejorar la eficiencia en la gestión 
del parque automotor y reducir los costos operativos asociados. Las estrategias clave 
incluyen: 
 

• Planeación y Programación de Traslados Administrativos: Se ha realizado la 
parametrización mediante el aplicativo proporcionado por el proveedor. Este sistema 



 

 

permite estandarizar y definir los tanqueos que debe realizar cada vehículo por día, así 
como la cantidad de galones necesarios. Esta medida asegura un uso eficiente y 
controlado del combustible en todos los vehículos oficiales. 

 

• Seguimiento y Mantenimiento Preventivo: Se lleva a cabo un seguimiento riguroso de 
cada vehículo mediante la realización de preoperativos diarios. Esta práctica permite 
conocer el estado actual de la parte operativa de los vehículos y evitar fallas continuas. 
El mantenimiento preventivo regular es esencial para garantizar la operatividad y 
eficiencia de la flota, minimizando así interrupciones y costos adicionales. 

 
Estas estrategias son fundamentales para gestionar de manera eficaz los recursos y 
garantizar que el parque automotor opere de manera óptima, contribuyendo a la 
sostenibilidad y eficiencia del sistema de salud. 
 

 

➢ Fotocopiado, multicopiado e impresión 
 
Cifras en millones $ 

RUBRO 
Meta de 

Austeridad 
jul-23 ago-23 sep-23 

TOTAL 
TRIM 

jul-24 ago-24 sep-24 
TOTAL TRIM 

2024 
Var $ Var % 

Impresión y 
Fotocopiado 

10% 
175 60 125 360 

0 100 130 230 -130 -36,11% 

Otos Impresos 10% 12 0 0 12 1 0 -1 0 -12 -96,8% 

TOTAL 10% 187 60 125 372 1 100 129 230 -142 -38,1% 

 Fuente: Compromisos presupuestales 2024 y 2023 

 

Cifras en millones $ 

 

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2023 y 2024 
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Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

Para el tercer trimestre del año 2024 se generaron compromisos presupuestales por un 
valor de $230 millones en comparación con la vigencia 2023 los cuales fueron de $372 
millones, lo que se evidencia una disminución del 38.1 % en comparación con el mismo 
periodo de la vigencia anterior.  
 
Sin embargo, la variación se presenta por los siguientes aspectos: 
 
1. Para el periodo julio a septiembre de 2024, se generaron compromisos presupuestales 

por valor de $ 230 millones, que dan respaldo de los servicios de los meses de agosto 
y septiembre de 2024, los compromisos del mes de junio de 2024, dan respaldo al mes 
de julio de 2024. Para la vigencia 2023 los compromisos del periodo de julio a 
septiembre por valor de $ 372 millones, los cuales respaldan del servicio el trimestre de 
julio a septiembre 2023. 
 

Estrategias implementadas por la Subred 

 
La Subred tiene establecidas estrategias para la racionalización en el consumo de papel 
como son: 
 

• Entrega de papel de acuerdo con los consumos reportados en los contadores. 

• Se cuenta con el formato de solicitud de fotocopias el cual es previamente autorizado 
para cada uno de procesos. 

• Usando el papel de forma racional (reducir) 

• Piezas comunicativas con el fin de concientizar a los usuarios acerca del consumo de 
papel, reducir el consumo de papel relacionado con el Sistema de Información 
Hospitalario (HIS). 

• Se actualiza el cuadro de control simplificado para facilitar el seguimiento y autocontrol 
de las áreas en su consumo de papel, el cual puede ser consultado en el enlace: 

 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTdkZDUxZWQtYTFlMy00YzRmLWEwYTEtZTU5MjYxNWV

hZjA1IiwidCI6IjQzZjM1MDE5LTk0MzgtNDM4OC1iYWIwLTRlN2M5MWJjZTBjMyJ9&pageName=Rep

ortSection 

Automatización de procesos: 

• Envío de desprendibles de Nómina por Correo 
• Gestión de documentos OPS, para el proceso de certificación la documentación de los 

usuarios se carga a una carpeta, ya no se realiza la impresión de la documentación. 
• Generación de Certificaciones de Nomina de tipo: valor, tiempo, tipo vinculación y cargo. 

El cual se encuentra publicado en la Intranet. 
• Certificaciones contratos OPS través del link 

http://www5.subrednorte.gov.co/#/dashboard, el cual se encuentra publicado en la 
intranet. 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTdkZDUxZWQtYTFlMy00YzRmLWEwYTEtZTU5MjYxNWVhZjA1IiwidCI6IjQzZjM1MDE5LTk0MzgtNDM4OC1iYWIwLTRlN2M5MWJjZTBjMyJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTdkZDUxZWQtYTFlMy00YzRmLWEwYTEtZTU5MjYxNWVhZjA1IiwidCI6IjQzZjM1MDE5LTk0MzgtNDM4OC1iYWIwLTRlN2M5MWJjZTBjMyJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTdkZDUxZWQtYTFlMy00YzRmLWEwYTEtZTU5MjYxNWVhZjA1IiwidCI6IjQzZjM1MDE5LTk0MzgtNDM4OC1iYWIwLTRlN2M5MWJjZTBjMyJ9&pageName=ReportSection
http://www5.subrednorte.gov.co/#/dashboard


 

 

• Formularios Digitales 
• Implementación de herramienta para el control de impresión, para lo cual se asignan 

claves a los usuarios.  
 
 

➢ Servicios Públicos  
 
Cifras en millones $ 

Servicio Publico Meta de Austeridad jul-23 ago-23 sep-23 
TOTAL 
TRIM 

jul-24 ago-24 sep-24 
TOTAL 
TRIM 

Var $ Var % 

Energía 

Mantener el consumo anual 
de agua menor o igual a 

244.894 m3 
 

Mantener el consumo anual 
de energía menor o igual a 

5.700.000 Kwh 

183 241 0 424 271 276 292 839 415 98% 

Acueducto y 

Alcantarillado 
120 133 129 382 196 90 87 373 -10 -2,5% 

Gas Natural 40 33 38 111 30 32 39 101 -10 -9,2% 

Recolección de 
Patógenos 

310 0 0 310 0 180 0 180 -130 -41,9% 

Aseo 10 56 44 110 22 23 14 60 50 -45,7% 

TOTAL 662 464 211 1.338 520 601 433 1.553 215 16,1% 

Fuente: Matriz área de presupuesto 
 

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

• CONSUMO DE ENERGÍA 
 
Meta anual: Mantener el consumo mensual menor o igual a 5.700.000 Kwh.  
 

Meta programa uso eficiente de energía 

 
Fuente: Bases de indicadores PIGA - consumo recursos no renovables 

 
En el tercer trimestre de la presente vigencia se reportó un consumo de energía 1.057.120 
Kwh con un promedio mensual de 352.373 Kwh/mes.  
 
Para la vigencia se reporta un consumo total de 3.040.060 Kwh. 
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Teniendo en cuenta, que el consumo calculado para en la vigencia debe ser <o igual 

4.275.000 Kwh, en relación con la meta anual, se evidencia cumplimiento del 100%. 

 

No obstante, Es importante aclarar que, en el Hospital Fray Bartolomé de las Casas se 

continúa reportando una facturación de 0 Kwh. El 25 de septiembre de 2024, ENEL 

Codensa realizó visita en sitio para revisión del medidor, teniendo en cuenta las diferentes 

PQR radicadas por la Subred por la no realización de toma de lectura del medidor de la 

cuenta No 0763435-5 de Hospital Fray Bartolomé de las Casas desde el periodo dic-ene 

del presente año. De acuerdo con lo manifestado por el operario de ENEL Codensa, se 

puede realizar un posible cobro acumulado por la no realización de toma de lectura del 

medidor de la cuenta en mención, luego de la visita generada por la empresa contratista de 

ENEL OCA GLOBAL COLOMBIA SAS, sin embargo, se está a espera de la respuesta 

formal de ENEL para que la Subred proceda a realizar lo pertinente.  

 
De acuerdo con los datos registrados en la facturación del consumo de energía, para el 

Hospital Fray Bartolomé de las Casas se ha reportado un dato de energía consumida del 

entre 0 y 10 Kwh, lo cual no corresponde al consumo histórico de la unidad ni al tipo de 

servicio que presta la misma. 

 

En relación, con el análisis por periodo se evidencia el siguiente comportamiento: 
 
Consumo periódico de energía - Subred Integrada de servicios de salud Norte E.S.E. 
 

PERIODO 2023 2024 % VARIACIÓN 

I TRIMESTRE 1.078.435 Kwh 922.882 Kwh -14% 

II TRIMESTRE 1.106.945 Kwh 1.060.058 Kwh -4% 

III TRIMESTRE 1.129.441 Kwh 1.057.120 Kwh -6% 

Fuente: Bases de indicadores PIGA - consumo recursos no renovables 

 
*Se realiza ajuste en los valores del I y II trimestre teniendo en cuenta ajustes en el consumo 

del Centro de salud Santa Cecilia en el periodo feb-mar y en el Centro de salud Verbenal 

en el periodo mar-abr ya que se añade el valor consumido en la ejecución de la obra, debido 

a que el contrato se encontraba detenido por lo cual la empresa contratista no reportaba 

consumos, teniendo en cuenta que el contador era propio de la obra. Se aclara que la 

conexión definitiva del medidor para el Centro fue realizada el 25/09/2023 bajo acta No 

AICD 8000041 y formalizada con el pago realizado el 22/11/2023 bajo soporte de acta de 

revisión AR6000050942, sin embargo, el cobro de los consumos acumulados fue realizado 

por ENEL Codensa bajo la facturación de agosto-septiembre 2024. 

 



 

 

Para el periodo analizado, se presentó incremento significativo en el consumo del Centro 

de Salud Verbenal, en más de 100%, para este caso, la situación por cobro acumulado en 

la facturación de agosto-septiembre, impacto el indicador significativamente, en tanto que 

anteriormente se reportaba únicamente el consumo correspondiente al archivo Verbenal y 

para el periodo en mención, se reporta consumo total del Centro de Salud Verbenal, de 

acuerdo a la situación descrita con este centro y la empresa ENEL Codensa. No obstante, 

el consumo reportado en agosto –septiembre de 16.560 Kwh se somete a reclamación.  

 

En este programa se continuó con la ejecución de actividades contempladas para el 

programa, para racionalizar el consumo en los diferentes procesos de la entidad, 

contribuyendo a la disminución tanto del consumo energético como la generación de Gases 

de Efecto Invernadero GEI, se realizó seguimiento y control al uso de energía con el ánimo 

de identificar hábitos incorrectos y evitar pérdidas energéticas, en materia educativa se 

desarrollaron sesiones de sensibilización y capacitación sobre uso y ahorro de la energía, 

con servidores, colaboradores y usuarios en diferentes sedes de la Subred, adicionalmente 

se realizó la Semana Ambiental en la que se realizaron actividades lúdicas con el objetivo 

de fortalecer la apropiación a todos los programas PIGA, con la intención de verificar el 

cumplimiento del objetivo propuesto se realizó el análisis de la tendencia de consumo 

mensualmente, presentando los resultados ante el comité PIGA. 

 

• CONSUMO DE AGUA 
 
Meta anual: Mantener el consumo mensual menor o igual a 244.894 m3. (Meta concertada 
para POA vigencia 2024) 
 

Meta programa uso eficiente de agua  

 
Fuente: Bases de indicadores PIGA - consumo recursos no renovables 

En el tercer trimestre de la presenta vigencia se reportó un consumo de agua de 37.194 

m3, con un promedio mensual de 12.398 m3/mes.  
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Para la vigencia se reporta un consumo total de 140.339 m3. 

 

Teniendo en cuenta, que el consumo calculado para en la vigencia debe ser <o igual 

183.670 m3, en relación con la meta anual, se evidencia cumplimiento. 

 

De acuerdo con el análisis por periodo se evidencia el siguiente comportamiento: 

 
Consumo periódico de agua - Subred Integrada de servicios de salud Norte E.S.E 
 

PERIODO 2023 2024 % VARIACIÓN 

I TRIMESTRE 50.673 m3 53.022 m3 5% 

II TRIMESTRE 51.184 m3 50.112 m3 -2% 

III TRIMESTRE 56.972 m3 37.194 m3 -34.7% 

Fuente: Bases de indicadores PIGA - consumo recursos no renovables 

 
Para el periodo analizado, se generó incremento significativo en el consumo en el centro 

de salud Álamos, en más del 100% y en Lorencita Villegas, un aumento de 99%. Respecto 

a las unidades en donde se prestan servicios de salud se evidencio el siguiente 

comportamiento:  

 

La producción de la entidad es un factor importante en el análisis del comportamiento del 

consumo de recursos no renovables, en lo que se evidencio, que para las unidades que 

presentaron aumento significativo, se reportó los siguientes datos  

 
Variación porcentual datos de producción hospitalaria 2023-2024 (julio y agosto) 

 

CENTRO DE SALUD 

VARIACIÓN PORCENCUTAL % 
DATOS DE PRODUCCIÓN HOSPITALARIA JUL-AGO  2023-2024 

EGRESOS 
SESIONES DE 

ODONTOLOGÍA 
CONUSLTAS MEDICINA GENERAL Y 

ESPCIALIZADA 

Centro de salud Álamos 
T1 

NA 54% 43% 

Fuente: Base estadísticas hospitalarias Red Norte E.S.E 

 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia que en el Centro de Salud Álamos se presentó 

aumento en las sesiones de odontología y consulta externa, factor que influye en el 

consumo de recursos, en tanto que a mayor atención de usuarios mayor demanda en el 

consumo de recursos.  

 

Por otro lado, se realiza análisis de otras causas que impacten el consumo de recursos no 

renovables, encontrando las siguientes situaciones:  

 

En el Centro de salud Álamos, en el mes de abril hubo un daño en una de las tuberías del 

exterior del centro, la cual fue atendida bajo la solicitud de la mesa de servicios N° 21692, 



 

 

lo cual se vio reflejado en el consumo reportado a partir del periodo junio-julio, ya que se 

evidencio una disminución promedio de 40% respecto al consumo promedio de los periodos 

abril a junio.  

 

En el Centro de salud Lorencita Villegas, se vio impactado el indicador debido a una fuga 

que se presentó en un baño, en el periodo mayo-junio, la cual fue atendida bajo la mesa de 

servicios 25244 y se evidencio impacto de disminución en promedio del 22%, a partir del 

periodo junio-julio. 

 

Es importante destacar que el Hospital Emaús, se repararon las fugas evidenciadas en 

geofonía realizada, entre ellas una localizada en el piso del baño de usuarios, la cual tenía 

un flujo de agua constante con un escape significativo del recurso. Posterior a estas 

adecuaciones se evidenció una disminución de 16%, a partir del periodo junio-julio, respecto 

a los periodos anteriores de la presente vigencia. Este consumo se somete a seguimiento, 

para evaluar la efectividad constante de las adecuaciones realizadas.  

 

En este programa se continuó con el seguimiento y control al uso de agua con el ánimo de 

identificar hábitos incorrectos y evitar fugas, en materia educativa se desarrollaron sesiones 

de sensibilización y capacitación sobre uso y ahorro eficiente de agua, con servidores y 

colaboradores en diferentes sedes de la Subred, con la intención de verificar el 

cumplimiento del objetivo propuesto se realizó el análisis de la tendencia de consumo 

mensual, presentando los resultados ante el comité PIGA. 

 
CONCLUSIONES 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las unidades en donde se está presentando 

mayor impacto en el consumo de recursos, en primer lugar, es Verbenal, debido a la 

situación de facturación con ENEL Codensa  

 

En segundo lugar, se evidencia que los servicios de odontología y consulta externa son en 

la medida proporcionales al consumo de recursos, con un mayor impacto en agua.  

 

Respecto al consumo de agua se generó una disminución de 34.6%, lo cual se traduce en 

19.687 m3 menos que la vigencia anterior y respecto al consumo de energía se generó una 

disminución de 6%, lo cual representa una disminución de 72.321 Kwh, respecto a la 

vigencia anterior.  

 

 

 



 

 

Estrategias implementadas por la Subred 

Es importante mencionar, que la mayor parte de unidades asistenciales no presenta un 

aumento significativo en el consumo de energía, lo cual se puede atribuir al porcentaje de 

implementación de luminarias LED en dichas unidades de la Subred, actividad que ha 

permitido generar un gran impacto en el consumo de energía a pesar del aumento en los 

datos de producción. De igual forma, se ha venido trabajando en la instalación de 

dispositivos de bajo consumo en agua que permita a la Subred hacer un uso eficiente de 

este recurso. Por otro lado, se evidencia que a partir del mes de abril se presenta 

disminución constante en el consumo de agua, resaltando que a partir de este periodo se 

inició con estrategias de ahorro en el marco de la medida por racionamiento de agua en el 

distrito.  

 

➢ Telefonía Fija 
 
Cifras en millones $ 

RUBRO  jul-23 ago-23 sep-23 
TOTAL 

TRIM 2023 
jul-24 ago-24 sep-24 

TOTAL 
TRIM 2024 

Var $ Var % 

No de Líneas 1  1  1  3 1  1  1  3 0  0  

FIJA 0 5 3 8 3 3 3 8 0 0,00% 

 Fuente: Ejecuciones presupuestales 2024 y 2023 

Cifras en millones $ 

 

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2023 y 2024 

 

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

Subred Norte ESE cuenta con canal SIP para VoIP de 100 llamadas concurrentes y 500 

extensiones, a través de la línea la línea fija # +57(601) 4431790 la cual se conecta por 

medio del conmutador de la Subred Norte ESE, para lo cual se tiene un valor constante del 

servicio mensual el cual corresponde a 2.200.019 más IVA, para el periodo de julio a 
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septiembre de la vigencia 2023 se establecieron compromisos presupuestales por un monto 

de 8 millones de igual forma que para el mismo periodo del año 2024. 

Estrategias implementadas por la Subred 

Desde el año 2018 se cuenta con el mismo canal SIP para VoIP con un costo de $2.200.019 
más IVA, antes de eso la facturación de telefonía fija era de $40 millones. 
 

➢ Mantenimiento 
 
Cifras en millones $ 

No 
contrato 

Concepto jul-23 ago-23 sep-23 
TOTAL 
TRIM 

jul-24 ago-24 Sep-24 
TOTAL 
TRIM 

Var $ Var % 

 108 
Mantenimiento 
de vehículos 

215 0 178 393 109 104 73 286 -107 -27,22% 

131-2022 

Servilimpieza 1.800 1.250 1.120 4.170 1.260 1.000 200 2.460 -1.710 -41,50% 040-2022 

049-2022 

297-2020 
UNION 
TEMPORAL 

1.840 930 950 3.720 0 0 0 0  -41,50% 

 183-2023 Dinapower 0 0 0 0 1.526 0 650 2.176 -1.544 -41.50% 

Fuente: Matriz seguimiento de contratos Aseo y vehículos y transporte 

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 - Vehículos 

Al comparar los costos de mantenimiento de vehículos entre el tercer trimestre de 2023 y 

el mismo período en 2024, se observó una disminución del -27,22% en los gastos. Esta 

reducción significativa se debe principalmente a las diferencias en la programación y 

ejecución de los mantenimientos a lo largo del año. 

Durante el tercer trimestre de 2023, el mantenimiento vehicular no se llevó a cabo en el mes 

de agosto, sino que fue reprogramado para el mes de septiembre. Esta alteración en la 

planificación generó una acumulación de costos tanto en los meses anteriores como en los 

posteriores al segundo trimestre, lo que pudo haber incrementado los gastos de 

mantenimiento en ese período. 

En contraste, para 2024, los mantenimientos se han ejecutado de manera más distribuida 

y acorde a la programación inicial, lo que ha permitido reducir los picos de gasto y mejorar 

la eficiencia en la asignación de recursos, resultando en una disminución en los costos 

operativos. 

Estrategias implementadas por la Subred 

Las diferentes estrategias implementadas para reducir costos son las siguientes: 
 

• Implementar un programa de mantenimiento preventivo para identificar y resolver 
problemas antes de que se conviertan en reparaciones costosas. 

• Negociar contratos y acuerdos con proveedores de repuestos y servicios de 
mantenimiento para obtener mejores precios y condiciones. 



 

 

• Evaluar regularmente el estado de la flota y considerar la renovación de vehículos 
antiguos o ineficientes con modelos más nuevos y eficientes en términos de consumo 
de combustible y costos de mantenimiento. 

 
Las estrategias implementadas para disminuir los costos en el mantenimiento de los 
vehículos de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E. se enfocan en la prevención, 
la gestión eficiente de la flota, y la optimización del uso y la renovación de vehículos. Estas 
acciones buscan asegurar una operación más económica y eficiente, prolongando la vida 
útil de los vehículos y reduciendo los costos operativos asociados al mantenimiento. 
 

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 - Aseo 

Al comparar los datos del tercer trimestre del año 2023 con el mismo período del año 2024, 
se observa una disminución del 41,50% en los costos de ejecución del contrato, lo anterior 
debido a que en la vigencia 2024, se logra una disminución del 23,81% del ausentismo. 
 
Estrategias implementadas por la Subred 

Con el objetivo de reducir costos en la ejecución del contrato, se realiza un seguimiento 
exhaustivo, de forma diaria a las actividades realizadas por el personal operativo, para 
verificar que éstas sean acordes a las dispuestas en el contrato, evitando servicios 
adicionales que puedan afectar el valor de este.  
 
Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 -Vigilancia y Seguridad Privada. 

En el Tercer Trimestre de 2023 vs 2024: las tarifas del servicio de vigilancia las regula la 

superintendencia de vigilancia y seguridad privada. El incremento de tarifas para el 2024 

según la superintendencia de vigilancia y seguridad privada es del 12,07% Circular externa 

20231300001105 tarifas mínimas servicios vigilancia y seguridad privada vigencia 2024. 

decreto 267 del 29 de diciembre 2023. Incluido el incremento del seguro de vida Cobro de 

póliza de vida NB 2000301467 por turno 24 horas $1.500, Apertura de centros y nuevos 

servicios en salud en la subred norte E.S.E, Ampliación de horarios en centros de salud y 

servicios en salud en la subred norte E.S.E, La empresa de vigilancia debe cubrir turnos 

adicionales por motivo de compensatorios y vacaciones del personal de planta, Cubrir 

jornadas de vacunación establecidas por el distrito, (PAI) y servicios de salud pública, 

teniendo en cuenta esto y factores como la reducción de turnos en algunas sedes observa 

una disminución del 41,50%. (Unión Temporal-Dinapower) 

Estrategias implementadas por la Subred 

Las diferentes estrategias implementadas para reducir el gasto y contener el costo son las 
siguientes: 
 

• En el mes de julio del 2024 se realizó un ajuste de disminución del gasto y 
contención del costo con una disminución de los turnos contratados sin que esto 
afectara el servicio de vigilancia y seguridad privada. Realizando una estrategia de 



 

 

control de acceso a las unidades. 

• Las jornadas de vacunación se prestarán en las sedes que cuenten con vigilancia 
los días de las campañas. 

• Se ajustarán horarios de prestación de servicios en las sedes tipo1 y 2. 
 

➢ Transporte Especial 
 

Cifras en millones $ 
No 

contrato 
Concepto jul-23 ago-23 sep-23 

TOTAL 
TRIM 

jul-24 ago-24 sep-24 
TOTAL 
TRIM 

Var $ Var % 

172-2021 
 Alquiler de 
Vehículos 

575 529 471 1.575 0 0 0 0 1.575 100% 

002-2024 
 Alquiler de 
Vehículos 

0 0 0 0 629 590 508 1.727 1.727 100% 

Total 
 Alquiles de 
Vehículos 

575 629 471 1.575 629 590 508 1.727 152 9% 

 Fuente: Matriz seguimiento de vehículos y transporte 

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

Para la vigencia 2024 en comparación con el tercer trimestre de 2023, se ha evidenciado 

un incremento del 9% en los costos de alquiler de vehículos para la Subred Norte. Este 

aumento se debe principalmente al incremento de programas que se tiene con la Secretaría 

de Salud. La expansión de estos programas ha generado la necesidad de alquilar vehículos 

adicionales para cumplir con los requisitos y garantizar la operatividad eficiente y oportuna 

de los servicios. 

Estrategias implementadas por la Subred 

Las diferentes estrategias que se implementan en el contrato de Alquiler de vehículos son 
las siguientes: 
 

• Realizar una evaluación exhaustiva de las necesidades de transporte para ajustar la 
cantidad de vehículos alquilados al uso real y efectivo. 

• Reducción de Vehículos Innecesarios: Identificar y eliminar vehículos que no sean 
absolutamente necesarios, reduciendo así los costos de alquiler. 

• Implementar un sistema de programación eficiente para maximizar el uso de cada 
vehículo y evitar tiempos muertos. 

• Negociar con los proveedores de servicios de alquiler para obtener tarifas más 
competitivas y beneficios adicionales. 

 
Las estrategias implementadas por la Subred Norte para reducir los costos de alquiler de 

vehículos se centran en la optimización de la flota, el uso eficiente de los recursos, la 

negociación de contratos, el mantenimiento preventivo, la evaluación de alternativas de 

transporte y el monitoreo continuo de los gastos. Estas medidas buscan asegurar una 

gestión más eficiente y económica de los vehículos alquilados, garantizando al mismo 

tiempo la calidad y la disponibilidad del servicio de transporte necesario para el 

funcionamiento de la Subred Norte. 



 

 

➢ Caja Menor  
 

Cifras en millones $ 
 

RUBRO jul-23 ago-23 sep-23 
TOTAL TRIM 

2023 
jul-24 ago-24 sep-24 

TOTAL TRIM 
2024 

Var $ 
Var 
% 

GASTOS 
FUNCIONAMIENTO 

                    

Gastos de 
Computador 

2.133.337 2.983.171 2.534.500 7.651.008 337.622 269.399 2.001.580 2.608.601 -5.042.407 -66 

Gastos de Transporte 
y Comunicación 

1.497.000 1.499.810 1.481.150 4.477.960 904.210 2.483.770 823.400 4.211.380 -266.580 -6 

Impresos y 
Publicaciones 

840.000 1.100.026 1.098.000 3.038.026 1.309.000 1.071.000 950.272 3.330.272 292.246 10 

Mantenimiento ESE 11.159.299 15.015.956 15.748.243 41.923.498 14.722.504 16.965.182 4.674.022 36.361.708 -5.561.790 -13 

Materiales y 
Suministros  

3.571.528 2.221.452 2.750.000 8.542.980 5.899.850 4.707.947 5.496.699 16.104.496 7.561.516 89 

Otras Tasas, Multas y 
Contribuciones 

19.200 77.600 76.800 173.600 20.900 35.581 20.900 77.381 -96.219 -55 

TOTAL GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 

19.220.364 22.898.015 23.688.693 65.807.072 23.194.086 25.532.879 13.966.873 62.693.838 -3.113.234 -5 

GASTOS 
OPERACIÓN  

                    

Medicamentos 10.676.878 18.487.197 19.980.079 49.144.154 16.188.780 9.803.403 7.745.880 33.738.063 -15.406.091 -31 

Material Médico 
Quirúrgico 

24.234.345 43.193.057 43.868.834 111.296.236 43.997.987 87.786.707 87.885.672 219.670.366 108.374.130 97 

Adquisición de Bienes 
PIC 

1.913.333 1.852.634 1.395.990 5.161.957 1.593.000 351.625 1.633.271 3.577.896 -1.584.061 -31 

Mantenimiento 
Equipos Hospitalarios  

126.997 1.803.044 1.249.216 3.179.257 1.273.300 950.863 2.082.701 4.306.864 1.127.607 35 

TOTAL GASTOS DE 
OPERACIÓN  

36.951.553 65.335.932 66.494.119 168.781.604 63.053.067 98.892.598 99.347.524 261.293.189 92.511.585 55 

TOTAL GASTOS 
FUNCIONAMIENTO 
MAS OPERACION  

56.171.917 88.233.947 90.182.812 234.588.676 86.247.153 124.425.477 113.314.397 323.987.027 89.398.351 38 

MENOS IMPUESTOS 1.404.439 2.320.913 2.836.926 6.562.278 2.536.777 4.320.163 4.420.180 11.277.120 4.714.842 72 

VALOR NETO  
FEBRERO 

54.767.478 85.913.034 87.345.886 228.026.398 83.710.376 120.105.314 108.894.217 312.709.907 84.683.509 37 

Fuente: Matriz seguimiento Caja Menor 

Análisis de los resultados vigencia 2024 vs 2023 

En el tercer trimestre de la vigencia 2024, se observó un incremento del 37% en los gastos 
de caja menor en comparación con el mismo período del año 2023. Este aumento se debe 
a las crecientes necesidades del servicio, especialmente en los meses de agosto y 
septiembre, que presentaron mayores demandas en comparación con el año anterior. 
 
Estrategias implementadas por la Subred 
 
Para manejar este incremento y asegurar una gestión adecuada de los recursos, la Subred 
Norte E.S.E. ha implementado varias estrategias clave: 

 
Cumplimiento Normativo: Se ha asegurado el cumplimiento estricto del Artículo Séptimo 
de la Resolución Número 0002 de 2024. Según esta resolución, los fondos de las cajas 
menores solo pueden utilizarse para gastos definidos en el Presupuesto de Adquisición de 
Bienes y Servicios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. Estos gastos 
deben ser urgentes, imprescindibles, inaplazables, necesarios e imprevistos, o estar 



 

 

destinados a garantizar la prevalencia del derecho a la vida y la salud de los usuarios 
atendidos. 
 
Adherencia al Manual de Manejo y Control Contable: Se ha dado cumplimiento al 
Manual para el Manejo y Control Contable de las Cajas Menores, que establece la 
normativa para efectuar contrataciones o realizar gastos destinados a servicios de 
alimentación para reuniones de trabajo. Esta adherencia asegura que todos los gastos se 
realicen de manera transparente y conforme a las regulaciones establecidas. 
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