
MACROPROCESO

Proceso relacionado:

Objetivo:

Falta de aprobación directiva de planes

operativos para las dependencias de la

SUBRED NORTE

Sanciones legales a la SUBRED NORTE

E.S.E. por incumplimiento de la

normatividad vigente.

El Jefe de la Oficina de Desarrollo

Institucional prepara el Plan Operativo Anual

-POA para aprobación mediante Acuerdo

de la Junta Directiva 

Acuerdo de la Junta Directiva a

través de la cual se aprueba el

POA respectivo 
Jefe Oficina Desarrollo Institucional Anual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de Acuerdos 

aprobados por Junta 

Directiva

META: Mínimo 1  

Mínimo 1

Ausencia de seguimiento periódicos a las metas

establecidas en los planes operativo sde la

entidad

Imposibilidad de responder el requerimiento

de los entes de control externos e internos  

El Jefe de la Oficina de Desarrollo

Institucional realiza seguimiento periódico a

las metas establecidas en el POA aprobado

por la Junta Directiva 

Informe periódico de avance del

POA
Jefe Oficina Desarrollo Institucional Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Informe de Seguimiento al 

POA

META: Mínimo 4

Mínimo 4

Ausencia de seguimiento y acompañamiento en

la elaboración de informes periódicos de

cumplimiento de los planes operativos 

Perdida de información que contraviene la

Política de Transparencia Institucional y la

Rendición de Cuentas de cada año

El Jefe de la Oficina de Desarrollo

Institucional y su equipo de profesionales

realiza acompañamiento periódico para la

elaboración de informes del POA aprobado

por la Junta Directiva 

Actas de seguimiento POA
Jefe Oficina Desarrollo Institucional Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Actas de de Seguimiento al 

POA por dependencia

META: 100% dependencias

!00% dependencias

Desconocimiento por parte de los formuladores

de los plazos y términos establecidos en la

normatividad vigente expedida por le Ministerio

de la Salud 

Impacto financiero en la realización de

futuro proyectos de inversión en la

SUBRED NORTE E.S.E.

El Jefe de la Oficina de Desarrollo

Institucional realiza seguimiento semestral a

la ejecución de los proyectos de inversión

aprobados en el PBIS 

Informes de seguimiento de

Proyectos de Inversión

Jefe Oficina Desarrollo Institucional 

Profesional Especializado
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de informes de 

seguimiento presentados  

META: Mínimo 2 informes al 

año 

Miniimo 2 al año

Falta de actualización periódica del PBIS

aprobado por el Ministerio de Salud y

Protección Social para la SUBRED NORTE

Retrasos en la realización los proyectos de

inversión que afectan la prestación del

servicios de forma adecuada 

El profesional especializado realiza

periódicamente los ajustes en la plataforma

PBIS del Ministerio de Salud y Protección

Social actualiza el los procesos y

procedimientos relacionados con los

proyectos de inversión 

Reportes Aplicativo PBIS de

Ajustes realizados

Jefe Oficina Desarrollo Institucional 

Profesional Especializado
Semestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de actualizaciones al 

PBIS realizadas 

META: A demanda 

A demanda 

Bajo acompañamiento técnico y formulación de

proyectos de inversión aprobado en el PBIS de

la vigencia 

Fuerte impacto financiero en la realización

de futuro proyectos de inversión en la

SUBRED NORTE E.S.E.

El profesional especializado formula el

100% de los proyectos aprobados en el

PBIS de la vigencia respectiva y brinda

Asesorías personalizadas a cualquier

funcionario que lo requiera

Planillas de asistencia jornada

de socialización de convenios
Profesional Especializado a cargo del convenio a Demanda

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Porcentaje formulación 

Proyectos de inversión

META: >75% 

>75%

Bajas tarifas del sector privado, Existencia de

competencia desleal
Ajuste a la oferta tarifaria del pagador

El área de Gestión comercial y de

mercadeo actualiza anualmente el Plan de

Ventas y Plan de Mercadeo 

Plan de Ventas y Plan de

Mercadeo 
Gestión comercial y de mercadeo Anual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Plan de Ventas y Plan de 

Mercadeo actualizado /

Plan de Ventas y Plan de 

Mercadeo anual * 100 

META: 95- 100%

95-100%

Desconocimiento de los costos asociados en el

sector publico 

Afectación de la sostenibilidad financiera de

la ESE 

El área de Gestión comercial y de

mercadeo y Costos realizan trimestralmente

Informe de costos actualizado

Informe de costos Gestión comercial y de mercadeo y Costos Trimestral Anual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Informe de costos 

actualizado /

Informe de costos anual * 

100 META: 95- 100%

95-100%

.

* Diversidad de entes de vigilancia y control

que pueden referenciar situaciones internas del

las unidades.
* Desconfianza en la institución.

* La jefe de la oficina de comunicaciones

vigilará constantemente a los diferentes

medios de comunicación para responder de

inmediato ante un hallazgo de filtración de la

información.

indicador respuestas vs

hallazgos encontrados Jefe de la Oficina de Comunicaciones mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

número respuestas vs 

hallazgos encontrados 

META: > 100% 
100%

.

* Desinformación por parte de colaboradores y

áreas internas.

* Perdida de interés por parte de los

colaboradores y usuarios en las diferentes

herramientas de comunicación.

* La jefe de la oficina de comunicaciones

mantendrá siempre informados a los jefes

de las oficinas para que este a su vez

pueda bajar la información a los miembros

de su equipo de todas las áreas

Indicadores de piezas

programadas
Jefe de la Oficina de Comunicaciones mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de piezas 

programadas/ numero total 

de piezas divulgadas 

META: > 100% 

100%

.

* Desconocimiento de los lineamientos del

vocero institucional.

* Mala reputación de la Subred ante la

ciudadanía y comunidad en general.

*La jefe de la oficina de comunicaciones

mensualmente recordará al equipo directivo

los voceros autorizados de la Subred Norte

y la revisión de la información siempre por

la oficina de comunicaciones

mensaje informativo Jefe de la Oficina de Comunicaciones mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de mensajes 

informativos recordando 

voceros a directivos 

META: > 100% 

100%

1. Falta de conocimiento de los estándares o

requisitos legales, normativos del Sistema Único

de Habilitación

1. Sanciones legales y disciplinarias 

El profesional especializado de la Oficina de

Calidad realizará capacitación presencial de

forma semestral  

Lista de asistencia a

capacitaciones / Presentaciones 
Profesional especializado de la Oficina de Calidad Semestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Cobertura de Direcciones 

capacitadas en Legislación 

de habilitación  Meta 100%

100%

2. No realización de la autoevaluación de

condiciones de habilitación por cada uno de los

servicios asistenciales de la Subred Norte 

2. Perdida de imagen y credibilidad

institucional

Cada uno de los referentes/lideres de los

servicios de la Subred Norte realizará

anualmente una autoevaluación 

Documento de Autoevaluación Referentes/ Lideres de servicios Anual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Número de autoevaluaciones 

por servicios realizada . 

Meta: una al año

una al año 

3. Respuesta inoportuna a las observaciones de

la autoevaluación realizada desde la Oficina de

Calidad 

3, Cierre de Servicios por incumplimiento

de condiciones de habilitación

Informes trimestrales de habilitación

direccionados a la gerencia. 

Informes y correos a la

gerencia 
Profesional especializado de la Oficina de Calidad Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Número de informes en el 

año cuatro (4) 
4 Informes

1,. Debilidad en el análisis causal fuente de los

planes de mejora institucional  
1, Generación de reprocesos institucionales

El profesional especializado de la Oficina de

Calidad realizara retroalimentación a cada

uno de los responsables de la formulación

de acciones del plan de mejora institucional

si lo requiere

Correos entregados y recibidos

Informe de retroalimentación
Profesional especializado de la Oficina de Calidad Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Número de   hallazgos 

presentados por reiteración  

de causa/ total de hallazgos 

del periodo (trimestral) de 

evaluación de los planes de 

mejora institucional.  Meta: 

20%

2. Formulación de acciones de bajo impacto en

los planes de mejora institucional  
2, No avance  en la mejora institucional.

Monitoreo periódico planes de mejora con

retroalimentación a responsables del

cumplimiento de las acciones 

informe cumplimiento planes de

mejora 
Profesional especializado de la Oficina de Calidad Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Porcentaje de cumplimiento 

planes de mejora 90%
90%

1. Insuficiencia en el proceso de ingreso y alta

rotación del talento humano para el desarrollo

de la Práctica Segura en la institución.

1, Complicaciones, eventos adversos,

incapacidad temporal o permanente e

incluso muerte del paciente.

El Referente de gestión clínica excelente y

segura dará cumplimiento trimestral al plan

de capacitación en Gestión clínica excelente

y segura.

Actas de capacitación 

Informe
Referente de gestión clínica excelente y segura Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% de cumplimiento al plan 

de capacitación de gestión 

clínica excelente y segura. 

Meta: 90%

30%

2, Falta de apropiación de la cultura de

seguridad del paciente en la institución

2. Pérdida de credibilidad y confianza por

parte de los usuarios y colaboradores.

El Referente de gestión clínica excelente y

segura realizara seguimiento trimestre de la

adherencia a buenas practicas de Practicas

seguras en la institución 

Lista de chequeo e Informes . Referente de gestión clínica excelente y segura Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% de adherencia  a practica 

segura. Meta: 70% 
70%

1. Información errada en la base de datos de la 

población asignada. 

1. Población con mayor carga de 

enfermedad 

e. Insatisfacción del usuario                                    

1. El líder de Promoción y Detección realiza

mensualmente verificación y depuración de

la base de datos de la población asignada,

generando alerta a la EAPB sobre errores y

no coincidencias de la misma para la

georreferenciación, las cuales quedan

soportadas en actas y correos electrónicos, 

1. Actas - Correos Electrónicos      1. Líder de Promoción y Detección.            Trimestral
Humanos y 

Financieros

1. No. usuarios 

georreferenciados / No. De 

usuarios a georreferenciar      

100%

2. Deficiente seguimiento a la búsqueda y  

georreferenciación  de la población adscrita.

3. No cumplimiento de metas establecidas 

en población contralada.

2. La Dirección de Gestión del Riesgo

mensualmente realiza verificación del

ejercicio de georreferenciación de la

población asignada, ante el incumplimiento

se generan alertas y retroalimentación a

equipos 

1. Actas - Correos Electrónicos      2. Dirección de Gestión del Riesgo Trimestral
Humanos y 

Financieros

2. No. de usuarios inscritos 

en ruta de promoción y 

mantenimiento /No. de 

usuarios programados para 

inscribir en ruta de 

promoción y mantenimiento

100%

7 7 3 147

Formulación , Ejecución y 

seguimiento Planes de Acción

Aprobación del Plan Bienal de 

Inversiones en Salud-PBIS

Formulación , ejecución y 

seguimiento extemporáneo de 

los planes de acción de la 

SUBRED NORTE E.S.E

7 7 3

RIESGO ALTO

147 RIESGO ALTOR1

R2

Baja ejecución de proyectos 

de inversión incluidos en el 

Plan Bienal de Inversión en 

Salud-PBIS,  aprobado por el 

Ministerio de Salud para la 

Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte E.S.E. 

7 RIESGO MENOR

RIESGO MENOR5

12 RIESGO MENOR
MISIONALES 

Gestión del Riesgo en Salud 

Requerimientos de insumos para la 

operación.

Base de datos con o sin 

información correcta para 

georreferenciación por parte 

de las EAPB

R1 7 7 5 245 RIESGO ALTO

7 5 245

ESTRATÉGICO

Gestión de Calidad 

Autoevaluación de condiciones  

mínimas de calidad de los servicios 

habilitados.

Incumplimiento de condiciones 

mínimas de habilitación en los 

diferentes servicios de la 

Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte E.S.E.

R1 7 10 3 210

R2 5 10 3 150

ESTRATÉGICO

Gestión de Calidad 

Desarrollar el programa de Gestión 

clínica excelente y segura

Incumplimiento en la 

implementación de la Práctica 

Segura en la institución 

R3 7 10

RIESGO ALTO 37 RIESGO MENOR

ESTRATÉGICO

Comunicaciones Comunicación Interna y Externa

Perdida o deterioro de la 

imagen y confianza hacia la 

Subred por parte de los 

clientes internos y externos 

debido a la filtración de 

información clasificada.

R1 7

ESTRATÉGICO

Gestión de Calidad 

Seguimiento a los planes de mejora 

institucionales.

ineficacia del  plan de 

mejoramiento institucional 

RIESGO ALTO 0 RIESGO MENOR

RIESGO ALTO 5 RIESGO MENOR

3 210 RIESGO ALTO 0 RIESGO MENOR

INDICADOR META
RIESGO 

RESIDUAL

ZONA RIESGO 

RESIDUAL
 SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS 

ESTRATÉGICO

Gestión Comercial y Mercadeo

Contratación con las EMPRESAS 

RESPONSABLE DE PAGO ERP

Negociación tarifaria con los 

clientes se de en términos de 

mercado sector privado 

R3 10 5 3 150 RIESGO ALTO 4 RIESGO MENOR

ESTRATÉGICO

Direccionamiento Estratégico

ESTRATÉGICO

Direccionamiento Estratégico

MACROPROCESO-PROCESO ACTIVIDAD RIESGOS

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2020

ESTRATÉGICOS / MISIONALES / APOYO  / EVALUACIÓN / PAAC / COVID 19 

 GESTIÓN ESTRATÉGICA  , PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO, DOCENCIA E INVESTIGACIÓN: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, GESTIÓN DE CALIDAD, GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD, GESTIÓN AMBULATORIA, GESTIÓN DE URGENCIAS, GESTIÓN DE HOSPITALIZACIÓN Y CIRUGÍA, GESTIÓN DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS,  GESTIÓN FINANCIERA,  GESTIÓN JURÍDICA, GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN , GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y TICS, GESTIÓN  DEL AMBIENTE FÍSICO Y TECNOLÓGICO, GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO, EVALUACIÓN DE GESTIÓN y GESTIÓN DISCIPLINARIA

 “La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestión integral de sus riesgos, de tal forma que se prevengan o minimice su impacto, para ello adoptará mecanismos que permitan identificar, analizar, valorar, priorizar y administrar los riesgos propios de la operación, acogiendo una autorregulación institucional."

CÓDIGO: ES-GE-F-09-03

VERSIÓN: 3

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE  E.S.E.

GESTIÓN ESTRATÉGICA

PÁGINA : 1 DE 1

FECHA: 25/09/2020

No. DEL 

RIESGO
CAUSAS EFECTO SEVERIDAD

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA

PROBABILIDAD DE 

DETECCIÓN

CRITICIDAD O 

INDICE DE 

PRIORIZACIÓN DEL 

RIESGO

ZONA RIESGO
CONTROLES EXISTENTES/MEDIDA DE 

MITIGACIÓN

ALCALDÍA MAYORBOGOTA D.C.SecretaríaGOBIERNOALCALDÍA MAYORBOGOTA D.C.SecretaríaGOBIERNOALCALDÍA MAYORBOGOTA D.C.SecretaríaGOBIERNO



1. Recurso humano no capacitado para la 

implementación de las RIAS. 
1. Población con mayor carga de 

enfermedad 

e. Insatisfacción del usuario                                    

1. La Dirección de Gestión del Riesgo

realiza mensualmente jornadas de

capacitación y fortalecimiento de

competencias acerca de la estrategia

CAPS. dirigida a los equipos de cabecera 

1. Ayudas metodológicas de 

capacitación - Test de 

evaluación y resultados y Actas 

de Asistencia.     

1. Dirección de Gestión del Riesgo.               Trimestral
Humanos y 

Financieros

1. No. De usuarios con 

seguimiento en la RÍAS /No. 

De usuarios programados 

para seguimiento y 

adherencia en la RÍAS 

100%

2. No definición de actividades y frecuencias 

dentro de las RÍAS.

3. No cumplimiento de metas establecidas 

en población contralada.

2. Los lideres de las rutas integrales de

atención en salud, realiza mensualmente

verificación de cumplimiento a las metas de

inscripción, seguimiento y adherencia de los

usuarios en cada una de las rutas, para

verificar el cumplimiento de metas

esperadas, generando acciones de mejora

en caso de encontrar  desviaciones. 

2. Matrices de Seguimiento y 

adherencia a cada ruta.
2. Lideres de Ruta Integral de Atención en Salud Trimestral

Humanos y 

Financieros

2. No. De usuarios con  

adherencia en la RÍAS /No. 

De usuarios programados 

para seguimiento y 

adherencia en la RÍAS

100%

1. Existencia de barreras e inoportunidad en el

acceso a los servicios de salud ambulatorios.

.

1. Desmejoramiento de las condiciones de

salud de la población adscrita a rutas.

2. Desbordamiento de demanda en

servicios de urgencias.

1.La jefe de participación ciudadana realiza

identificación de barreras de acceso en los

servicios de salud que consolida de manera

mensual., con el fin de reportar lo

identificado a la Secretaría Distrital de

Salud. Evidencia: matriz de barreras de 

 Dirección de Servicios Ambulatorios Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

2. No cumplimiento de procedimiento de rutas

integrales de atención en salud

3. Alerta en indicadores de salud pública. 

5. Afectación de imagen institucional.

2. La Directora de Servicios Ambulatorios

realiza seguimiento mensual a las

dificultades presentadas en la ejecución de

las rutas integrales de atención en salud,

con el fin dar cumplimiento a las metas de

los servicios ofertados por la institución.

Ante las desviaciones encontradas

comunica a las áreas involucradas. 

1. Matriz de barreras de

atención.
Dirección de Servicios Ambulatorios Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

1. Inadecuada planeación de metas acordes

con capacidad instalada, despliegue,

socialización, medición y de las mismas.

1. Disminución de los recursos de

facturación de servicios de salud

ambulatorios.

2. Capacidad instalada ociosa.

1. La Directora de Servicios Ambulatorios

realiza la planeación de las atenciones de

consulta externa de manera mensual, con el

fin de garantizar la eficiencia de los

recursos dispuestos para el proceso,

tomando como base las horas de recurso

humano y la infraestructura disponible y

estableciendo valores de producción a cada 

1. Acta de Socialización                    Dirección de Servicios Ambulatorios Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Oportunidad en la asignación 

citas servicios ambulatorios

1

95%

Medicina general 3  días

especialidades básicas 

5 días

Odontología 3 días

2. Toma de decisiones inoportuna frente al

comportamiento de la demanda y eficiencia de

los servicios.

3. insatisfacción del usuario. Altos costos

en la producción de servicios.

2. La Directora de Servicios Ambulatorios

realiza mensualmente informe de análisis de

producción de servicios con el fin de

conocer el cumplimiento de los resultados

de gestión proyectados. Cuando hay

desviaciones sobre las metas establecidas,

toma acciones correctivas de común

acuerdo con la Subgerente de Prestación 

2. Informes mensuales de

gestión.
Dirección de Servicios Ambulatorios Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Cumplimiento de metas de  

producción de servicios

1

95%

Medicina general 3  días

especialidades básicas 

5 días

Odontología 3 días

Falta de adherencia a la guía de atención de

triage

Aumento de comorbilidad y/o muerte o

deterioro de la estabilidad clínica de los

pacientes

Insatisfacción del usuario y la familia con 

Falta de adherencia a la guía de atención

de triage

0
Subgerencia de Servicios

Líder de proceso de Gestión de Urgencias
Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Mensual  

Falta de auditoria de la pertinencia de

clasificacion del triage.

Complicaciones, eventos adversos,

incapacidad temporal o permanente e

incluso muerte del paciente.

Demandas, PQR, Derechos de Peticion y

daño d ela imagen institucional

Falta de auditoria de la pertinencia de

clasificacion del triage.
0

Subgerencia de Servicios

Líder de proceso de Gestión de Urgencias
Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Mensual

Incumplimiento en la implementación de buenas

prácticas para la seguridad del paciente en la

atención en salud.

Daño e inoportunidad al usuario asociado al

proceso atencion en salud

1. Los líderes de seguridad del paciente e

infecciones realizan unidades de análisis

para eventos adversos presentados

mensualmente, donde se identifican los

factores contributivos de los sucesos

reportados, clasificando el tipo de evento y

definiendo acciones de mejora  para 

Actas de unidades de analisis,

evaluacion de cumplimiento y

PAMEC

Lideres de Seguridad del Paciente e Infecciones Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Eventos Adversos  

Insuficiencia del recurso humano. 
Incremento en el costo de la produccion de

servicios de salud

2. El Director de Hospitalización cuenta con

documento de capacidad instalada que

define estandar de talento humano para la

prestación del servicio, el cual se verifica

diariamente y ante las desviaciones o

necesidades se emiten los requimientos de

talento humano debidamente soportadas

por perfil. Soportes: Documento de 

Documento de Capacidad

Instalada, requerimientos y

cuadros de turno.

Directora de Hospitalización Diariamente

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Capacidad Instalada  

Falta de capacitación y entrenamiento.

Desmejoramiento del estado de salud del

paciente, obteniendo demandas por fallas

en la atencion.

3. Los gestores y referentes técnicos de

cada unidad realizan la capacitación y

socialización de procedimentos

institucionales, protocólos y guías de

servicios de acuerdo a cronograma, en

caso de personal no asistente o

evaluaciones insatisfactorias se levanta

acta de compromiso Soportes: Actas de 

Actas de Reunion Gestores y Referentes Tecnicos de cada unidad Según Cronograma

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

0

Incumplimiento en los procesos prioritarios

asistenciales

Ocurrencia de sucesos inseguros en los

procesos prioritarios.

4. Las referentes de enfermería y

hospitalización realizan listas de chequeo de

proceso prioritarios asistenciales de manera

periodica, según cronograma, ante las

desviaciones encontradas se realiza

retroalimentación en puesto de trabajo.

Soportes: Listas de chequeo. 

Listas de Chequeo Referentes de Enfermeria y Hospitalizacion Según Cronograma

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

0

Desconocimiento de requisitos de idoneidad del

estándar de Talento Humano de SUH, que

aplica para colaboradores de la Unidad

Funcional de Transporte asistencial y atención

prehospitalaria (APH)

Evento adverso

Demandas

Cierre de servicios

Cada vez que se requiera el ingreso de un

colaborador a la Unidad funcional de

Transporte asistencial y atención

prehospitalaria (APH) el colaborador de

contratación verifica a través de una lista

de chequeo que la información suministrada

por el colaborador corresponda con los

requisitos establecidos de contratación. 

Lista de chequeo de

colaboradores nuevos APH

Hojas de vida de colaboradores

de APH nuevos 

Lider Unidad Funcion al APH

Direccion Contratacion 

Cada vez que se

requiera

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

INDICADOR: Oportunidad 

de respuesta a 

requerimientos de talento 

humano 

META: >90%

>90%

Falta de inducción especifica de colaboradores

que ingresan a la unidad funcional de

Transporte asistencial y atención prehospitalaria

(APH) de Subred Norte

Quejas

Sanciones

Hallazgos de auditorias internas o externas

Cada vez que ingresa un colaborador a la

unidad funcional de Transporte asistencial y

atención prehospitalaria (APH) se efectúa

una capacitación y entrenamiento especifico

Acta de reunión y listado de

asistencia de capacitación
Lider Unidad Funcional APH

Cada vez que se

requiera

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

INDICADOR: Cobertura de 

induccion

META: >90%

>90%

Inoportunidad por parte de colaboradores de

APH en el desarrollo de los curso programados

por la Subdirección de Gestión del riesgo y

emergencias de la Dirección de Urgencias y

Emergencias en Salud.

Afectación de continuidad en la operación

en el Programa de Atención Prehospitalaria

Aparición de accidentes de trabajo 

Detrimento Patrimonial 

Cada vez que la Subdirección de Gestión

del riesgo y emergencias de la Dirección de

Urgencias y Emergencias en Salud

programe e informe de cursos para

colaboradores de APH, se solicitara la base

de datos del registro de asistencia y

aprobación de cada curso de colaboradores

de APH

Base de datos de

colaboradores que cursaron y

aprueban cursos programados

Unidad Funcional APH
Cada vez que se

programe 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

INDICADOR: Base de datos 

colaboradores APH con 

curso

META: una actualizada 

 una actualizada

1. Obsolecencia de tecnología.
1. Inoportunidad en la atencion al usuario.

1. Los gestores de servicio realizan reporte

de la tecnología biomédica cuando los

equipos no responden a las necesidades del 

servicio en terminos de disponibilidad o

calidad, ello incluye probable obsolencia o

daños, en caso de no obtener respuesta se 

1. Acta de Visita y 

Mantenimiento                              

1.Directora de Gestión Servicios Complementarias 1. Trimestral 
Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

1.No. de reportes solcitados/ 

No. de daños idientificadas * 

100

100% de Convenios 

vigentes con 

liquidaciónes de 

contraprestación

2. Falta de control en los procesos de

mantenimiento preventivo y correctivo.

2. Altos costos en la producción de

servicios de salud 

2. Los ingenieros biomédicos realizan

capacitación de equipos nuevos en

servicios, cunado se registra un probable

uso inadecuado del equipos, se

retroalimento a la persona involucrada, lo

anterior con el fin de garantizar uso

adecuado y disponibilidad permante de

equipos en servicios. Soporte de este 

2. Acta de Asistencia a 

Capacitacion  

2.Directora Administrativa - Directora de Gestión Servicios

Complementarias
2. Semestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

2.No. de capacitaciones 

ejecutadas en el periodo/No. 

de capacitaciones 

programadas  para el 

periodo *100

100%

3. Uso inadecuado de la tecnología. 
3. Altos costos en la producción de

servicios de salud 

3. Los gestores de servicio solicitan a

ingeniería biomédica cronograma de

mantenimiento preventivo anual y si no se

ejecuta se reitera necesidad a ingeniería

biomédica mediante correo electronico, esto 

con el fin de garantizar disponibilidad de los

equipos en el servicio. El soporte de la

actividad es correo electrónico remitido. 

3. Correo Electronico 3.Directora de Gestión Servicios Complementarias 3. Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

3.No. de acciones 

ejecutadas en el periodo/No. 

de acciones programadas  

para el periodo *100

100%

1. Incumplimiento en la implementación de

buenas prácticas para la seguridad del paciente

en los servicios de laboratorio clínico,

imágenes, terapias, AMED, nutrición, APH y

farmacia.

1. Incremento del costos de producción de

servciios de salud

1. El gestor de farmacovigilancia,

reactivovigilancia y hemovigilancia realizan la 

socialización de buenas prácticas al

personal de sus servicios de manera

periodica, con la finalidad de implementar

las barreras de seguridad correspondientes. 

1. Actas de Socialización.      3.Directora de Gestión Servicios Complementarias 1.Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

1. % Gestion a las no 

conformidades  por 

inoportunidad o  casos 

equivocados  detectados 

100%

2. Inadecuado análisis y seguimiento a los

sucesos de seguridad presentados en los

servicios 

2. Insatisfación del usuario y Afectación  del 

estado de salud del usuario.

2. La Líder de Gestión Clínica Excelente y

Segura 

lídera el análisis de los eventos adversos

cada vez que ellos ocurren, realizando

seguimiento a las acciones de mejora.

Cuando no se lleva a cabo el análisis de

eventos adversos, se genera alerta desde

la oficina de Calidad frente al cumplimiento 

 2. Actas de Análisis de eventos 

y planes de Mejora.
3.Directora de Gestión Servicios Complementarias 1.Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

1. % Gestion a las no 

conformidades  por 

inoportunidad o  casos 

equivocados  detectados 

100%

Devolución de facturación desde los revisores

de cuentas hacia los facturadores por

inconsistencias en el cobro o falta de soportes. 

Facturas que no se reflejan en los estados

financieros como cartera corriente hasta

tanto no se radiquen. 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas concilia mensualmente la

facturación generada Vs facturación

radicada, identificando pendientes por

radicar 

Conciliación firmada por las

partes
Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Inconsistencias en la validación de RIPS que

requieran devolucion de la factura para su

corrección. 

Facturas a las que no se les puede realizar

gestión de cobro persuasivo o coactivo

hasta que estén radicadas

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza trimesralmente

cronograma y ruta de radicación dentro de

términos.

Cronograma mensual Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de soportes según normativdad vigente

que impidan la radicación.

Inconsistencias en conciliaciones con los

diferentes terceros, ya que para ellos estas

facturas aun no se reflejan pero para la IPS

están pendientes por radicar, sin embargo

aumentan el valor de las cuentas por cobrar 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza trimesralmente

Preauditoría de cuentas previa radicación.

Soporte de auditoria y

socialización
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Prestación del servicio Unidad 

Funcional APH

Falencias en idoneidad y 

competencias básicas de 

conocimiento y desempeño del 

recurso humano que presta 

sus servicios en las unidades 

unidad móviles de la Unidad 

Funcional de la Subred 

Integrada de Servicios de 

Salud Norte E.S.E., en el 

Programa de Atención 

Prehospitalaria

R2

MISIONALES 

Gestión de Servicios 

Complementarios - APH

7 57 245 RIESGO MENORRIESGO ALTO 4

41 RIESGO MENOR Area de Facturación y Area de Cartera y Cuentas Médicas

(Total facturación radicada 

en el periodo / Total 

facturación generada en el 

periodo)*100%

100%

70
RIESGO 

MODERADO

MISIONALES

Gestión de Servicios 

Complementarios 

Atencion inegral servicios de AMED, 

Farmacia, Laboratorio, Nutricion, 

Radiologia y Terapias

Ocurrencias de sucesos de 

seguridad en el proceso de 

atención en cada uno de los 

servicios

R3 7 5 5 175 RIESGO ALTO 70
RIESGO 

MODERADO

MISIONALES

Gestión de Servicios 

Complementarios 

5 5 175 RIESGO ALTO

APOYO

Gestión Financiera - 

Cartera 

Radicación de facturación por venta 

de servicios de salud

Incremento en la facturación 

pendiente por radicar 

generada por la ESE

R1 7 7 3 147 RIESGO ALTO

53
RIESGO 

MODERADO

MISIONALES

Gestión de Hospitalización y Cirugía  
Atencion en Hospitalización

Posibilidad de ocurrencia de 

sucesos inseguros durante la 

atención en salud del usuario 

de los servicios hospitalarios, 

quirúrgicos y obstétricas

R2 7 7 3 147 RIESGO ALTO 22 RIESGO MENOR

MISIONALES

Gestión de Urgencias  
Atención Integral de Urgencias 

Inadecuada clasificación del 

Triage
R1 10 3 7 210 RIESGO ALTO

245 RIESGO ALTO

  Ruta de atención al usuario 

en servicios ambulatorios 

redefinida y socializada

% de cumplimiento de  de 

ruta de atención al usuario 

en servicios ambulatorios

Oportunidad  en la 

asignación de citas de 

consulta externa

1

95%

Medicina general 3  días

especialidades básicas 

5 días

Odontología 3 días

MISIONALES 

Gestión Ambulatoria 
ATENCIÓN AMBULATORIA

Incumplimiento en metas de 

eficiencia de los servicios de 

consulta externa.

R3 7 10 7 490 RIESGO ALTO 196 RIESGO ALTO

MISIONALES 

Gestión Ambulatoria 
ATENCIÓN AMBULATORIA

Inoportunidad en el acceso del 

usuario a los servicios de 

consulta externa.

R1 7 10 7 490 RIESGO ALTO

MISIONALES 

Gestión del Riesgo en Salud 

Solicitud del recurso humano y 

físico para la operación.

Población asignada por las 

EAPB no estable y fluctuante 

en el tiempo que afecta el 

seguimiento y la adherencia

R2 7 5 5 175 RIESGO ALTO 123
RIESGO 

MODERADO

7R2

Falta disponibilidad de 

tecnología biomédica  para la 

prestación de servicios de 

salud en imágenes, laboratorio 

clínico y APH.

Atencion inegral servicios de AMED, 

Farmacia, Laboratorio, Nutricion, 

Radiologia y Terapias



Falta de gestión de cobro persuasivo por parte

de los ejecutivos de cuenta.

Disminución en el flujo de recuado de la

Subred Norte E.S.E 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza Proyección

mensual de recaudo por tipo de pagador y

con base en cuentas por cobrar, rezago

pagos de la vigencia y radicación de

facturación.

proyección de recaudo mensual Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Dificultad para el agendamiento de citas de

conciliación por parte de las diferentes EAPB,

acuerdos de pago y giro de recursos

Envejecimiento de la cartera a cartera de

dificil cobro 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza trimestralmente

Metas de recaudo por ejecutivo de cuenta.

Actas con ejecutivos de cuenta Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Riesgo financiero de las entidades y liquidación

de las mismas lo cual conlleva a la reducción y

NO pago de la facturación radicada.

Dificultad para el cumplimiento de

obligaciones financieras de la Subred 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza Circularización

mensual de saldos de cartera y solicitud de

citas de conciliación médica y contable 

Soportes de radicación de la

circularización y gestión del

área

Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de gestión de cobro persuasivo y coactivo

por parte de los ejecutivos de cuenta originando

dificultad para el agendamiento de citas de

conciliación por parte de las diferentes EAPB,

acuerdos de pago y giro de recursos

Disminución en el flujo de recuado de la

Subred Norte E.S.E 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza Proyección

mensual de recaudo por tipo de pagador y

con base en cuentas por cobrar, rezago

pagos de la vigencia y radicación de

facturación.

Proyección de recaudo mensual Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Riesgo financiero de las entidades y liquidación

de las mismas lo cual conlleva a la reducción y

NO pago de la facturación radicada.

Dificultad para el cumplimiento de

obligaciones financieras de la Subred 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza trimestralmente

Metas de recaudo por ejecutivo de cuenta.

Actas con ejecutivos de cuenta Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Incremento en cartera en estado devuelto o

glosado sin soporte y respuesta oportuna por

parte de la IPS o conciliación con la EPS 

Incremento en el valor deteriorado por

perdida de posibilidad de recuperacion de

estos dineros. 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas trimestralmente Inicia de

procesos de cobro coactivo de la cartera

superior a 360 dias, previo al cobro

persuasivo de la misma. 

Soportes de oficios solicitando

inicio de procesos y gestión de

cobro coactivo

Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de soportes de historia clínica (epicrisis,

lecturas de imágenes, odontogramas, material

de osteosíntesis, etc)

No reconocimiento de las facturas por parte 

de las EAPB

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza seguimiento diario

a los tiempos de respuesta de las glosas

recepcionadas. 

Actas con técnicos de glosas Diario

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de oportunidad en la consecusión de

autorizaciones y soportes del reporte realizado

o la solicitud de autorización de acuerdo a lo

normado en la Res. 3047/2008.

Facturas que pueden convertirse en glosa

definitiva por falta de respuesta oportuna. 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza conciliación

mensual de las glosas recepcionadas frente

a las glosas contestadas.

Conciliación firmada por las

partes
Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de actualización en las tarifas y la

contratación que realiza la Subred Norte. 

Disminución en el flujo de recuado de la

Subred Norte E.S.E 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza trimestralmente

Sistematización de la recepción y respuesta

a glosas a fin de hacer seguimiento por

entidad y técnico. 

Soportes de implementación del

sistema o gestión adelantada
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de soportes de historia clínica (epicrisis,

lecturas de imágenes, odontogramas, material

de osteosíntesis, etc)

No reconocimiento de las facturas por parte 

de las EAPB, ya que se trata de facturas

que para la entidad no se encuentran

radicadas. 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza Seguimiento diario

a los tiempos de respuesta de las

devoluciones recepcionadas. 

Actas con técnicos de glosas Diario

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de oportunidad en la consecusión de

autorizaciones y soportes del reporte realizado

o la solicitud de autorización de acuerdo a lo

normado en la Res. 3047/2008.

Incremento en facturación pendiente por

radicar, reduciendo el flujo de caja de la

Entidad

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza trimestralmente

Sistematización de la recepción y respuesta

a devoluciones a fin de hacer seguimiento

por entidad y técnico. 

Soportes de implementación del

sistema o gestión adelantada
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Falta de actualización en las tarifas y la

contratación que realiza la Subred Norte. 

Generación de falsas espectativas de

facturación y recaudo por sobreestimación 

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza Conciliación

mensual de las devoluciones recepcionadas

frente a las glosas contestadas.

Conciliación firmada por las

partes
Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Inconvenietes con la generación de información

en el sistema, inconsistencia en ajuste

realizados (Notas débito y crédito, aplicación de

anticipos, recibos de caja, etc), error en la

información que llega al módulo de contabilidad

o demora en la misma.

Inconsistencia en la información presentada

por el área, lo que puede ocasionar la toma

equivocada de decisiones directivas

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza trimestralmente

Depuración continua de la información

generada por el sistema de información y

reporte de inconsistecias

Soportes de reporte de

inconsistencias del sistema
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Entrega de información para cierre (ajustes a

realizar) por parte de otras áreas fuera de

tiempo. 

Sobre estimación o Subestimación de la

cartera real de la entidad, generando falsas

expectativas para el recaudo lo cual no

permite planificar el flujo d ecaja de la

Entidad

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza Conciliacion

mensual entre Cartera y Contabilidad. 

Conciliación firmada por las

partes
Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Manejo en excel de la información del área de

cartera.

Demora y falta de integralidad en el manejo

de información, causando demoras en el

procesamiento de la misma

El area de facturación y area de cartera y

cuentas médicas realiza Generación de

backup mensual posterior a cada cierre

Soporte de gestion realizada Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Talento Humano no capacitado en normatividad

del SGSSS, falta de adherencia a los

lineamientos establecidos para la facturacion de

servicios, deficiencia en la aplicacion de

normatividad vigente para la facturacion de

servicios, desconocimiento de la Matriz de

Contratación actual de la subred.

Pérdidas económicas por subfacturación,

facturación errónea, glosa y devoluciones.

El Referente de Facturación.y los

Profesionales de apoyo de las unidades y

tecnico auditories de cuentas.realizan

trimestralmente Capacitación al 100% de

los profesionales de apoyo para que estos

repliquen la información al grupo de

facturadores, sobre seguimiento al 

Certificación, correos y/o actas

de capacitación y lineamientos

de facturación.

Referente de Facturación. Profesionales de apoyo de las

unidades.
Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

N° de profesionales 

capacitados/N° de 

profesionales contratados. 

META 100%

100%

Falta de monitoreo, control de los cargos y

recaudos. 

Reprocesos e incidencia negativa sobre el

recaudo.

                         

El Referente de Facturación.y los

Profesionales de apoyo de las unidades y

tecnico auditories de cuentas.realizan

trimestralmente Auditoria tecnica a las

cuentas medicas, atraves del

diligenciamiento de la herramienta utilizada

para el control de facturas para identificar

los motivos de devolución que permitan

retroalimentar al responsable de la

inconsistencia.

Certificación y/o soporte de

reporte de auditoria realizada.

Referente de Facturación. Profesionales de apoyo de las

unidades y tecnico auditories de cuentas.
Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

N° facturas auditadas/N° 

total de facturas 

susceptibles de auditoria. 

META 90%

90%

Inoportunidad en la entrega de soportes

asistenciales, de autorizaciones, no validacion

de los RIPS por ausencia de numeros de

autorizacion y/o deficiencia en la informacion.

No flujo de caja para la Subred por la no

radicacion de las facturas, generación

continua de glosas parciales y definitivas,

reprocesos e incidencia negativa sobre el

recaudo.

El Referente de facturación y apoyo

proceso de radicación y

RIPS,mensualmente realizan Seguimiento y

reporte al áera de autorizaciones respecto

a las facturas pendientes por radicar por 

Certificación y/o soporte de

reporte de auditoria realizada.

Correos u oficios de solicitud al

área de autorizaciones de las

facturas pendientes por radicar

por este motivo.

Referente de facturación y apoyo proceso de radicación y RIPS. Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

N° de relaciones de envio 

generadas/N° de relaciones 

pendientes por radicar por 

autorizaciones o no 

validación de Rips. META 

95%

95%

Inoportunidad en la entrega de facturas por

parte del facturador, no auditoria tecnica de las

facturas por parte de los tecnicos de cuentas

medicas.

Generación continua de glosas parciales y

definitivas, reprocesos e incidencia negativa

sobre el recaudo.

El Referente de facturación, Referente de

cartera y apoyos en el proceso de

radicación., realizan mensualmente

Conciliación con el área de cartera del

pendiente por radicar.a traves del

seguimiento a la entrega de facturas por

parte de los facturadores. 

Certificación y/o soporte de

reporte de auditoria realizada.

Conciliación con el área de

cartera.

Referente de facturación, Referente de cartera y apoyos en el

proceso de radicación.
Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Valor de facturación 

generada/ Valor de 

facturación radicada. META 

95%

95%

 1. La rotación de personal

1. Los ingresos, costos y gastos no se

acumulan correctamente por centros de

costos

El Referente Area Costos realiza Censo de

personal anual, Capacitación a supervisores

trimestral y Normalización proceso de

novedades personal de planta

Soporte de censo de persona y

revisión de causación 
Referente Area Costos Anual y Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

2. La falta de capacitación
2. Hay reprocesos en la información para

poder garantizar la calidad de la misma

El Referente Area Costos realiza

mensualmente Capacitación de usuarios de

la matriz de centros de costos y Validación

de cuentas centros de costos 

Actas de capacitación Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

3. Falta de cultura de costos hace que no se

actualicen de manera correcta los censos de

personal , las salidas de almacén y la

certificación de facturas en general.

3. Inoportunidad en la entrega de los

informes

El Referente Area Costos realiza

mensualmente Capacitación de usuarios de

la matriz de centros de costos y Validación

de cuentas centros de costos 

Actas de capacitación Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

41 RIESGO MENOR

% de  recursos de ingresos 

costos y gastos en $ 

reclasificados/ Total de 

ingresos, costos y gastos  

en $ del periodo 

5%

APOYO

Gestión Financiera - 

Costos 

Validar y Análisis la información 

generada por las diferentes áreas 

Acumulación incorrecta a nivel 

de centros de costos de los 

recursos consumidos  y de los 

ingresos facturados

R1 7 7 3 147 RIESGO ALTO

4 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión Financiera - 

Facturación

Facturación de servicios 

Inoportuna radicacion de las 

facturas ante las Diferentes 

Entidades Responsables de 

Pago

R2 5 7 5 175 RIESGO ALTO 9 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión Financiera - 

Facturación

Facturación de servicios 

Errores  en el cobro de 

servicios prestados a los 

usuarios de la Subred debido a 

subfacturacion o 

sobrefacturacion de los 

mismos .

R1 5 7 5 175 RIESGO ALTO

103
RIESGO 

MODERADO
Area de Cartera y Cuentas Médicas

(Total de las devoluciones 

recibidas en el periodo/total 

facturado)*100%

100%

61
RIESGO 

MODERADO
Area de Cartera y Cuentas Médicas

(Cantidad de informes 

generados y entregados 

oportumante en el 

periodo/cantidad de informes 

solicitados) *100%

100%

APOYO

Gestión Financiera - 

Cartera 

Entrega oportuna de informes para 

clientes internos y externos

 Inoportuna Información de 

cartera y cuentas médicas 
R6 7 5 7 245 RIESGO ALTO

APOYO

Gestión Financiera - 

Cartera 

Seguimiento a a las devoluciones 

recibidas frente al total de la 

facturación generada en el periodo 

Incremento en la facturación 

devuelta por las ERP frenta a 

la facturación generada por la 

ESE

R5 7 10 3 210 RIESGO ALTO

3 147 RIESGO ALTO 49 RIESGO MENOR Area de Cartera y Cuentas Médicas

( valor recaudado efectivo 

de cuentas por cobrar/Valor 

proyección de recaudo de 

cuentas por cobrar)*100%

100%

APOYO

Gestión Financiera - 

Cartera 

Respuesta oportuna a glosas 

formuladas por las diferentes EAPB

Incremento en la facturación 

glosada por las ERP frenta a 

la facturación generada por la 

ESE

R4 7 10 3 210 RIESGO ALTO 67
RIESGO 

MODERADO
Area de Cartera y Cuentas Médicas

(Total de la glosa recibida en 

el periodo/total facturado en 

el periodo)*100%

100%

APOYO

Gestión Financiera - 

Cartera 

Recaudo de cartera cartera 

corriente por venta de servicios de 

salud

Incumplimiento en las metas 

de recaudo de la cartera 

corriente

R2 7 7 3 147 RIESGO ALTO 41 RIESGO MENOR Area de Cartera y Cuentas Médicas

(valor recaudado efectivo de 

cartera corriente/Valor 

proyección de recaudo de la 

cartera corriente)*100%

100%

APOYO

Gestión Financiera - 

Cartera 

Recaudo de cartera mayor a 360 

por venta de servicios de salud

Incumplimiento en las metas 

de recaudo de la cartera 

mayor a 360 días. 

R3 7 7



1. Falta de oportunidad en la entrega de

información por las diferentes áreas encargadas 

de generarla generando reprocesos y retrasos

en la generación de informes

Multas y sanciones. 

Demora en toma de decisiones. Perdidas

económicas

El Referente Area Costos realiza

trimestralmente Cronogramas de entrega

de información por las áreas encargadas de

generar la información.   
proyección de recaudo mensual Referente Area de Costos Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

2. El no socializar oportunamente dificulta que

las áreas conozcan la información para que los

tomen correctivos necesarios. 

Demora en toma de decisiones. Perdidas

económicas

El Referente Area Costos revisa las fechas

de revisión de información antes de cada

cierre  mensual y trimestral.

Actas con ejecutivos de cuenta Mensual y Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

*Probalidad que la información contable

generada del Sistema de Información- Clinical

Suite contenga inconsistencias no detectadas al

momento de realizar las conciliaciones

contables con las demas areas involucradas en

el proceso contable,                                               

*Multas, Sanciones establecidas por la Ley

vigente.                                                                              

El Profesional Universitario- Contabilidad,

socializa y establece mensualmente fechas

para la entrega oportuna de la infomacion

contable y su conciliacion, asi como el

proceso tributario t las fecha establecidas

por la DIAN y SHD, mediante Circular

Interna Gerencia.          

*Circular Interna de la

Gerencia,conciliaciones 

contables entre las areas,

Informe y/o dictamen del

Revisor Fiscal

Profesional Universitario- Contabilidad Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

*Inoportunidad en la entrega de informacion y/o

soportes idóneos por parte de las áreas. 

Investigaciones administrativas,

disciplinarias y fiscales. 

El Profesional Universitario- Contabilidad

efectua mensulamente las conciliaciones

contables oportunamente en las fechas

establecidas de acuerdo a la circular interna

emitida por la gerencia de la Subred Norte

E.S.E.

*Circular Interna de la

Gerencia,conciliaciones 

contables entre las areas,

Informe y/o dictamen del

Revisor Fiscal

Profesional Universitario- Contabilidad Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

APOYO

Gestión Financiera - 

Contabilidad 

Evaluación y Seguimiento

Abocar a la Entidad a 

sanciones y/o multas por parte 

de los Entes de Control, al no 

presentar en las fechas 

establecidas  y/o con 

inconsistencias la información 

financiera/ tributaria.

R2

*Falta de capacitacion en cuanto a los plazos

establecidos para la presentación de la

Información Financiera, Económica, Social y

Ambiental ante los entes de control.                                                                                                          

*Multas, Sanciones establecidas por la Ley

vigente.                                                                              
10 5 3 150 RIESGO ALTO

El Profesional Universitario- Contabilidad

Efectua mensualmente revision permanente

mediante la matriz de control a cada una

de las facturas y/o cuentas de cobro que se

recepcionan en el área de cuentas por

pagar para posterior pago.

8 RIESGO MENOR
Certificación de cumplimiento

emitida por el Profesional

Universitario-Contabilidad 

Profesional Universitario- Contabilidad Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de certificaciones 

con cumplimiento/ Total de 

certificaciones (12)

12 ceritficaciones

APOYO

Gestión Contratación 

Conocimiento del Manual de 

Supervision

Limitado seguimiento  técnico, 

jurídico, financiero  y 

administrativo del supervisor al 

contrato

R3

Deficiencias en la escogencia del perfil,

competencias y capacitacion de la figura del

supervisor del contrato

Apertura de investigaciones administrativas,

fiscales, disciplinarias y penales.                                        
7 5 5 175 RIESGO ALTO

El Director de Contratación realiza

semestramente las capacitaciones sobre

supervisión de contratos  
0 RIESGO MENOR

Manual de Supervicion y

Contratacion
Director de Contratacion Semestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% cobertura capacitación en 

supervisión de contratos:

Nro de supervisores de la 

contratacion/ nro de 

supervosres capacitados

Entre 75-100%

Conexión de equipos a corriente no regulada
Afectación a la disponibilidad de los

servicios 

El profesional universitario designa

semestralmente el personal tecnico a

realizar la verificación de que los equipos de

cómputo, servidores, equipos de

comunicaciones, seguridad se encuentren a

la red regulada

Inventario
Profesional  Universitario

Personal Técnico
Semestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de equipos no 

conectados a la red 

regulada / total de equipos

90 % del total de los 

equipos conectado a la 

red regulada.

Mal uso por parte de los usuarios finales. Daño total o parcial de los equipos

El profesional del area de sistemas diseña

estrategias para incentivar el uso y la

apropiación de las Tics de la Subred Norte

ESE.

Estrategias diseñadas Profesional Universitario Semestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Total de estrategias 

implementadas/ Total de 

estrategias diseñadas 

90 % equipos con 

mantenimiento realizado

Equipos sin mantenimiento prevetivo Afectación en la prestación del servicio

Profesional Universitario entrega

semestralmente el cronograma de

mantenimiento preventivo de los equipos de

computo al personal tecnico de la Subred

por sedes para su correspondiente

ejecución y diligenciamiento de los formatos

respectivos.

Cronograma de mantenimientos

Formato elaboracion

mantenimietos

Profesional  Universitario

Personal Técnico
Semestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de equipos con 

mantenimiento / Total de 

equipos*100

90 % equipos con 

mantenimiento realizado

Falta de capacitación en seguridad y privacidad

de la información
Pérdidas económicas

El profesional del area de sistemas realiza

anualmente la actualización del documento

AP-GI-PL-02-01-

PLAN+DE+GESTIÓN++DE+SEGURIDAD+

DE+LA+INFORMACIÓN y diseña las

estrategias para su socializacion

Documento Plan de Gestión de

Seguridad de la Informacion
Profesional Universitario Anual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Plan de gestión de seguridad 

de la informacion.

Plan de seguridad de la 

infomacion 

No contar con controles adecuados para

proteger la información
Afectación en la prestación del servicio

El profesional del area de sistemas realiza

anualmente la actualización del documento

AP-GI-I-03-01-

INSTRUCTIVO+GENERACIÓN+COPIAS+D

E+SEGURIDAD+(BACKUPS)

Documento generacion copias

de seguridad
Profesional Universitario Anual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Instructivo generacion copias 

de seguridad

Instructivo generacion 

copias de seguridad 

No aplicación correcta del procedimiento para la

generación de respaldos.

Reproceso en la ejecución de las

actividades

El profesional del area de sistemas diseña

semestralmente estrategias relacionadas

con seguridad y uso adecuado de la

informacion de la Subred Norte ESE.

Estrategias diseñadas Profesional Universitario Semestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Total de estrategias 

implementadas/ Total de 

estrategias diseñadas 

1 estrategia diseñada 

por semestre.

No existencia de soporte ni soporte técnico por

parte de la casa matriz 
Alta vulnerabilidad y falta de actualizaciones

El profesional universitario designa

anualmente el personal tecnico para la

revisión del software instalado en los

equipos y desinstalacion de sofware no

autorizado ni autorizado por la jefatura del

area de sistemas

Listado equipos con software

no licenciado

Profesional  Universitario

Personal Técnico
Anual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Equipos con software no 

licenciado / Total de equipos

95% equipos 

identificados

Falta de recursos para suplir el software

obsoleto  o no licenciado

Sanciones por parerte de los entes de

control

El profesional del area de sistemas realiza

anualmente el inventario del software

obsoleto y se remite relacion a la jefatura

de la oficina de sistemas 

Inventario equipos con software

obsoleto
Profesional Universitario Anual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Equipos con software 

obsoleto / Total de equipos

95% de equipos 

identificados con 

software obsoleto

No funcionamiento correcto del software
Mayor posobilidad de infecciones y ataques

en los equipos

El profesional del area designa anualmente

el personal técnico para la realización del

Inventario de software institucional.

Inventario de software
Profesional  Universitario

Personal Técnico
Anual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Listaso de software 

instituicional

95% del software 

identificado

Falta de adherencia al plan institucional de

gestión ambiental y el plan de gestión integral

de  residuos hospitalarios

Mayores costos en servicios públicos de

agua, energía y gas natural

El referente de gestion ambiental realiza

seguimiento y medición mensual a la

adherencia de programas y planes

mediante la aplicación de listas de chequeo

de verificación de condiciones ambientales.

Listas de chequeo aplicadas y

formato de medición de

adherencia 

Referente Gestión Ambiental Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% de adherencia

Adherencia agua >70%

Adherencia energía 

>80%

Adherencia 

residuos>80%

Falta de capacitación sobre el adecuado

manejo de los residuos hospitalarios y

programa de uso eficiente de recursos no

renovables

Sanciones, multas y cierres de servicios 

El referente de gestion ambiental socializara

y retroalimentara mensualmente los planes

y programas de Gestión Ambiental a

colaboradores y usuarios.

Actas y listas de asistencia de

socializaciones
Referente Gestión Ambiental Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

No de personas 

capacitadas/No de personas 

programadas

Colaboradores y/o 

funcionarios: 850

Usuarios: 500 

Desconocimiento por parte del personal

asistencial, administrativo y de servicios

generales

Requerimiento de los entes de Control

El referente de gestion ambiental realizara

seguimiento mensual a consumo de

recursos no renovables y generación de

residuos. 

Base de datos seguimiento a

indicadores.
Referente Gestión Ambiental Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Cumplimiento meta 

indicadores agua, energía y 

residuos 

Agua: 33.181 m3 

bimestral

Energía: 400.000 kwh 

anual

Reciclaje: < 0,75% anual 

Colaboradores no entrenados y capacitados en

el uso y manejo de la tecnología biomédica

Incremento de sucesos de seguridad por el

uso inadecuado de la tecnología biomédica

El área de ingeniería biomédica realizara al

inicio de la vigencia el cronograma de

capacitación para garantizar el uso

adecuado de la tecnología Biomédica

Capacitaciones en el uso,

gestión y tecnovigilancia de la

tecnología al personal

asistencial

Área de ingeniera biomédica Anual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Actividades del plan 

institucional de 

capacitaciones realizadas/

Actividades del plan 

institucional capacitación 

programadas 

META: 100% 

100%

Falta de capacitación en la identificación y

reporte del evento adverso o incidente asociado

con el uso de la tecnología biomédica.

Incremento en los sucesos de seguridad

ocasionados por el uso inadecuado de la

tecnología

El área de ingeniería biomédica realizara de

manera mensual la medición del

cronograma de capacitación
Indicadores de capacitación Área de ingeniera biomédica Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Actividades del plan 

institucional de 

capacitaciones realizadas/

Actividades del plan 

institucional capacitación 

programadas 

META: 100%

100%

No ejecución del Plan de Mantenimiento

Preventivo y correctivo de la Infraestructura

Insatisfacción de clientes internos y

externos quejas, reclamos y  demandas.

Seguimiento a cronograma mantenimiento

preventivo de cada una de las sedes
* Indicadores de mantenimiento 

Referente de Mantenimineto Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Actividades de 

mantenimiento realizadas/

Actividades de 

mantenimiento  programadas

entre 80-90%

Demora en los procesos de adquisición y

entrega materiales para la ejecución de las

diferentes obras 

Afectación de la prestación de las servicios 
Seguimiento a la ejecución del contrato de

ferretería  

Informe de seguimiento

contractual 
Referente de Recursos Físicos Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

No. de informes de 

seguimiento realizados al 

contrato / No. de informes 

de seguimiento establecidos 

para el contrato 

12 al año

APOYO

Gestión Financiera - 

Contabilidad 

Generación de  Estados 

Financieros lncompatibels con 

la realidad financiera diferente 

de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Norte E.S.E

R1 10

0 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión del ambiente físico y 

tecnológico 

Ejecución del plan de mantenimiento  

preventivo y correctivo de 

Infraestructura 

Incumplimiento del 

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de la infraestructura 

(edificaciones)

R1 5 7 5 175 RIESGO ALTO 18 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión del ambiente físico y 

tecnológico -

Gestión Biomédicos 

Capacitación de  uso  e 

identificacion de acciones inseguras  

relacionados con la tecnologia 

biomedica

 

Incremento en eventos 

adversos, incidentes o daños   

por   el uso inadecuado  de la 

tecnología biomédica.

R3 10 5 3 150 RIESGO ALTO

8 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión del ambiente físico y 

tecnológico -Gestión Ambiental  

Implementación del Plan 

Institucional de Gestión Ambiental 

Materialización de impactos 

ambientales generados por la 

ejecución de cualquier 

actividad propia de la 

institución.

R1 7 7 3 147 RIESGO ALTO 7 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión de la informacion -TICS  
Todos los procesos

Software obsoleto o no 

licenciado.
R5 10 5 3 150 RIESGO ALTO

5 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión de la informacion -TICS  
Todos los procesos

Fuga, alteracion, duvulgacion o 

pérdida de la información 

generada por cada uno de los 

procesos.

R4 10 7 7 490 RIESGO ALTO 74
RIESGO 

MODERADO

APOYO

Gestión de la informacion -TICS  
Todos los procesos

Daño en equipos informáticos 

(equipos de cómputo, 

servidores, equipos de 

comunicaciones, seguridad)

R3 10 5 3 150 RIESGO ALTO

4 RIESGO MENOR

Número de informes con 

razonabilidad financiera / 

total de informes emitidos a 

Revisoria Fiscal (100%)

100%Evaluación y Seguimiento 5 3 150 RIESGO ALTO

APOYO

Gestión Financiera - 

Costos 

Generar informes interno y externo 

a las diferentes áreas 

Demora en la entrega y 

socialización de los informes 

para generar de manera 

oportuna las alertas de indole 

financiero en los procesos 

misionales y de apoyo. 

R2 7 7 3 147 RIESGO ALTO 41 RIESGO MENOR
(No. De informes elaborados 

y socializados /No. De 

informes solicitados)*100%

100%



Personal insuficiente para la ejecución del Plan

de mantenimiento de Infraestructura

Poner en riesgo la vida del personal y los

usuarios

Seguimiento al indicador de %

cumplimiento plan de mantenimiento de

infraestructura y equipo industrial

Hoja de vida del indicador Referente de Recursos Físicos Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

N° de actividades de 

mantenimiento de 

infraestructura y equipo 

industrial ejecutadas/Total 

de actividades definidas en 

el periodo*100   

entre 80-90%

Fallas continuas en el cumplimiento del plan de

Mantenimiento de Equipos Industriales 
Daño en los  equipos Industriales

Seguimiento a cronograma mantenimiento

preventivo de cada una de las sedes
* Indicadores de mantenimiento 

Referente de Ingeniería Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Actividades de 

mantenimiento realizadas/

Actividades de 

mantenimiento  programadas

entre 80-90%

No realizar la reposición de equipos Industriales

cuando cumple su vida útil

Afectación del servicio por no disponibilidad

de equipos

Seguimiento a la ejecución del contrato de

mantenimiento de equipos industriales 

Informes de seguimiento

contractual 
Referente de Ingeniería Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

No. de informes de 

seguimiento realizados al 

contrato / No. de informes 

de seguimiento establecidos 

para el contrato 

12 al año

Falta de recursos para inversión en el

mantenimiento de los equipos en la Subred

Norte E.S.E.

Insatisfacción de clientes internos y

externos quejas, reclamos y  demandas.

Seguimiento al indicador de %

cumplimiento plan de mantenimiento de

infraestructura y equipo industrial

Hoja de vida del indicador Referente de Recursos Físicos Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

N° de actividades de 

mantenimiento de 

infraestructura y equipo 

industrial ejecutadas/Total 

de actividades definidas en 

el periodo*100   

entre 80-90%

Falta de liderazgo , canales de comunicación

organizacional inadecaudos.

* Incremento del riesgo psicosocial de los

colaboradores, ambiente laboral

inadecuado y eshumanización del servicio.   

* Alta rotación de personal 

El profesional universitario fortalecerá

trimestralmente las comptencias de los

lideres a traves de un programa de

formacion continua.

Lista de asistencia o

participacion de los lideres

según la modalidad de la

formacion

Profesional Universitario Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Porcentaje de participación 

en el programa de formación 

continua

> de 50%

Insuficientes recursos económicos para el

desarrollo de los Planes Intitucinales de

Capacitciòn, Bienestar Social e Incentivos y del

Sistema de Gestiòn de la Seguridad y Salud

en el Trabajo

* Apatía organizacional, desmotivación.  

* Debilidad en el desarrollo de los procesos

y baja productividad.

                                                                                         

El profesional universitario establecerá

trimestralmente los Planes, programas,

políticas sistema integrado de gestión que

involucre el personal de la entidad

Cumplimiento del programa o

plan establecido en cada tema
Profesional Universitario Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Porcentaje de cumplimiento 

del programa o plan 

establecido en cada tema 

> de 50%

Deficiencia en la remison de las novedades a la

unidad en qye se encuentra ubicado el archivo

de historias laborales

* Perdida de información

* Errores y Reprocesos

* Perdida de trazabilidad en la gestión del

área

El profesional especializado realizará

trimestralmente una relación de los

documentos remitidos al archivo de historias

laborales

Oficio de remision con la

relacion o registro de los

documentos remitidos

Profesional Especializado Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

porcentale de cumplimiento 

de documento remtidos al 

archivo de historias laborales 

> de 50%

Falta de control y seguimiento a los

documentos que son requeridos para tramites

legales

* Desactualización de la información

* Inoportunidad de la información

* Multas, sanciones, investigaciones

administrativas y disciplinarias.

* No accesibilidad a la información.

* Deterioro de los archivos físicos

El profesional especializado llevará

trimestralmente el registro de prestamo de

los documentos o historias laborales que

sean requeridos para los trámites

administrativos de la Dirección de talento

Humano o Juridica.

  

Registro de los préstamos de

hisotrias laborales 
Profesional Especializado Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Porcentale de cumplimiento 

de registro de préstamo de 

historias laborales 

100%

Inoportunidad en la elaboración y entrega de

planes de mejora.
No se cierra el ciclo de mejora continua

El equipo de auditores construira

instrumento de informacion minima

requerida para los diferentes informes de

ley 

Actas de Socialización Auditor

En cada Reunion de

Apertura de

Auditoria

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

(No. De Actas Firmadas / 

No. De auditorias 

Realizadas) *100

100%

Los lideres de procesos no conceden la

importancia a la gestión realizada por la  OCI.

El proceso de auditoria y mejoramiento no

tiene el impacto esperado en la evaluación

y cumplimiento de los objetivos

institucionales.

El jefe de la oficina de OCI realizará cuando

se requeira solicitudes de necesidades de

recurso humano cuando se requiera

Actas de Socialización Auditor

En cada Reunion de

Apertura de

Auditoria

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

(No. De Actas Firmadas / 

No. De auditorias 

Realizadas) *100

100%

Falta de ariculación entre los procesos para

general el PMJ

Se generan PMJ que no subsanan las

causas de los hallazgos.

El auditor realizara socialización del

procedimiento de Auditoria Interna

Comunicado enviado a los

lideres
Jefe de OCI

Al finalizar cada

Auditoria Interna

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

(No. De Comunicaciones 

enviadas / No. De auditorias 

Realizadas) *100

100%

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 

Participación Social y Atención al 

Usuario

Configurar la posibilidad de 

recibir a nombre propio o de 

otros, dadivas a cambio del 

agendamiento de citas

R1 Actuación indebida de los profesionales a cargo
1. Afectación de la imagen institucional y

2. Demandas y sanciones.
10 10 7 700 RIESGO EXTREMO

El Jefe Oficina Participación Social y

Atención al Usuario verificará y gestionará

mensualmente el agendamiento de citas

acorde con la demanda y registro de

demanda insatisfecha. A suvez, 

realizará visitas periódicas a los puntos de

atención, con el fin de verificar el

fortalecimiento de competencias, y 

0 RIESGO MENOR informe mensual y Actas visitas Jefe Oficina Participación Social y Atención al Usuario Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% Cobertura de visitas a los 

puntos de atencion 

META: 100%

100%

Desconocimiento de la normatividad aplicable

en contratación

1.. Celebración sin el cumplimiento de los

requisitos legales.

El Líder Gestión de la Contratación

Realizará trimestralmente jornada de

capacitación acerca de proceso de

contratación institucional y formatos que se

implementen. . 

Actas jornadas de capacitación Líder Gestión de la Contratación Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% cobertura de capacitación 

nivel directivo 

META: > 90% 

>90%

Deficiencias en el perfil del colaborador que

realiza los estudios previos y/o intereses

personales

2. Indebida inversión de los recursos

públicos.

Realizar seguimiento a la ejecución de

actividades soportándolo en actas de

reunión y los correos electrónicos. 

Actas de reunión y correos

electrónicos 
Líder Gestión de la Contratación Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de reuniones de 

seguimiento

META: 4 al año

4 al año

No realizar la consulta en listas restrictivas
1. Contribución en cuanto al lavado de

activos y financiación del terrorismo

El Oficial de cumplimiento (principal o

suplente) profesional de analisis,

realiza trimestralmente Programa de

capacitacion y socialización en SARLAFT 

Infome de Capacitacion
Oficial de cumplimiento (principal o suplente) profesional

de analisis
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

No total personas 

capacitadas /No total de 

personas a capacitar

100%

No exigir el diligenciamiento de los formatos de

control
2. Impacto económico

El Oficial de cumplimiento (principal o

suplente) profesional de analisis,

realiza diariamente Consulta Listas

restricitvas 

Vinculación de Clientes Personas

Públicamente Expuestas (PEP)

Consultas listas trestrictivas
Oficial de cumplimiento (principal o suplente) profesional

de analisis

PERMANENTE

Diariamente

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Número de consultas por 

cada proceso / No total de 

procesos

100%

Documentos no actualizados del proceso 3. Demandas y sanciones

El Oficial de cumplimiento (principal o

suplente) profesional de analisis,

realiza diariamente Procedimiento

Conocimiento del Cliente, Contratistas,

Proveedores y Conocimiento de

Funcionarios ( para la actualizacion de

datos). Formatos

Aplicacion formatos
Oficial de cumplimiento (principal o suplente) profesional

de analisis

PERMANENTE

Diariamente

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

No de aplicación de 

formatos por cliente / No 

total de clientes a verificar

100%

Falta de ética profesional 1. Pérdidas económicas.

El Director (a) Gestión Financiera y lideres

de Facturación y Tesoreria realizarán

trimestralmente por unidad capacitaciones

a los nuevos facturadores, una vez

ingresan a la institución, con el fin de

socializar el procedimiento de recaudo y

traslado de los dineros recaudados por la

prestación de los servicios de salud.,

Actas de capacitacion 

Listados de asistencia

Director (a) Gestión Financiera y lideres de Facturación y

Tesoreria
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% cobertura de capacitación 

nivel directivo 

META: > 90% 

>90%

Extralimitación de funciones 2. Demandas y sanciones.

El Director (a) Gestión Financiera y lideres

de Facturación y Tesoreria realizarán

trimestralmente reuniones periódicas entre

tesorería y facturación con el animo de

articular acciones tendientes a fortalecer el

proceso de recaudo, generando como

soporte actas de reunión.

Actas de capacitacion 

Listados de asistencia

Director (a) Gestión Financiera y lideres de Facturación y

Tesoreria
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de reuniones de 

seguimiento

META: 4 al año

4 al año

Ocultar información considerada pública para

los usuarios
3. Pérdida de imagen institucional.

El Director (a) Gestión Financiera y lideres

de Facturación y Tesoreria realizarán

trimestralmente realizará reuniones

periódicas entre tesorería y facturación con

el animo de articular acciones tendientes a

fortalecer el proceso de recaudo,

generando  como soporte actas de reunión.

Actas de reuniones d

eseguimiento y  

Listados de asistencia

Director (a) Gestión Financiera y lideres de Facturación y

Tesoreria
Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de reuniones de 

seguimiento

META: 4 al año

5 al año

Irregularidades en el procedimiento de manejo

de bienes e inmuebles institucionales 
1. Perdidas económicas para la institución.

El Lider Gestión del Ambiente Físico y

Tecnológico Realizará periódicamente

inventarios aleatorios para corroborar la

existencia de los activos y contrastar con lo

reportado en el sistema de información. 

Inventarios aleatorios Lider Gestión del Ambiente Físico y Tecnológico Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de inventarios 

aleatorios al año

META: 12 al año

12 al año

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 
10 7 490

10 5 250

700 RIESGO EXTREMO

RIESGO ALTO 16 RIESGO MENOR

Gestión del Ambiente Físico y 

Tecnológico 

Utilizar inapropiadamente la 

infraestructura, insumos, 

dispositivos, equipos  e  

información de la Subred Norte 

E.S.E.  buscando provecho 

particular, usufructo y/o 

apropiamiento de los mismos

R5 10 10 7 23 RIESGO MENOR

RIESGO ALTO 6 RIESGO MENOR

Gestión Financiera

Configurar la posibilidad de 

contratar con personas 

naturales o jurídicas que se 

encuentran en listas 

restrictivas o de control, o en 

procesos administrativos o 

judiciales asociados al lavado 

de activos, financiación del 

terrorismo o delitos conexos 

con los mismos.  

R3 5 10 5 250 RIESGO ALTO 13 RIESGO MENOR

26 RIESGO MENOR

EVALUACION 

Evaluación de la Gestión 
Ejecución de las auditorías

Generación inoportuna de los 

planes de mejora que 

garanticen la mejora continua 

del proceso auditado.

R4 7 10 3 210 RIESGO ALTO 0 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión del Talento Humano 

Planeación del Talento Humano

Selección 

Integración Organizacional

Formación y desarrollo

Evaluación del desempeño o 

servicio 

Pérdida o daño de la 

información de gestión del 

talento humano que 

corresponde a las historias 

laborales de los 

colaboradores.

R4 7 7 3 147 RIESGO ALTO

35 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión del Talento Humano 

Planeación del Talento Humano

Integración Organizacional

Formación y desarrollo

Bienestar e Incentivos

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Deterioro del Clima 

Organizacional, insatisfacción 

y desmotivación del cliente 

interno 

R1 7 7 5 245 RIESGO ALTO 0 RIESGO MENOR

APOYO

Gestión del ambiente físico y 

tecnológico 

Ejecución del plan de mantenimiento  

preventivo y correctivo de Equipos 

industriales 

Aumento de daños o Fallas en 

equipos  industriales 
R2 5 5 7 175 RIESGO ALTO

APOYO

Gestión del ambiente físico y 

tecnológico 

Ejecución del plan de mantenimiento  

preventivo y correctivo de 

Infraestructura 

Incumplimiento del 

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de la infraestructura 

(edificaciones)

R1 5 7 5 175 RIESGO ALTO 18 RIESGO MENOR

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 

Gestión de la Contratación

Realizar estudios previos o de 

factibilidad deficientes o 

manipulados que no permitan 

cumplir cabalmente las 

necesidades de la institución o 

el objeto contractual

R2 5

Gestión Financiera

Apropiación para sí mismo o 

para terceros, del dinero en 

efectivo recaudado en las 

cajas  como pago por la  

prestación de los servicios. 

R4 7

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 



Abuso de confianza 2. Sanciones legales.

El Lider Gestión del Ambiente Físico y

Tecnológico Realizará Presentará

semestralmente en comité de inventarios

inconsistencias presentadas en inventarios

realizados para toma de decisiones y

medidas correctivas.

Actas Comité de inventarios Lider Gestión del Ambiente Físico y Tecnológico Semestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de informes 

presentados comité de 

inventarios sobre 

inconsistencias en 

inventarios 

META: 4 al año

4 al año

Inadecuado control de inventarios 3. Pérdida de inventarios.

El Lider Gestión del Ambiente Físico y

Tecnológico Generará campañas de

socialización y capacitación del buen uso de

los recursos y bienes de la institución.

Actas de capacitacion 

Listados de asistencia
Lider Gestión del Ambiente Físico y Tecnológico Semestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% cobertura de capacitación 

nivel directivo 

META: > 90% 

>90%

Inoportunidad en el reporte de novedades 1. Sanciones legales.  

El Director (a) Gestión del Talento Humano

Realizará trimestralmente auditoria a la

liquidación y aplicación de la nómina,

generando informe con resultados de la

misma.

Informe de auditoria Director (a) Gestión del Talento Humano Trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de informes de 

auditoria de liquidación y 

aplicación de la nómina 

generados

META: 4 al año.

4 al año

Falta de ética profesional 2. Posible detrimento patrimonial. 

El Director (a) Gestión del Talento Humano

Generara anualmente un plan de mejora

frente a las oportunidades y hallazgos

detectados en la auditoría.

Plan de mejora y seguimienos

del plan
Director (a) Gestión del Talento Humano Anual y trimestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% ejecucion del plan de 

mejoramiento 

META; >85%

>85%

Existencia de malas prácticas relacionadas con

la clase política  
1. Sanción legal y disciplinaria

El Director (a) Gestión del Talento Humano

mensualmente continuará la implementación

de lista de chequeo para verificación de la

documentación de los ingresos a la planta

de personal y cumplimiento de los

requisitos de acuerdo a la normatividad

vigente .

Listas de chequeo de

documentación para ingresos

nuevos 

Director (a) Gestión del Talento Humano Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% implementación listas de 

chequeo de ingresos

META: 100%

100%

Débil cultura de seguimiento y control al

cumplimiento de los procedimientos
2. Perdida económica

El Director (a) Gestión del Talento Humano

realizará trimestralmente una doble

verificación de lista de chequeo y

documentos que soportan cada uno de los

nuevos ingresos con firma de respaldo.

Listas de chequeo de

documentación para ingresos

nuevos 

Director (a) Gestión del Talento Humano Trimestral

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% verificacion 

implementación listas de 

chequeo de ingresos

META: >30%

>30%

Procedimientos desactualizados 3. Desmotivación y mal  Clima laboral 

El Director (a) Gestión del Talento Humano

solicitará semestralmente a instituciones

educativas la verificación de títulos de

pregrado y posgrado de profesionales

vinculados a la planta de personal.

Oficios solicitur de infomración a 

Instituciones Educativas 
Director (a) Gestión del Talento Humano Semestral 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% verificacion de titulos 

educativos 

META: >30%

>30%

Falta de integridad de los funcionarios y/o

colaboradores encargados de gestionar las

solicitudes.
1. Sanción legal y disciplinaria

El Director (a) Gestión del Talento Humano

revisará permanentemente todas las

solicitudes recepcionadas a través de

Orfeo, clasificarlas y direccionarlas al

personal competente para gestionar la

respuesta, con el fin de garantizar que se

den en los términos establecidos y  eviten 

Correos electrónicos y la

trazabilidad en Orfeo.
Director (a) Gestión del Talento Humano Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% de verificacion solictudes 

por ORFEO

META; >95%

>95%

Inexistencia de un control para registro y

seguimiento a las solicitudes
2. Perdida económica

El Director (a) Gestión del Talento Humano

realizará control permanentemente de todas

las solicitudes recepcionadas a través de

Orfeo,   

Correos electrónicos y la

trazabilidad en Orfeo.
Director (a) Gestión del Talento Humano Mensual 

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

% de verificacion solictudes 

por ORFEO

META; >95%

>95%

Ausencia de un espacio institucional cientifico

tecnico para manejo de la información de la

pandemia

Aumento de comorbilidad y/o muerte o

deterioro de la estabilidad clinica de los

pacientes

Insatisfacción del usuario y la familia con

pérdida de credibilidad y confianza

Creacion de una Sala Situacional -SASI

como espacio Científico Técnico para el

análisis, manejo de Indicadores

epidemiológicos y de gestión de intensidad. 

Informe de Gestión Actas de

SASI
Gerente y Jefe oficina Calidad Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de reuniones SASI Minimo 2 semanales

Ausencia de espacio institucional para gestion

de protocolos y analisis de normatividad

Demandas, PQR, Derechos de Peticion y

daño d ela imagen institucional

Creacion de espacio de socializacion de las

disposiciones normativas emitidas po rle

Gobierno Nacional y el Ministerio de Salud

Informe de Gestión Actas de

SASI
Gerente y Jefe oficina Calidad Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de disposiciones 

revisadas 
100%

Declaracion de la Pandemia por la OMS y

marco normativo que declara la emergencia

sanitaria en el pais

Aumento de comorbilidad y/o muerte o

deterioro de la estabilidad clinica de los

pacientes

Insatisfacción del usuario y la familia con

pérdida de credibilidad y confianza

Creacion de un Puesto de Mando Unificado

para la consecucion de Talento Humano

para atencion del pandemia

Informe de Gestión Actas de

SASI
Subgerencia Corporativa-Direccion de Taelnto Humano Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Variiacion de talento humano 

contratado
Mayor o igual al 30% 

Existencia de taletno humano limitado para dar

respuesta a la atencion producto de la

declaración de la pandemia

Complicaciones, eventos adversos,

incapacidad temporal o permanente e

incluso muerte del paciente.

Demandas, PQR, Derechos de Peticion y

daño d ela imagen institucional

Definicion de rutas de trabajo especializado

que potencialice la estrategia de equipos

eficientes

Informe de Gestión Actas de

SASI
Subgerencia Corporativa-Direccion de Taelnto Humano Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Nuemro de estrategias 

implemenadas 
Minimo 5

Declaracion de la Pandemia por la OMS y

marco normativo que declara la emergencia

sanitaria en el pais

Demandas, PQR, Derechos de Peticion y

daño d ela imagen institucional

Ampliar la capacidad de infraestructura

fisica que de respuesta a la alta demanda

de pacientes para atención por COVID19

en las unidades de servicios de salud

Informe de Gestión Actas de

SASI

Equipo Gerencial 

Comité Directivo
Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Variiacion de camas 

habilitadas
Mayor o igual al 30% 

Existencia de un ainfraestructura y dotacion

limitada para dar respuesta a la atencion

producto de la declaración de la pandemia

Demandas, PQR, Derechos de Peticion y

daño d ela imagen institucional

Ampliar la dotacion de la infraestructura

fisica para dar respusta adecuada ala

pandemia

Informe de Gestión Actas de

SASI

Equipo Gerencial 

Comité Directivo
Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Varaicion de dotacin 

adquirida o donada
Mayor o igual al 30% 

Declaracion de la Pandemia por la OMS y

marco normativo que declara la emergencia

sanitaria en el pais

Aumento de comorbilidad y/o muerte o

deterioro de la estabilidad clinica de los

pacientes

Insatisfacción del usuario y la familia con

pérdida de credibilidad y confianza

Brindar apoyo y atención Psiquiátrica y

Psicológica al personal sanitario que lo

requiera para conservar su operatividad y el

apoyo de sus familiares

Informe de Gestión 

Gerencia

Asesor Salud Mental Subgerencia de Servicios

.

Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de colaboradores 

intervenidos
Mayor o igual al 30% 

Entorno laboral más demandante, con aumento

de horas de trabajo y de pacientes., que

afectan fisica y mentalmente la salud de los

colabporadores de la SUBRED

 

Demandas, PQR, Derechos de Peticion y

daño d ela imagen institucional

Brindar Entornos sanos, a fin de prevenir y

mitigar el impacto emocional en los

funcionarios y  sus familias en relación a al

ejercicio de su labor y en situaciones de

emergencia y desastres

Informe de Gestión 

Gerencia

Asesor Salud Mental Subgerencia de Servicios

.

Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de colaboradores 

intervenidos
Mayor o igual al 30% 

Declaracion de la Pandemia por la OMS y

marco normativo que declara la emergencia

sanitaria en el pais

Aumento de comorbilidad y/o muerte o

deterioro de la estabilidad clinica de los

pacientes

Insatisfacción del usuario y la familia con

pérdida de credibilidad y confianza

Garantizar la información del estado de

salud del paciente y el contacto con su

familia,

Informe de Gestión Oficina de Participacion Comunitaria y Atencion al Ciudadano Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de pacientes y 

familiares beneficiados 

Mayor o igual al 30% de 

familiares de pacientse 

hosptalizados 

concectados  

Marco normativo que decretó la disminución y

restricción de la presencia de acompañantes

y/o familiares en los servicios de urgencias y

hospitalización en las IPS, 

Demandas, PQR, Derechos de Peticion y

daño d ela imagen institucional

Mitigar la expansión del virus entre los

pacientes, familiares y personal de salud .

Abrir canales alternativos de comunicación

que permitan abordar la nueva realidad y

generar confianza en la institucionalidad 

Informe de Gestión Oficina de Participacion Comunitaria y Atencion al Ciudadano Diario y Mensual

Físicos, humanos,

logísticos, 

financieros y

tecnológicos

Numero de pacientes y 

familiares beneficiados 

Mayor o igual al 30% de 

familiares de pacientes 

hosptalizados 

concectados  
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7 700 RIESGO EXTREMO 23 RIESGO MENOR

REVISADO POR AVAL TECNICO DE NORMALIZACION

7 700

7 700 RIESGO EXTREMO 23 RIESGO MENOR

10 147

50

RIESGO EXTREMO 35 RIESGO MENOR

35

Ejercer cualquier clase de 

coacción sobre servidores 

públicos o sobre particulares 

que ejerzan funciones públicas 

invocando influencias reales o 

simuladas, para obtener 

provecho personal o para 

terceros, o para que procedan 

en determinado sentido 

(nombramientos irregulares, 

nepotismo).

R7 10 10

700 RIESGO EXTREMO

10 10

5 RIESGO ALTO

Exigir pagos no justificados,  

dadivas o contribuciones para 

aceptar documentos falsos 

como soportes para la hoja de 

vida.

R8

Gestión del Ambiente Físico y 

Tecnológico 

Utilizar inapropiadamente la 

infraestructura, insumos, 

dispositivos, equipos  e  

información de la Subred Norte 

E.S.E.  buscando provecho 

particular, usufructo y/o 

apropiamiento de los mismos

R5 10 10 7 23 RIESGO MENOR

PANDEMIA COVID 19

Línea de Gestión Científico 

Técnica, a través de la 

conformación de la SASI, 

como espacio Científico  

Técnico para el análisis, 

manejo de Indicadores 

epidemiológicos y de gestión 

de intensidad, para el uso 

institucional en la Subred 

Norte, cuyos porcentajes con 

corte a 27 de agosto 2020 

fueron los siguientes

R1 10 10

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 

PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO 

Atención Integral de Pandemia 

COVID 19

Atención Integral de Pandemia 

COVID 19

Atención Integral de Pandemia 

COVID 19

Atención Integral de Pandemia 

COVID 19

Atención Integral de Pandemia 

COVID 19

Gestión del Talento Humano

Realizar pagos de nómina y/o 

prestación  por servicios no 

prestados, o por cuantía 

superior a la legal, obteniendo 

un beneficio particular o 

favorecer a terceros.

R6 5

Gestión del Talento Humano

Gestión del Talento Humano

Insuficiencia del talento 

humano para atender a los 

usuarios del área de Influencia 

de la de la Subred Integrada 

de

Servicios de Salud Norte 

E.S.E., que resulten positivos 

para COVID -19. - Creación 

Puesto de Mando Unificado 

P.M.U para expandir el Talento 

Humano

10 10 1000 RIESGO EXTREMO

PANDEMIA COVID 19

PANDEMIA COVID 19

PANDEMIA COVID 19

PANDEMIA COVID 19 10 10 10 1000 RIESGO EXTREMO

RIESGO EXTREMO RIESGO MENOR

Existencia de riesgo de 

expansión del virus entre los 

pacientes, familiares y 

personal de salud por la 

presencia de acompañantes 

y/o familiares en los servicios 

de urgencias y hospitalización 

en las IPS-  Programa mas 

cerca de los tuyos

R5 7 10 10 700

RIESGO MENOR

 impacto emocional que están 

padeciendo o puedan llegar a 

padecer los colaboradores y 

sus familias,  afectando su  

capacidad de afrontamiento  y 

su desempeño laboral - 

Programa conscientemente

R4 7 10 5 350 RIESGO ALTO 18 RIESGO MENOR

50 RIESGO MENOR

Insuficiente capacidad en 

infraestructura y  dotacion 

para dar respuseta a la 

atencion por la pandemia -Plan 

de expansion de capacidades

R3

R2 10


