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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO) de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
ESE articula sus acciones en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024, el Manual
Unico de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia en su version 3.1 y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en la dimensién No. 5 de Informacién y Comunicacion.

2. JUSTICACION.

La comunicacion se define como la transferencia de ideas, opiniones y/o informacion en general que
se materializa mediante un canal en términos de habla, escritura u otros signos convencionales entre
las partes.

Este documento se constituye como la Unica herramienta para el manejo de las comunicaciones de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE y define la manera como se deben desarrollar y
evaluar las estrategias de comunicacion.

La comunicacién interna, como factor clave que contribuye al crecimiento y posicionamiento de la
subred, se estructura y consolida mediante herramientas, medios y mecanismos de comunicacion
que facilitan la interaccion entre los diferentes actores.

La correcta planificacion de los métodos a utilizar en el proceso de comunicacidon permitird a la
organizacion concebir este proceso como multidimensional, producto de la dinamica relacional que
conlleva a pensar la institucibn como un entramado compuesto por un colectivo que basa su
conocimiento a través de los dominios de experiencia dentro de un modelo de atencién que cuenta
con dos instancias de contacto con sus grupos de interés: intra y extramural.

Por su parte, la comunicacion externa en la entidad tiene como fin incrementar la percepcién positiva
de la subred ante sus grupos de interés, generando buena imagen y reputacion de la institucién.

Por tal motivo, consolidar los mecanismos que fortalecen la comunicacion de manera efectiva
permitiran mejorar las vias de comunicacion entre los directivos, funcionarios, entidades externas,
usuarios, comunidad y medios de comunicacién, por medio del manejo de los diferentes medios de
comunicacion y otras las estrategias.

3. ALCANCE.

El PECO esta dirigido a los diferentes grupos de interés de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE.

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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4. ENFOQUE DIFERENCIAL

El principio de igualdad y no discriminacion hace referencia a un principio derivado del derecho a la
igualdad, que consiste a atender a cada paciente segin sus necesidades, en la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.SE. comprende la atencién sin discriminacion y
diferenciacién a la poblacién que lo requiera, orientada a grupos histéricamente discriminados y con
mayores barreras de acceso a los servicios de salud como; grupos étnicos (pueblos indigenas,
afrocolombianos, negros, palanqueros y raizales), diversidad sexual, género travestis, transexuales,
transformistas e intersexuales, victimas del conflicto armado, habitantes de calle, personas con
discapacidad y poblacion en ciclo vital que incluye nifios, niflas y adolescentes y vejez y
envejecimiento. Dentro del proceso de atencion y la valoracion para el usuario y su familia, que se
realicen en las sedes de habilitadas de SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.SE. (intramural y extramural), se realizara acciones para brindar al paciente, servicios de salud con
mayor calidez y compromiso, apoyados en los Derechos y Deberes del Usuario donde somos
Consecuentes con la diversidad de Etnias, Género, Orientacion Sexual, Edad, Discapacidad o
condicién Social Desventajosa que pueda tener el usuario.

5. OBJETIVO.

5.1. Objetivo estratégico.
Incrementar el portafolio de clientes.

5.2.  Objetivo general.
Implementar estrategias de comunicacion que permitan la socializacién efectiva y transparente de los
logros y avances institucionales a los diferentes grupos de interés dentro de una atencion en salud
centrada en el usuario.

5.3. Objetivos especificos.

e Disefar estrategias de comunicacién orientadas a desplegar informacion de logros, avances,
entre otros temas relevantes a los diferentes grupos de interés.

o Desarrollo de estrategias de comunicacion efectivas entre las unidades funcionales, entre
sedes (si aplica) y entre servicios clinicos y no clinicos de todos los niveles.

e Evaluar las estrategias de comunicacion teniendo en cuenta los criterios de oportunidad,
precisién, completitud y comprension por parte de los grupos de interés.
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6. MARCO NORMATIVO.

e LEY 231982 — Sobre derechos de autor: Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas
gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto
fuere compatible con ella, por el derecho coman. También protege esta ley a los intérpretes o
ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus
derechos conexos a los del autor.

e Constitucion Politica de Colombia — Articulos 20, 73 y 74: El Estado protegera la Propiedad
Intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley. La actividad
periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional.
Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo en casos que
establezca la ley.

e Decreto 54 y 84 de 2008 — Reglamenta la elaboracién de impresos y publicaciones de las
entidades de la Administracién Distrital: En caso de que alguna entidad distrital cuente con
equipos de imprenta propios para la elaboracion de sus impresos y publicaciones, podra
solicitar los servicios de la Subdireccion de Imprenta Distrital cuando sus volimenes de
trabajo superen su capacidad de produccién o sus especificaciones técnicas asi lo requieran.

e LEY 1712 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Manual Unico de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia en su version
3.1

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en la dimensién No. 5 de informacién y
Comunicacion.

e Acuerdo de Junta Directiva No. 40 de 2020, por el cual se aprueba la plataforma estratégica
2021-2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.

e Acuerdo de Junta Directiva No 02 de 2021, por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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7. VOCABULARIO.

e Canales de comunicacién: un canal es el medio de transmision por el que viajan las sefiales
portadoras de informacion entre emisor y receptor. Normalmente el canal es el aire en la
transmisién oral y el papel en la escrita.

e Comunicacion externa: todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas al publico
externo, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la
imagen corporativa de la organizacion.

e Comunicacién interna: son actividades que se realizan dentro de una organizacion para
mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa, por medio de la circulacién
de mensajes que se originan a través de los diversos medios de comunicacion.

o Cultura organizacional: son algunas expresiones utilizadas para designar un determinado
concepto de cultura (el que la entiende como el conjunto de experiencias, habitos,
costumbres, creencias, y valores, que caracteriza a un grupo humano) aplicado al ambito
restringido de una organizacion, institucion, administracion, corporacion, empresa, 0 negocio.

e Psicologia de la empresa: es el conjunto de actitudes, experiencias, creencias y valores que
cada uno de los recursos humanos imprime en la empresa

e Estrategias de comunicacion: es una herramienta disefiada para articular acciones
comunicativas de orden interno, que contribuyan a consolidar procesos institucionales; y de
alcance externo, orientados a informar sobre el avance de los planes, programas, estrategias
y proyectos.

¢ Imagen: la imagen corporativa es la forma en que se percibe una compaiiia, es la imagen de
lo que la compafiia significa, es un ejercicio en la direccién de percepcion del espectador, la
imagen corporativa es nuestra carta de presentacion, la primera impresién que el publico
tendra de nosotros, para que esta funcione y ayude a obtener confianza de nuestro publico
debe tener requisitos basicos: debe reflejar los valores de nuestra empresa, nuestra
personalidad debe estar comunicada en nuestra imagen.

e Documento externo: es aquel elaborado por entes externos a la institucién pero que inciden
en la ejecucion de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion, entre los
documentos externos se pueden considerar normas, codigos, leyes, decretos, resoluciones,
guias, manuales entre otros.

o Documento interno: documentos emitidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE en desarrollo de sus funciones, entre estos, se encuentran procesos, manuales,
instructivos, guias, formatos, procedimientos y lineamientos.

e Grupos de interés: es la persona, grupo de personas u organizaciones que se ven
impactados y/o impactan la operacion de una entidad y que pueden afectar el desempefio de
esta.

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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8. DESARROLLO
8.1. Talento humano
La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con el siguiente talento humano:

e Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Secretaria Ejecutiva.
e Profesional Especializado I.
e Profesional Especializado II.
e Profesional Administrativo I.
e Profesional Administrativo Il.
8.2. Equipos Biomédicos
No aplica
8.3. Dispositivos médicos e insumos requeridos
No aplica
8.4. Descripcion de actividades
8.4.1. Perspectiva
Clientes - Incrementar nivel de fidelizacién y satisfaccién de los usuarios.
8.4.2. Marco conceptual.
El PECO ofrece una orientacién clara, transparente y oportuna para el mejoramiento continuo y

sistematico de las comunicaciones internas y externas y para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.
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8.4.3. Desarrollo del peco.
Politicas relacionadas con el Proceso de Comunicaciones.

e Politica de gestién de informacién y comunicaciones: en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte ESE, nos comprometemos a gestionar la informacion como un activo valioso
gue se desarrollard integralmente, garantizando la confiabilidad, veracidad, transparencia y
seguridad de esta, para la toma de decisiones basada en el andlisis de datos en todos los
niveles y que genere una comunicacién asertiva dentro de la organizacion.

e Politica de Gestion del Talento Humano y Transformacién Cultural: en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, nos comprometemos a fortalecer y desarrollar las
competencias de los colaboradores de la institucién, alineando el proyecto de vida personal,
con la vision organizacional y de esta manera fomentar la transformacion cultural, que
propicien ambientes de trabajo sanos y seguros.

8.4.4. Grupos de interés.

Para la Subred se determinaron los siguientes publicos de interés:

Comunitarios.
Locales.
Nacionales.
Redes Sociales.

 Empresas que le prestan
MEDIOS un servicio a la Subred.

» Diferentes formas de
participacién
COMUNIDAD TERCEROS

5 © 7

» *  Usuarios
- « EPS
g * Academia
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8.4.5. Canales de comunicacion.

Para la subred se han determinado los siguientes canales:

Intranet

Carteleras
fisicas
(Zonas de bienestar
colaboradores)

Grupos de chat /o
de trabajo

8.4.6. Flujos de comunicacioén.

Los flujos de comunicacién son tomados en cuenta desde la estructura comunicacional en el &mbito
interno dentro de las organizaciones. La comunicacion interna esta dispuesta en cuatro formas:
descendente, ascendente, diagonal y horizontal.

8.4.7. Comunicacion interna descendente

La Comunicacion descendente esta disefiada para que fluya desde los niveles mas altos de una
organizacion hasta los mas bajos, a través de la cadena de mando formal o estructura jerarquica de
una organizacion. Tiene como objetivo el indicar instrucciones claras y especificas del trabajo que se
debe realizar.
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8.4.8. Comunicacioén interna ascendente.

Es cuando los colaboradores de una entidad se comunican con los jefes directos o superiores. Fluye
desde los niveles mas bajos de la organizacién hasta los mas altos. Incluye buzones de sugerencias,
reuniones de grupo y procedimientos de presentacion de quejas, entre otros.

Esta comunicacion tiene como fin dar a conocer el panorama general de lo que acontece en los sitios
de trabajo, esta informacion suele ser detallada y especifica.
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8.4.9. Comunicacion interna diagonal

/.

—

—
\

f_I\
e f——

r— !

r—

1

( Subgerencia Corporativa ]
[ Direccion de Gestion de Talento
Humano

N ’ o

L\ f o
Direccion Administrativa

i\ ’ /)
Direccion de Contratacion

El flujo de comunicacion diagonal se presenta entre personas en diferentes niveles que no tienen

relaciones de dependencia directa.
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8.4.10. Comunicacién interna horizontal.
La comunicacién horizontal fluye lateralmente dentro de una organizacién e involucra a personas que

se encuentran en el mismo nivel. La mayoria de los mensajes tienen como objetivo la integracién y la
coordinacién del personal de un mismo nivel.
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8.4.11. Estrategias de comunicacién

Las siguientes estrategias permiten el fortalecimiento de la cultura organizacional como herramientas

de educacion e informacion para los grupos de interés.

En estas estrategias se socializaran los avances en la implementacion del Sistema Unico de
Acreditacion, Sistema Integrado de Gestion, Plataforma Estratégica y demas logros de la entidad.

8.4.12. Estrategias de comunicacién e informacion interna

Nombre de la

estrategia
Interna

Accioén tactica

Grupo de
interés

Periodicidad

Se realiza una
pieza gréafica y/o Correo
video que electrénico
destaque un valor .
Somos Subred | y/o principio de la Estand,ar 154
1 Norte plataforma Intranet Empleados Semanal y Estandar
< Grupos de 113.
estratégica, a
X chat de
través del trabaio
testimonio de un !
colaborador
Se realiza pieza Correo esténlag?es de
grafica o mailing electrénico meioramiento:
con informacion ) '
75, 88, 103,
Boletin de la Bl o It 120, 131, 141
2 Gerencia colaboradores Empleados Mensual ' 155’
con temas de: Grupos de y
mejoramiento, chat de .
avances, logros trabajo Estaqdqr 1_13'
ylo SUA Cadigo:
' (TH10)
Se efectla el Correo
disefio de un electronico la
mailing o pieza Subred
grafica con Informa. . Estandar 154
3 SUb;?%g orte informacion de Empleados Tresseg]'gi; la y Estandar
interés generada Grupos de 113.
desde la gerencia chat de
y demas trabajo
procesos.
Es un espacio en
donde el Gerente Los
tiene linea directa Reuniones estandares de
4 Tardes con el con los virtuales o Empelados Mensuales mejoramiento:
Gerente colaboradores en resenciales b 75, 88, 103,
donde se P 120, 131, 141
conversan sobre y 155
temas de interés
5 Dialogos de Espacio de Reuniones Empelados Mensual Estandar 154
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Coordinacién educacion y
dialogo entre los
gestores de
proceso y
colaboradores, en
el que se
socializan los
logros y avances
institucionales.
Los temas
desarrollados son
asignados desde
el
direccionamiento
estratégico.

virtuales o
presenciales

y Estandar
113.

8.4.13. Metodologia en el desarrollo de la estrategia Dialogos de Coordinacion

Actividad

Responsable

Medicion

Frecuencia

Lider de las Sedes
Estandarizacion de los temas a Integradas en Red /
1 L Y Mensual
socializar Oficina Asesora de
Comunicaciones
Subgerencia de L .
i Informacién enviada
- . Prestacion de z
2 | Aprobacién de los temas a socializar o a través de correo Mensual
Servicios de Salud .
> electrénico
0 quién delegue
Definir fechas y lugar e informar al Lider de las Informacién enviada | Dos primeros dias
3 Lider de las Sedes Integradas en Unidades de a través de correo hébiles de cada
Red Servicios de Salud electrénico mes
Enviar los temas a los lideres, L : Ultima semana de
. Informacidn enviada | cada mes previo a
referentes y/o gestores de las Lider de las Sedes . L
4 . o a través de correo la realizacion de los
Unidades de Servicios de Salud y al Integradas en Red o .
; electrénico Dialogos de
Referente expositor SR
Coordinacion
Definir preguntas para el pre y
postest Informacién enviada | Dos primeros dias
5 Referente expositor a través de correo habiles de cada
Enviar preguntas al Lider de Sedes electrénico mes
Integradas en Red
CEmeeliy pie  pesizs . Informacién enviada | Cinco primeros dias
Lider de las Sedes . -
6 . - . a través de correo hébiles de cada
Enviar a la Oficina de Calidad para Integradas en Red o
. . . electrénico mes
dejar evidencia
. Informacién enviada
. . . Lider de las . Durante los
Enviar a los asistentes del Dialogo . a través de los !
7 o Unidades de Dialogos de
de Coordinacion el pre y postest - grupos de S
Servicios de Salud Coordinacion
WhatsApp
Consolidar resultados del pre y Lider de las Sedes | Informacién enviada
8 . . Mensual
postest, asi como las actas de Integradas en Red a través de correo

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




. - Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

CODIGO: ES-GE-PL-01-05

VERSION: 5

L A .

B oretse SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E | PAGINA: 16 DE 46
GESTION ESTRATEGICA FECHA: 15/07/2021

reunién de cada sesion electrénico
Enviar a la Oficina Asesora de - .
- . . Informacién enviada
Comunicaciones copia de las actas Lider de las Sedes .
9 a través de correo Mensual

realizadas

en PDF de cada una de las sesiones | Integradas en Red

electrénico

8.4.14. Estrategias de comunicacién e informacién externa

Nombre de la

estrategia Accion tactica G_rupo,de Periodicidad
interés
externa
Socializar casos
d.e eX|to_, logros, Rueda de Los estandares
inversiones e
L Prensa o . de
. . iniciativas de la . Medios . . )
1 Posicionamiento Subred Norte envio Academia Semanal mejoramiento:
marca Subred Le puedan material por EPS 75, 78, 88, 103,
ter?er rglevancia correo 120, 131, 141,
: electrénico 159y 155
local o nacional.
Free press
Se efectla el
disefio de un
mailing o pieza
grafica con
2 Subred N_or_te atu mfor_mac[on de Corr’eq Terceros Quincenal Estandar 15
Servicio interés electrénico Comunidad
generada desde
la gerencia y/o
demas
procesos.
Se disefia una Correo .
X : . Los estandares
revista virtual interno de
con informacion Empleados . : )
. . mejoramiento:
Sintonizate con la para los Intranet
. 75, 78, 88, 103,
3 Subred Norte / colaboradores Clientes Mensual
: 120, 131, 141,
Salud Integral con temas de: Grupos de 159 y 155
y/o SUA. Pagina web Codigo: (TH10)
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8.4.15. Estrategias de comunicacién e informacion Digital.

Nombre de Gruno de
No. | la estrategia Accidn tactica rupo Periodicidad
o interés
Digital
Programa
informativo de la
Subred Norte, en Los estandares
el que mostramos ; ; )
los diferentes Empleados de mejoramiento:
Redes ; 75, 78, 88, 103,
1 En Foco eventos de la : Medios Mensual
sociales . 120, 131, 141,
Subred y Clientes
. 159y 155
contamos un dia
de trabajo de uno
de nuestros
colaboradores.
. Los estandares
Perfil de un ) . )
A de mejoramiento:
Héroes colaborador que Empleados
Redes ; 75, 78, 88, 103,
2 Subred resalta su labor . Medios Semanal
sociales . 120, 131, 141,
Norte dentro de la Clientes 159 v 155
Subred Norte. y
Pieza
Cuidamos comunicativa que Los estandares
de ti, muestra los Redes Empleados de mejoramiento:
3 conoce servicios sociales Medios Quincenal 75, 78, 88, 103,
nuestros habilitados en Clientes 120, 131, 141,
servicios cada una de 159y 155
nuestras unidades
Los estandares
Pensando Elaboracion y Redes Empleados de mejoramiento:
4 en tu salud publicacién de sociales Medios Mensual 75, 78, 88, 103,
(Sinergia) sinergias Clientes 120, 131, 141,
159y 155
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8.4.16. Metodologia para evaluar la estrategia de comunicacion.

Se defini6 como metodologia para la evaluacion de la estrategia de comunicacion realizar dos
encuestas de forma semestral con los siguientes criterios:

e Oportunidad: entendida como informaciéon acorde al momento institucional y al contexto
Distrital.

e Precision: entendida que la informacién suministrada es exacta y no produce dudas.
e Comprension: entendido como el grado de claridad en la parte interesada recibié el mensaje.

e Completitud: entendida como el resultado de la oportunidad, precision y comprensién de la
informacion

8.4.17. Orientaciones generales.

e El vocero institucional es el gerente, Unico funcionario encargado de dar declaraciones a los
medios de comunicacién y quien, ademas, tiene la facultad de designar vocero en los casos
gue considere pertinente.

e Los procesos que requieran acompafiamiento, disefio y/o publicacién de piezas comunicativas
deberan realizarlo a través de la Mesa de Servicios.

e Toda pieza de comunicacion que sea disefiada por un tercero debera ser enviada a la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la subred para su revision y/o aprobacion.

e La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, adopta en su PECO lo descrito en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la dimension No. 5 de informacion y
Comunicacion.

9. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La medicion y seguimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones se efectuara de la siguiente
manera:

Nombre del Indicador Formula del Indicador Frecuencia de medicién
Porcentaje de cumplimiento del (NUmero de estrategias del Plan
Plan Estratégico de Estratégico de Comunicaciones Trimestral
Comunicaciones de la Subred Sur implementadas / Total de
Norte estrategias priorizadas) *100

Para el seguimiento al indicador se utilizard la ficha técnica del indicador.
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ANEXOS
Anexo No. 1. Estrategias de Comunicacion frente al COVID-19.

Teniendo en cuenta que la pandemia ha tenido varias etapas en la sociedad, hemos desarrollado
estrategias de comunicacion interna y externa, de acuerdo con la informacién proporcionada y a sus
actualizaciones.

La informacién salva vidas; y en el contexto de la pandemia por covid-19, en que se ha producido un
exceso de informacion y rumores falsos, desde la Oficina Asesora de Comunicaciones desarrollamos
diferentes acciones para combatir la desinformacion, y llegar con mensajes claros tanto a
colaboradores como a nuestros usuarios.

Por eso, a través de las estrategias que desarrollamos buscamos brindar informacién de calidad y
eficaz que llegue a cada una de las areas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte y a
nuestros usuarios y publico en general.

Objetivo General

Generar estrategias de comunicacién que permitan brindar informacion veraz, clara y oportuna a la
ciudadania y a nuestros colaboradores acerca de los avances cientificos, protocolos y demas ayudas
practicas, necesarias para el manejo y prevencién de la pandemia del covid-19.

Objetivos Especificos

Brindar informacién cientifica con relacion a la pandemia covid-19

Generar informacién y piezas promocionales para colaboradores y usuarios que permitan generar
confianza ante el manejo de la pandemia en la institucién y los cambios en la prestacion del servicio.

Brindar una herramienta comunicativa eficiente, de la mano del area de salud mental, con el fin de
prevenir y mitigar el impacto emocional en los funcionarios, sus familias y usuarios en relacion con la
pandemia por covid-19 o cualquier otra emergencia sanitaria.

Estrategias

Nombre de la Grupo de

No. Accién tactica Periodicidad

estrategia Digital interés

Mantener en contacto
con las areas
cientificas a fin de
contar con las ultimas
investigaciones y
hallazgos de la
pandemia.

Reuniones
de la SASI

Actualizacion de
informacion

Socializar informacion Rueda de Empleados

2 Socializacion :
relevante y veraz Prensa o Medios

Mensual
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proporcionada por las envio Terceros
areas técnicas con el material por Comunidad
fin de fortalecer y correo Clientes
visibilizar las electrénico
estrategias de manejo Intranet
y cuidado en la Subred | Grupos de
Norte chat de
Trabajar de la mano trabajo
del éarea de salud | Péagina web
mental temas Redes
relevantes para los sociales

publicos objetivos.

Socializacibn de la
informacion pertinente
a través de nuestros
diferentes canales de

comunicacion internos
(Intranet, correo
institucional,
WhatsApp corporativo,
carteleras) medios
externos, nuestras
diferentes redes
sociales  (Facebook,
Instagram, Twitter y
YouTube)

Manejos medios de comunicacién externos

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte y
en coordinacion con la Secretaria Distrital de Salud se trabajaran durante la pandemia contenidos
para ser difundidos a través de medios de comunicacién masiva con diferentes objetivos como:

Informar o sensibilizar a la ciudadania acerca de los riesgos del contagio de coronavirus, a través de
historias reales de nuestros pacientes recuperados de la enfermedad, tras pasar por hospitalizacion y
por unidades de cuidado intensivo, asi como testimonios de funcionarios.

Informar sobre la gestién institucional frente a la pandemia, con boletines, entrevistas y ruedas de
prensa acerca de la conformacion de la Sala Situacional, el plan de expansion de capacidades, el
fortalecimiento de la tecnologia, entre otros.

Brindar mensajes de esperanza a la ciudadania acerca de estrategias que buscan mitigar el impacto
social de la pandemia divulgando noticias sobre visitas virtuales realizadas por el programa Mas
cerca de los tuyos, las lineas de accion del programa Conscientemente creado para fortalecer la
salud mental de los colaboradores y sus familias, los programas de lectura infantil virtual que hacen
parte de las estrategias de bienestar y humanizacion.

Realizar el apoyo de grabacion de imagenes y tomas de apoyo, que se distribuirdn a los diferentes
medios que lo soliciten.
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Redes sociales

En tiempos de aislamiento, las redes sociales se convirtieron en un gran medio para seguir cerca de
las personas, y poder llevarles informacién relevante y confiable, por eso efectuaremos diferentes
piezas comunicativas y videos informacion general sobre el covid-19, medidas de autocuidado y
como actuamos como Subred Integrada de Servicios de Salud Norte frente a esta situacion.

Consideramos que el uso de las redes sociales nos ayuda no solo a poder dar informacion, sino
también a conocer qué estd pensando con la gente, cudles son sus principales preocupaciones,
cuales son sus dudas alrededor del tema, y esto nos ayuda a poder ajustar los mensajes para que
puedan responder a sus necesidades.

Realizar un monitoreo de medios diario para tener en el radar las diferentes inquietudes a las cuales
se le dardn respuesta apoyandonos de los profesionales correspondientes de la Oficina de
Participaciébn Comunitaria y Servicios al Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicaciones de la
Secretaria Distrital de Salud.

Anexo No. 2. Estrategia de Comunicaciones frente a la Vacunacién COVID-19
Objetivos
e Realizar una estrategia que permita mediante la comunicacién publica y mediatica visibilizar el
proceso de vacunacion covid-19 desarrollada por la Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte ESE, a partir de la accesibilidad y la adaptabilidad al momento de comunicar.

e Comunicar de forma oportuna y eficiente la gestién misional para la vacunacion covid-19 en la
subred.

e Promover la participacion de las audiencias que no hacen parte de la comunidad digital y
propiciar un mayor alcance de la informacién sobre esta vacunacion.
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SA quién va dirigido?

Poblacién sujeto primario

Paoblacion en general, segun su etapa:
Fase 1

o Primera etapa: trabajadores de la salud y apoyo a primera linea, asi como mayores de 80
anos.

e Segunda etapa: poblacién de 60 a 79 afios y trabajadores de la salud de segunda y tercera
linea.

e Tercera etapa: poblacion de 16 a 59 afios con comorbilidades y profesores de basica y
secundaria. Y asi sucesivamente segun la norma vigente.

Fase 2
e Cuarta etapa: cuidadores institucionales, poblacion en ocupaciones y situaciones en riesgo.

¢ Quinta etapa: poblacién entre 16 y 59 afios libres de comorbilidades. Y asi sucesivamente
segun la norma vigente.

Poblacion sujeto secundario

Diferentes sectores y actores que generan acciones sobre determinantes sociales en salud y del
Sistema de Salud y Proteccion Social.

Componentes de implementacién de la Estrategia

e Mitos, Pedagogia y Sensibilizacion: mostrar por qué las vacunas constituyen una de las
medidas de salud con mayor beneficio para la poblacién, al prevenir con seguridad y
efectividad muchas enfermedades que antes causaban grandes epidemias, muertes y
secuelas.

e MITOS #VerdadesDelLaVacunaCOVID #MitosDeLaVacunaCOVID: resolver los mitos vy
temores, con el propésito de posicionar en la poblacion la seguridad y efectividad de las
vacunas en la salud de toda la poblacion.

e Priorizacion y acceso: explicar a la ciudadania cuéles son las fases y etapas de priorizacion,
los grupos de poblacion definidos para cada una, informar el acceso gratuito a la vacuna, la
forma para acceder a la plataforma MIVACUNA COVID-19 y las inquietudes sobre el proceso
de citacion para acceder a la vacunacion.
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Actividades especificas de la Estrategia de Comunicaciones

Identificacién y designacion de voceros: La voceria oficial estara a cargo del secretario Distrital de
Salud o la persona a quien él designe para esta tarea. Asimismo, el portavoz o vocero debe ser el
Gnico miembro que informe sobre la vacunacién covid-19.

Trabajar con medios de comunicacién: Realizar acciones comunicativas (charlas o
entrevistas) para resolver las principales inquietudes de la poblacién y los medios de
comunicacion locales en torno a las vacunas y enfatizar en no apresurarse a las conclusiones
de las investigaciones de los eventos supuestamente atribuidos a la vacunacion o
inmunizaciéon (ESAVI).

Definir un plan de gestién de crisis mediante una estrategia comunicativa para responder ante
escenarios especificos.

Acciones para la toma de decisiones basada en la evidencia: la subred divulgara los cambios
y novedades de este programa con piezas que cuenten con accesibilidad y adaptandose a los
medios mas usados por parte de la ciudadania.

Validar materiales de comunicacién mediante grupos focales: se contara con reuniones de
acercamiento y concertacion con las autoridades tradicionales para indagar y resolver las
principales inquietudes de la poblacion.

Medios de divulgacion de la informacién

Medios de divulgacién masivos

Television nacional y comunitaria.

Radio nacional y comunitaria.

Piezas audiovisuales con enfoque diferencial (accesibles).
Free press.

Redes sociales y plataformas digitales.

Medios de divulgacion internos

WhatsApp (estados y grupos).

Correo electronico.

Intranet.

Fondos de pantalla de los computadores
Carteleras digitales
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Anexo No. 3. Estrategias de Comunicaciones para Mercadeo

Para apoyar el Subproceso de Mercadeo se disefiaros las siguientes estrategias:

No.

Nombre de la
estrategia

Digital

Accion tactica

Publicacién de notas
periodisticas en
noticieros

Grupo de interés

Periodicidad

Rueda de
Publicacion de Prensa o
entrevistas en directo envio
con los voceros material por Medios
1 Free Press autorizados correo Academia Mensual
Publicacién de casos electronico EPS
exitosos Sziidaelgs
. Publlcam_on ,de. Pagina web
articulos periodisticos
sobre el laboratorio
clinico
Creacion de péagina
web:
e Resefa
e Portafolio
e Fotos
e Video
° Recqrrido_ virtual Pagina Web
 Testimonios Correos Medios
2 Digital Sinergias electronicos Academia Mensual
— = Redes EPS
Disefio y envio de CailEs

mailing:

e Promocionales de
la semana

e Piezas sobre el
portafolio del
laboratorio clinico
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Anexo No. 4. Estrategia de comunicaciones del Programa Conscientemente

Para el Programa de Conscientemente se acompafiaran las siguientes estrategias:

Nomb_re de la Accibn tactica G_rupo'de Periodicidad
estrategia Interna interés
Envi6 de piezas Grupos de chat Empleados Por solicitud
comunicativas P P
1 Socializacién o Empleados
Realizacion de
Facebook Live con Redes Sociales Comunidad Por solicitud
temas de interés
Clientes
Correo
Divulgacion en electrénico
2 Free Press 119 . Medios Por solicitud
medios masivos .
Medios de
comunicacion

Anexo No. 5. Estrategia de Comunicacion de la Direccion de Gestion de Riesgo en Salud

En este documento se plantea una estrategia comunicativa con el objetivo de generar un mayor
conocimiento sobre la labor de la Direccion de Gestibn de Riesgo en Salud, por medio de las
plataformas digitales de la subred y los medios masivos y alternativos de comunicacién. Para esto, se
exponen los retos a tratar, los pilares de esta estrategia junto con diversas herramientas para
materializarla.

Retos

e Reorganizar e incluir la totalidad de la informacién de salud puablica en una Unica seccion,
teniendo en cuenta las directrices de la Oficina de Sistemas de Informacién TIC de la subred.

e Aumentar la interaccion entre el ciudadano que no accede a redes sociales y la subred.

e Aumentar la articulacion con los entornos para que los profesionales envien informacion en
tiempo real que permita mantener a los ciudadanos informados de las acciones que se estan
desarrollando.

Concepto

“La salud, mas cerca de la gente”
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Objetivo general

Realizar una estrategia que permita mediante la comunicacién publica y mediética visibilizar la labor
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE y la Direccion de Gestion de Riesgo en
Salud, y asi aumentar el posicionamiento de las acciones y procesos en las plataformas digitales,
medios masivos y alternativos de comunicacion.

Objetivos especificos
e Comunicar de forma oportuna y eficiente, a través de los medios de comunicacién (radio,
prensa, television) y de los medios digitales, la gestion misional de la subred y la Direccion de

Gestién de Riesgo en Salud.

e Integrar los mensajes para que faciliten el conocimiento de las acciones y procesos de la
subred y la Direccién de Gestion de Riesgo.

e Visibilizar las acciones realizadas desde los entornos y procesos transversales del PSPIC en
las plataformas digitales.

e Ser un generador de contenidos digitales novedosos, de calidad y en un lenguaje claro para
llegar a mas audiencias y mejorar el posicionamiento.

e Promover la participacion de las audiencias que ya hacen parte de la comunidad digital y
propiciar un mayor alcance de los contenidos a través de las plataformas digitales de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.

Audiencia

Poblacién sujeto primario Poblacién sujeto secundario Aliados estratégicos

e Instancias, espacios de
coordinacién y decision local.
e Subdirecciones Locales de

e Poblacién en general (todos los | . Integracion Social.

cursos de vida, segin su Dgr?;?g;es sec;(érc?jn)ésactorezoqburg e Alcaldias Locales.

entorno y enfoque diferencial) g . ; e IDPAC.

determinantes sociales en salud y e Juntas de accion comunal
. . del Sistema de Salud y Proteccién . . L

e Profesionales y equipos de Social e Direccién Local de Educacion.

Procesos Transversales e Organizaciones Sociales.

e Medios locales alternativos y

redes sociales.
e |CBF.
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Mensaje

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, a través de la Direccion de Gestion de Riesgo
en Salud genera mas informacién y comunicacion en salud para el mejoramiento de las condiciones
de calidad de vida en las localidades a cargo de la subred.

Pilares de la estrategia

Ecosistema digital

La era digital juega un papel protagonico en la actualidad; no sélo se utilizan para la comunicacion
instantdnea, compartir e intercambiar informacién en diferentes medios, también estan siendo
utilizadas por grandes instituciones para promover un contacto mas cercano con los ciudadanos y las
diferentes entidades publicas.

Sitio Web (www.subrednorte.gov.co)

Teniendo en cuenta que la informacién correspondiente a la Direccién de Gestidén de Riesgo (PSPIC,
rutas integrales de atencién en salud, proyectos de inversion local y epidemiologia intramural) no se
encuentra o se encuentra dispersa dentro del sitio web, es importante reorganizarla e incluir la
totalidad de la informacion de salud publica en un solo sitio.

Actualmente la informacion se encuentra en dos sitios: Plan de Salud Publica-Intervenciones

Colectivas/Andlisis Salud Publica (1) y en Salud Publica (2), como se puede ver en las siguientes
imagenes:

‘W'\ k (]

des ayudar a

; lo necesitan.
Portafolio de Serv
iH: dia sea un
me e para todos!
e Directo de Funcionarios ~
it B correo
\ ‘ pdnorte.gov.co

Plan de Salud Publica — p36565
Intervenciones Colectivas -

&./) Sintonizate las Noticias de la

— W 0 e st
N S e e=te o o
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Aqui se puede observar la informacion del sitio de Salud Publica (2):

<« c(a fsalud-publica/vigilancia-epidemiolog * B @ :
—sm Comtactencs | Inicie ’ f o Buscar e “
. . A
A Subred Integrada de Servicios de Salud I 55 coninns
BOGOT/\ W Wereese.
NORTE E.S.E. orteESE
# INICIO  NUESTRASUBRED -  NUESTRASUSS. -  SERVICIO AL CIUDADANO -  TRANSPARENCIA - SALUD PUBLICA
Home » Salud Publica » Vigilancia Epidemiclogica
Vigilancia Epidemiolégica Menu Salud Puablica

En este espacio encontrard informacién relevante a los Comités de Vigilancia
Epidemiclégica Comunitaria

Andlisis de Condiciones de Calidad de
Vida, Salud y Enfermedad (ACCVSYE)

Covecom Vigilancia Epidemioldgica

Vigilancia en Salud Ambiental
Cove Local

Boletin Epidemiolégico

Con el propo6sito de comunicar de forma oportuna y eficiente, ademéas de facilitar el acceso a la
informacion publica, sugerimos la reorganizacion de la seccion de Salud Pdblica, incluyendo la
informacion de las rutas integrales de atencién, el PSPIC, los proyectos de inversion local y las
acciones de epidemiologia intramural, y asi poder mostrar a la ciudadania la informaciéon de manera
organizada. Ver imagen:

. _— o,
| A Subred Integrada de Servicios de Salud NORTE g g s ssste, cosconsessus
vz | BOGOT/\ ESE T
@ INICIO NUESTRA SUBRED ~ NUESTRASUSS. ~ SERVICIO AL CIUDADANO ~ TRANSPARENCIA ~ SALUD PUBLICA

Rutas de atencion

Tu también nos puedes ayudar a

apoyar a quienes mas lo necesitan. FRRIE

' Inversion Local
4

iHagamos que cada dia sea un
momento especial para todos!

a través del correo
responsabilic ocial@subrednorte.gov.co
via WhatsApp 3102036565

4 EN VIVO

- . O Subred Norte ESE. (¥

=z L e ¥ | %oao
. o o OO0 © @
Informacién de Pacientes
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Boletin La Salud, mas Cerca de la Gente.

Para aumentar la interaccion al interior de la Subred y con aliados estratégicos, se publicara los
primeros cinco dias hébiles del mes, en el sitio web de la Subred Norte un boletin informativo “La
Salud, mas Cerca de la Gente”, que contendra temas de interés y la programacion de las actividades
mas importantes, relacionadas con las conmemoraciones y jornadas distritales que se van a llevar a
cabo en este mes.

Cabe resaltar que la informacion para este documento serd suministrada por los entornos, procesos
transversales y demas actividades programadas desde la Direccion de Gestién de Riesgo en Salud
con una antelacion de al menos diez dias antes de finalizar el mes para que haga parte del boletin.

Asi mismo, se disefiar4 un banner que estard ubicado en el home principal de la pagina web de la
Subred y que estara enlazado con el boletin informativo La Salud, mas Cerca de la Gente para que
sea un espacio de comunicacion fijo que se actualizara mes a mes.

e Coracarss | mse vfo Bu ®

. .
¥ ‘ x Subred Integrada de Servicios de Salud NORTE i s e e
= | BOGOT/\ ESE B ececss

 INICIO  NUESTRASUBRED -  NUESTRASUSS -  SERVICIOAL CIUDADANO -  TRANSPARENCIA -  SALUD PUBLICA

¢Quieres conocer las actividades
mas destacadas que realizara la

subred norte en el mes de enero?

Mas informacion aqui

D¢ o o A H

Esperando caché..
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Redes Sociales

A través de Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp se gestionara informacion de alto impacto
ciudadano para generar interaccion entre los usuarios y la Subred.

Para cumplir con nuestro objetivo se generardn mensajes diarios de las acciones realizadas desde la
Direccion en tiempo real con fotografias y copys.

En este mismo sentido, se contara con trasmisiones en vivo desde la fanpage de la Subred sobre las
siguientes tematicas:

Facebook Live

Profundizar en temas en vivo

Responsable

Vacunacion GPAISP
Actividad fisica Entorno Publico
Derechos de las mujeres Gobernanza-PP Mujer
Dia mundial de la pre\l:?enr(i:rl]%n del cancer de cuello Gobernanza-CERS y RIA especifica
Dia mundial contra el cancer de colon Gobernanza-CERS y RIA especifica
Dia mundial de la actividad fisica Entorno Publico
Celebracion dia del nifio Entorno Educativo
Prevencion del consumo de tabaco Gobernanza-CERS y RIA especifica
Dia mundial de la hipertensién. Gobernanza-CERS y RIA especifica
Dia mundial de donacion de leche materna. Gobernanza-SAN
Dia nacional de la afrocolombianidad. Gobernanza-Etnias
Conmemoracioén del d|:_;1 de la salud plena de las Gobernanza-PP Muijer
mujeres.
Semana Ambiental Gobernanza-PDSA
Dia mundial contra el trabajo infantil Gobernanza-PP Trabajo
Dia mundial del cancer de préstata Gobernanza-CERS y RIA especifica
Dia mundial contra el cancer de piel Gobernanza-CERS y RIA especifica
Dia internacional q§ la I_u’c_ha contra el uso indebido y Gobernanza-SPA y RIA especifica
el tréfico ilicito de drogas

Para llegar a la ciudadania que no accede a redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, pero
gue, en su mayoria, cuentan con un teléfono celular y la aplicacion de WhatsApp, se creara un
podcast donde hablaremos de manera sencilla, agil y llamativa acerca de las conmemoraciones,
jornadas distritales y otras actividades que se van a llevar a cabo en nuestras seis localidades.

Este podcast se divulgara a través de los referentes de los entornos, politicas publicas y de procesos
dentro de la Subred, asi mismo, con la oficina de Participacién Social y Servicio al Ciudadano para
gue sea reconocido como un canal comunicativo.
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Relacionamiento estratégico

Desde el componente de Informacién, Educacion y Comunicacién de Gobernanza se estan
consolidando una serie de alianzas comunicativas con diversos medios radiales y de television como:
DC Radio (con 350 oyentes), Colmundo Radio (2000 oyentes), Suba Alternativa (1500 oyentes), Suba
al Aire (550 oyentes), Capital Radio (300 oyentes), Uniminuto radio (2000 oyentes), La 10 Radio (250
oyentes) y el canal de TV Teleamiga (200.000 suscriptores en Youtube) que han contribuido a la
divulgacion de Informacion en salud para mejorar las condiciones de calidad de vida de las
poblaciones en las localidades a cargo.

En vista de lo anterior, se generara una seccién semanal para movilizar mensajes claves en salud en
las emisoras DC Radio y Colmundo Radio. En este mismo sentido, con las demas emisoras se
seguiran realizando programas informativos, como se ha venido implementando actualmente,
posicionando los siguientes temas:

Temas para programas radiales

Profundizar en temas en vivo

Responsable

Tema

Vacunacion

GPAISP

Actividad fisica

Entorno Publico

Derechos de las mujeres

Gobernanza-PP Mujer

Dia mundial de la prevencion del cancer de cuello uterino

Gobernanza-CERS y RIA especifica

Dia mundial contra el cancer de colon

Gobernanza-CERS y RIA especifica

Dia mundial de la actividad fisica

Entorno Publico

Celebracion dia del nifio

Entorno Educativo

Prevencion del consumo de tabaco

Gobernanza-CERS y RIA especifica

Dia mundial de la hipertension.

Gobernanza-CERS y RIA especifica

Dia mundial de donacién de leche materna.

Gobernanza-SAN

Dia nacional de la afrocolombianidad.

Gobernanza-Etnias

Conmemoracién del dia de la salud plena de las mujeres.

Gobernanza-PP Mujer

Semana Ambiental

Gobernanza-PDSA

Dia mundial contra el trabajo infantil

Gobernanza-PP Trabajo

Dia mundial del cancer de prostata

Gobernanza-CERS y RIA especifica

Dia mundial contra el cancer de piel

Gobernanza-CERS y RIA especifica

Dia internacional de la lucha contra el uso indebido y el
trafico ilicito de drogas

Gobernanza-SPA y RIA especifica

Produccion de material grafico y audiovisual

Mediante este pilar se continuara con la produccién y divulgacion de piezas gréaficas y audiovisuales
sobre las jornadas, conmemoraciones distritales y demas acciones realizadas desde la Direccion de
Gestion de Riesgo en Salud, de acuerdo con las necesidades de cada equipo, para ello se realizarian
las siguientes piezas:

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada



CODIGO: ES-GE-PL-01-05

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES -
VERSION: 5

. - Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
L

B oreese, SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S £ |PAGINA: 33 DE 46

GESTION ESTRATEGICA FECHA: 15/07/2021

Piezas para jornadas

Profundizar en temas en vivo
Clase de pieza

Vacunacion Grafica, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
banner.
Dia sin carro Grafica, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
banner.
Derechos de las mujeres S;ﬁfr:(;?, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Dia mundial de la prevencion del cancer de cuello | Gréfica, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
uterino banner.
Dia mundial contra el cancer de colon bG;ﬁfr:(é?, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Dia mundial de la actividad fisica S;ﬁggi, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Celebracién dia del nifio bG;ﬁEZ?, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Prevencién del consumo de tabaco g;;ﬁg(ca?, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Dia mundial de la hipertension. g;;ﬁgzzri, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Dia mundial de donacién de leche materna. S;ﬁzg?‘ X2 (I g i, [l e[l (FE ety
Dia nacional de la afrocolombianidad. g;;ﬁl;:zzri, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Conmemoracién del dia de la salud plena de las Grafica, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
mujeres. banner.
Semana Ambiental Gréafica, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
banner.
Dia mundial contra el trabajo infantil (s;ﬁgce:?, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Dia mundial del cancer de prostata (Sgﬁgce:?, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Dia mundial contra el cancer de piel (s;ﬁgce:?, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
Dia internacional de la lucha contra el uso Gréfica, post para Instagram, pieza digital para Facebook y
indebido y el tréfico ilicito de drogas banner.
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Por otra parte, se crearia material audiovisual sobre las rutas integrales de atencién en salud, para
gue sean reconozcan las atenciones e intervenciones en salud dirigidas a todas las personas, familias
y comunidades. En este mismo sentido, se desarrollarian videos en los que se traten de manera
breve las acciones a cargo de los entornos, procesos transversales o actividades de la Direccién. Ver
cuadro:

Videos informativos de apoyo

Profundizar en temas con un lenguaje sencillo

Entorno o Cantidad de
. . Temas Responsables
dependencia videos
Rutas integrales Ruta de promocién y mantenimiento de la
> s Referente de las
de atencion en 1 salud, RIAS para eventos especificos y de RIAS
salud grupos de riesgo.
Entorno Publico 1 Video de induccién Referentes
Entorno Hogar 1 Video de induccién Referentes
E”to”.‘o 1 Video de induccién Referentes
Educativo
Entorno Trabajo 1 Video de induccion Referentes
Procesos 2 Video de induccion Referentes
transversales

Anexo No. 6. Estrategia de comunicacién en salud publica

La Estrategia de Comunicacién en Salud Publica se entiende como un conjunto de acciones de
educacion, comunicacion e informacion, intencionadas, que pretenden propiciar y fortalecer las
diferentes actividades, programas, estrategias y proyectos de las acciones en salud publica, a través
de la articulacién con las Acciones Integradas de los Entornos de Vida Cotidiana en el marco de Plan
de Intervenciones colectivas (PSPIC) y procesos transversales de la gestion de la salud publica como
Gobernanza, a través de un trabajo articulado para complementar, construir y fortalecer acciones de
disefio, implementacion y ajuste de procesos educativos y de comunicacion y divulgacion de
informacién para la salud.

Objetivos de comunicacién

e Generar procesos que permitan el disefio, ajuste, generacion y difusion de piezas
comunicativas con informaciéon asertiva e intencionada, que posicione las acciones de
promocion de la salud y gestion del riesgo, desde los diferentes canales de comunicacion de
las subredes, y medios de comunicacion alternativos y comunitarios.

e Brindar herramientas de informacion, educacion y comunicacion para la salud, teniendo en
cuenta las necesidades y potencialidades de gobernanza y los entornos de vida cotidiana.

e Fortalecer procesos comunicacion y educacion para la salud, mediante el dialogo de saberes,
orientado al desarrollo y fortalecimiento del potencial y las capacidades de las personas, las
familias, las comunidades, las organizaciones y redes que trabajan con los entornos de vida
cotidiana y con gobernanza.
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Linea estratégica 1. “La salud publica esta en tus manos”, acciones desde la Gestidn de la
Salud Publica.

Poblacién sujeta

Aliados estratégicos

Poblacidn sujeto secundario

Poblacidn sujeto primario

e Instancias, espacios de
coordinacién y decisioén local
e Subdirecciones Locales de

Integracion Social
e Alcaldias Locales
e DPAC
e Juntas de accion comunal
e Direccién Local de Educacion.

e Poblacion en general (todos los
cursos de vida, segun su
entorno y enfoque diferencial)

Diferentes sectores y actores que
generan acciones sobre
determinantes sociales en salud y

. . del Sistema de Salud y Proteccién
e Profesionales y equipos de

Social o .
Procesos Transversales e Organizaciones Sociales
e Medios locales alternativos |
redes sociales.
e ICBF

Estrategia de Comunicacion en Salud Puablica.

- Dimensiones Estrategia de . Medios de
Proceso - Objetivo de IEC Poblacién . NS
. Objetivo PDSP- Temas IEC para la . Herramientas  publicacion y
[/transversalidad para la salud . . sujeto . i
de interés salud divulgacion
i Instancias de
. Creacion y P
. Divulgar : i politica
Gobernanza: informacién oficial divulgacion Ublica
Gestién de Dar respuesta a de mensajes, P
» . sobre la - P locales.
politicas las necesidades i piezas gréaficas
P . . prevencion de >3 Redes
publicas. de informacién contagio del y audiovisuales sociales
Prioridades en | en salud y de la - sobre el Piezas !
ay de covid-19, con el . € programas
salud. coordinacion . ) autocuidado graficas y :
N fin de que las Covid-19 General - radiales, y
interinstitucional comunidades se contra el audiovisuales. otros medios
Entornos de ara atender la COVID-19. para :
. o p - . encuentren . p masivos
vida cotidianay | contingencia . movilizar en los .
: informadas y segun
procesos derivada por el pongan en canales caracteristicas
transversales covid-19. P virtuales y en A
practica las . y y necesidades
del PSPIC. . instancias
recomendaciones. de las
locales. :
localidades.
General
Mujeres .
Reforzar . I o Instancias de
-~ Nifias, Nifios P
conocimiento, politica
actitudes o y publica
- Adolescentes
conductas en la “Vida saludable Disenfiar, Adulto mayor locales.
comunidad - implementar . Redes
Gobernanza: Informar a la . y condiciones P y Joévenes h
- . mediante divulgar sociales
Gestion de poblacion en . no . S Adultos .
oliticas general sobre mensajes transmisibles informacion en Etnica P|gzas programas
P ' ] accesibles e " | las plataformas P gréficas y radiales, y
planes, las jornadas y . o Indigena L .
< incluyentes para . . digitales sobre | -, . - audiovisuales. | otros medios
programas y campafas Seguridad . Etnica Raizal .
proyectos distritales favorecer la toma alimentaria 'y las jornadas, Etnica masivos
) de decisiones en - conmemoracion segun
nutricional. = Palenquero gun.
salud, apoyados es y campanas. Etnica Afro caracteristicas
en la informacién . y necesidades
o Sexualidades
cualitativa . de las
disponible diversas localidades
P ) Victima del
conflicto
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armado
Trabajador

informal
Personas en
condicién de

discapacidad.

Instancias de

politica
Reforzar publica
conocimiento, Divulgacién de locales.
actitudes o piezas gréficas Redes
conductas en la y audiovisuales . sociales
; . . . Piezas
comunidad para Sexualidad y en pro de la Mujeres raficas programas
favorecer la toma derechos salud plena de Jévenes 9 ) radiales, y
" ) Programa de .
de decisiones en sexuales las mujeres por Adultas TV otros medios
salud, apoyados medio de las ’ masivos
Realizar en la informacion plataformas segun
acciones de cualitativa virtuales. caracteristicas
educacion y disponible. y necesidades
comunicacion de las
en salud a partir localidades
de la gestion de Instancias de
las Politicas politica
Publicas y las Reforzar publica
rioridades en conocimiento, . locales.
P . *Vida saludable
salud. actitudes o T . Redes
y condiciones Intercambio . h
conductas en la no virtual de Piezas sociales
comunidad para ey Mujeres gréficas. programas
transmisibles. saberes en . S -
favorecer la toma Jévenes Transmision radiales, y
de decisiones en favor de la Adultas en vivo otros medios
*Seguridad alimentacion : .
salud, apoyados >equrics Pretest. masivos
) - alimentaria y saludable. .
en la informacién - segun
o nutricional. o
cualitativa caracteristicas
disponible. y necesidades
de las
localidades
General
) Mujeres
*Vida saludable Niﬁasj Nifios
y condiciones !
no y
e Adolescentes .
transmisibles. Adulto mavor Instancias de
*Salud . Y politica
: Jovenes P
- Reforzar ambiental. . i publica
Incidir en las conocimiento *Seguridad Divulgacion de Adultos locales
agendas de las : ' ; ) iezas gréficas Etnica )
9 : actitudes o alimentaria y p S g p Redes
instancias, - y audiovisuales Indigena h
h conductas en la nutricional. - - sociales
espacios de comunidad para *Convivencia en las Etnica Raizal Piezas programas
coordinacion y favorecer latoma | social y salud plataformas Etnica gréficas radiales
decision local, " y digitales para Palenquero raficas y Y
de decisiones en mental. . B audiovisuales. | otros medios
para afectar . . impulsar Etnica Afro .
positivamente salud, apoyados Sexualidad y acciones Sexualidades masivos
en la informacién derechos . ) segun
la salud y o educativas y diversas gun.
h f cualitativa sexuales y L o caracteristicas
calidad de vida. . ) : comunicativas. Victima del A
disponible. reproductivos. ) y necesidades
. PN conflicto
Salud y &mbito armado de las
laboral. Trabaiador localidades
*Vida saludable rabaj
y enfermedades informal
e Personas en
transmisibles. s
condicién de

discapacidad.
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General
) Mujeres
*Vida saludable Mujeres
o Nifias, Niflos
y condiciones
no Y
. Adolescentes .
transmisibles. Instancias de
. Adulto mayor .
Salud . politica
- Jovenes P
- ambiental. publica
Incidir en las . ; Adultos
Reforzar Seguridad Dy locales.
agendas de las - ; . Etnica
A : conocimiento, alimentaria y P Redes
instancias, . - . . Indigena h
. actitudes o nutricional. Posicionamiento | -, . - sociales
espacios de . . : . Etnica Raizal .
P conductas en la Convivencia | de mensajes en P Piezas programas
coordinacion y . . . Etnica s >
L comunidad que social y salud salud a través gréficas y radiales, y
decision local, Palenquero L .
favorezcan la mental. de las redes P audiovisuales. | otros medios
para afectar . - . Etnica Afro )
positivamente toma de Sexualidad y sociales. Sexualidades masivos
decisiones en derechos ) segln
la salud y diversas gun
. f salud. sexuales y o caracteristicas
calidad de vida. . Victima del A
reproductivos. conflicto y necesidades
*Salud y &mbito de las
armado f
laboral. Trabaiador localidades
*Vida saludable rabaj
y enfermedades informal
L Personas en
transmisibles. S
condicion de
discapacidad.
Dar respuesta a -
B Informar sobre las Disefio y
. | las necesidades Lo . 2
Gobernanza: . - experiencias y diagramacion de
P de informacion ] =

andlisis de en salud resultados de las informacion en
condiciones, . ) acciones salud para . -

- . sistematizada | . . .~ "% ° . COVID-19 ud p General Sitio web Sitio web

calidad de vida, or medio del interinstitucionales movilizar en el
salud y P sitio para atender la sitio web
enfermedad. " L contingencia "Generacién
Generacion sanitaria Covid-19"
Covid-19" ) )
. L Redes
Divulgacién de .
. i sociales,
informacion programas
mediante las -
radiales, y
plataformas . ;
T Piezas otros medios
digitales acerca General graficas y masivos
de las acciones, o ,
audiovisuales. segun
programas y -
. caracteristicas
jornadas para la necesidades
. promocion de la y
Orientar la salud de las
elaboracion de *Vida saludable ) localidades.
planes para la y enfermedades Video de
implementacion Socializar transmisibles. promocion.

Gestion de de programas, informacién *Vida saludable Instancias de
Programas y proyectos y relevante y condiciones Creacion y Cufias olitica
Acciones en acciones de relacionada con no divulgacion de radiales. pL’Jinca

Salud Publica- | interés en salud los acciones y transmisibles. mensajes, *Personas Mensajes I?)cales
GPAISP. publica, en el programas en *Sexualidad y | piezas gréficas mayores sobre mitos y Re des.
marco de las salud publica. derechos y audiovisuales | *Personal de realidades sociales
rutas integrales sexuales y sobre la salud de sobre la ro rama’s
de atencién en reproductivos. vacunacion lera, 2day vacuna anti- Fr)a d?ales
salud. contra el 3era linea Covid-19. otros me&i)és
COVID-19 para | *Profesores )
f O . L masivos
movilizar en los | de primariay | Divulgacion seqtin
canales secundaria | de mensajes gun.
. P caracteristicas
virtuales y en Mujeres de A
. : .o .. | y necesidades
instancias sensibilizacion de las
locales. por cada :
L . localidades.
publico, segun
el Plan de
Vacunacion.
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*Vida saludable
y condiciones
no
transmisibles.
*Salud Redes
. ambiental. Divulgacién de sociales,
Articular . A . e
Divulgar de *Seguridad piezas gréficas programas
esfuerzos para | . . ; . > 2 -
. L informacion para alimentariay | y audiovisuales radiales, y
Ruta de la divulgacién " . .
) - o afectar nutricional. para el accesoy Piezas otros medios
Promocién y de informacién - ; ; - - e .
A . positivamente la *Convivencia | posicionamiento General gréficas y masivos
Mantenimiento | que contribuya : . A .
salud y calidad de | social y salud de las rutas audiovisuales. segun
de la Salud. alatoma de - . -
decisi vida de la mental. integrales de caracteristicas
ecisiones en h ; : i h
ciudadania. *Sexualidad y atencion en y necesidades
salud.
derechos salud. de las
sexuales y localidades.
reproductivos.
*Vida saludable
y enfermedades
transmisibles.

Linea estratégica 2. “Contextos de vida, entornos de todos”, acciones desde los entornos de
vida, PSPIC.

Poblacion sujeta

Poblacién sujeto
secundario

Espacio o entorno

de vida cotidiana Aliados estratégicos

Poblacidn sujeto primario

e Familias intervenidas en
acciones del espacio.
e Nifas y nifios de Modalidad
Comunitaria y servicio FAMI- Poblacion en general. Con | Unidades de Servicio de la
Vivienda ICBF. o enfoque dlferen_C|a!, Moda_llt_jad Comunitaria 'y
e Madres comunitarias de la] poblacionaly territorial. servicio FAMI de ICBF
Modalidad Familiar (FAMI) y| Teniendo en cuenta cursos Secretaria Distrital de
Modalidad Comunitaria de de vida. Integracioén Social
ICBF
e Kilombos Afro
e Cabildos Indigenas.
Poblacion en general. Con |e  Secretaria Distrital de|
Estudiantes, padres de enfoque diferencial, Educacién
Educativo familia, maestros y personal poblacional y territorial.
administrativo de las IED. | Teniendo en cuenta cursos |e  Direcciones Locales de
de vida. Educacion
e Nifias, nifios y adolescentes
en situacion de trabajoje Poblacion en general.
infantil, mgnd|C|dad y altd Con enfoque Alcaldias Locales
permanencia en calle. diferencial, poblacional . o
o ; e Secretaria Distrital de
. y territorial. Teniendo L .
Trabajo o Integracion Social
e Actividades sexuales en cuenta cursos de e IPES
pagadas en contextos de vida. ICBE
prostitucion. *
e Poblacion en general
e Unidades de Trabajo
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Informal.
e Cuidadores y padres de
familia.
. IDRD
Poblacién en general. Con Juntas de Accin
Poblacion en general (por enfoque diferencial, Comunal
Publico momento de curso de vida, segunjpoblacional y territorial. o o
su entorno y enfoque diferencial) [Teniendo en cuenta cursos rganizaciones
: Sociales
de vida. N
Alcaldias Locales

Estrategia de Comunicacion en Salud Puablica.

. Dimensiones . . Medios de
. Objetivo de IEC Estrategia de Poblacién . S
Entorno Objetivo PDSP- Temas . Herramientas | publicaciony
para la salud . . IEC para la salud sujeto . !
de interés divulgacion
Redes
Reforzar sociales
Informar a la actitudes o Disefio y programe{s
oblacién en conductas para *Vida saludable divulgacion de . - -
Nifias, Nifios radiales
general sobre contribuir a la y enfermedades material y Piezas otros me&i)és
. las acciones apertura transmisibles. comunicativo por P .
Educativo p e tvo p Adolescentes gréficas y masivos
que se gradual, Vida saludable canales virtuales . S .
. e o Jévenes audiovisuales. segun
desarrollan progresiva 'y y condiciones no | para la promocion Adultos caracteristicas
en el entorno segura de los transmisibles. de la salud en el y necesidades
educativo. establecimientos entorno. de las
educativos. f
localidades
General
; Mujeres
*Vida saludable Mujeres
o Nifias, Nifios
Reforzar y condmpnes no y
L transmisibles
conocimientos, . Adolescentes .
actitudes o Salud Disefio Adulto mayor Instancias de
Informar a la ambiental . . . olitica
o conductas en la . . implementacion y Jbvenes polit
poblacion en : Seguridad . it publica
comunidad ; ) divulgacion de Adultos
general sobre ) alimentaria y . L P locales. redes
las jornadas med|ar_1te nutricional mf_ormam_on Etnica sociales
o mensajes . - ; mediante piezas Indigena !
campafias . Convivencia o - - . programas
distritales y accesibles e social y salud comunicativas Etnica Raizal Piezas radiales, y
Publico ) incluyentes para sobre las Etnica raficas .
acciones Y P mental ; graticas y otros medios
o favorecer la . ) jornadas, Palenquero audiovisuales. )
itinerantes Sexualidad y . B masivos
toma de conmemoraciones Etnica Afro )
que se decisiones en derechos y campafas, por | Sexualidades segun
desarrollan sexuales ) ’ ] caracteristicas
. salud, apoyados > Y medio de las diversas .
en el espacio reproductivos L y necesidades
S enla . A plataformas Victima del
pablico. informacién Salud y ambito digitales conflicto de las
L laboral ’ localidades
cualitativa e armado
h . Vida saludable -
disponible Trabajador
y enfermedades .
informal

transmisibles

Personas con
discapacidad.
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Instancias de
. olitica
Activar la - POt
atencion Fortalecimiento publica
reforzary de las aptitudes, locales. redes
actitudes o del mensaje y del sociales,
conductas para posicionamiento Piezas programas
otenciar FIjos en redes sociales General réficas radiales, y
P - i de las actividades graficas y otros medios
mensajes a Vida saludable d lad audiovisuales. .
divulgar desde y condiciones no esarrofiadas por masivos
los equipos de transmisibles el equipo de segun
ac?:io?les *Sequridad acciones caracteristicas
" SEgUNC itinerantes. y necesidades
itinerantes. alimentaria y de |
nutricional eas
N : - localidades
Convivencia -
social y salud Mujeres
L Nifias, Nifios .
Reforzar mental Disefio de Instancias de
Informar y conocimientos *Sexualidad y material Adolesycentes politica
- ' derechos comunicativo publica
educar a la actitudes o - . Adulto mayor
L sexuales y audiovisual bajo . Y locales. redes
poblacion en conductas en la ducti Jévenes . -
eneral sobre comunidad repro uctivos un enf_oqL_Je de Adultos Plezas sociales,
g . ) *Vida saludable accesibilidad, D gréficas y programas
las acciones mediante Etnica - -
de mensaies y enfermedades para su uso Indigena audiovisuales. radiales, y
autocuidado y accesibljes e transmisibles individual y EtnicagRaizaI otros medios
- : colectivo en los S Transmision masivos
la promocion incluyentes, d Etnica . .
o procesos de en vivo. seguin
de habitos de para favorecer o Palenquero -
vida el auto cuidado promocion, Etnica Afro caracteristicas
- revencion . y necesidades
saludable. el socio p . ! Sexualidades
)I:ui dado tratamiento y diversas de las
’ rehabilitacion. Personas con localidades
discapacidad.
*Vida saludable
y condiciones no
transmisibles
Posicionar *Salud . .
diversos ambiental Divulgacion de Redes
; . informacion en sociales,
. mensajes en *Seguridad
Comunicar a ud . i ) plataformas . programas
la poblacién salud a traves alimentaria y digitales sobre la Piezas radiales
er? general de las redes nutricional p?omocic’m dela graficas y otros me&i)c;s
. sociales y *Convivencia audiovisuales. .
Trabajo sobre las dios d ial lud salud para General masivos
acciones del comir:i?:zcign sOC:";C:e)r/ltSael1 ) promover el Programa de segun
entorno ' ) cuidado en caracteristicas
. en pro de la *Sexualidad y TV. A
trabajo. i entornos y necesidades
promocion y el derechos laborales de las
mantenimiento sexuales y . .
; informales. localidades
de la salud. reproductivos
*Vida saludable
y enfermedades
transmisibles
*Vida saludable
y condiciones no
- transmisibles . i
Posicionar *Salud Divulgacion de Redes
diversos ambiental informacion sociales
Informar a la mensajes en *Seguridad mediante piezas programa’s
poblacién en salud a través alimentaria audiovisuales en Piezas radiales
eneral sobre de las redes L y lataformas réficas Y
nutricional otros medios
- | ion ial : . igital I iovisuales. )
Vivienda as acciones soclales y *Convivencia digitales ace ca General audiovisuales masivos
que se medios de social v salud de la promocion seqtin
desarrollan comunicacion, me)rlltal de la salud Programa de caractgrl'sticas
en el entorno en pro de la . . mediante las TV. A
g > Sexualidad . necesidades
vivienda. promocion y el derechos y acciones a cargo y de las
mantenimiento sexuales y desde este localidades
de la salud. : entorno.
reproductivos
*Vida saludable
y enfermedades
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transmisibles

Actividades

Lineas

Estrategia/lniciativa Comunicativa

Linea Estratégica uno

Creacion y divulgacion de mensajes, piezas graficas y audiovisuales sobre la vacunacion y el
autocuidado contra el COVID-19. para movilizar en los canales virtuales y en instancias locales.
Disefiar, implementar y divulgar informacion en las plataformas digitales sobre las jornadas,
conmemoraciones y campafias.

Disefio y diagramacion de informacion en salud para movilizar en el sitio web "Generacién Covid-
19",

Divulgacién de piezas graficas y audiovisuales en pro de la salud plena de las mujeres por medio de
las plataformas virtuales.

Divulgacién de piezas graficas y audiovisuales para generar acciones educativas sobre alimentacion
saludable.

Divulgacién de piezas graficas y audiovisuales en las plataformas digitales para impulsar acciones
educativas y comunicativas.

Posicionamiento de mensajes en salud a través de las redes sociales.

Divulgacién de informacion mediante las plataformas digitales acerca de las acciones, programas y
jornadas para la promocion de la salud.

Creacion y divulgacién de mensajes, piezas graficas y audiovisuales sobre la vacunacion contra el
COVID-19, para movilizar en los canales virtuales y en instancias locales.

Divulgacién de piezas gréficas y audiovisuales para el acceso y posicionamiento de las rutas
integrales de atencion en salud.

Linea Estratégica dos

Disefio de material comunicativo para la promocion de los habitos de vida saludable en el entorno
educativo

Disefio, implementacién y divulgacion de informacion mediante piezas comunicativas sobre las
jornadas, conmemoraciones y campafias, por medio de las plataformas digitales.

Fortalecimiento de las actitudes y posicionamiento en redes sociales de las actividades
desarrolladas por el equipo de acciones itinerantes.

Disefio de material comunicativo bajo un enfoque de inclusién y accesibilidad, que contenga la
informacion destacada del componente de Fortalecimiento Comunitario para su uso individual v
colectivo en los procesos de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion.
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Disefio de material comunicativo de uso individual y colectivo para la promocion de los habitos de
vida saludable y prevencién del covid-19 en ambientes laborales informales.

Divulgacién de informacién sobre la promocion de la salud con las acciones a cargo desde este
Entorno por medio de piezas graficas y audiovisuales.

Indicadores del producto

e Nombre del indicador: Acciones de informacion ejecutadas en la Estrategia de Comunicacion
en Salud Publica:

¢ Numero de actividades de informacion y comunicacion ejecutadas / Niumero de actividades de
informacion y comunicacién planeadas en la Estrategia de Comunicacion en Salud
Publica*100.

e Nombre del indicador: Acciones de educacion para la salud ejecutadas en la Estrategia de
Comunicacién en Salud Publica:

e Numero de actividades de educacion para la salud ejecutadas / NUmero de actividades de
educacion para la salud planeadas en la Estrategia de Comunicacion en Salud Publica*100.

Anexo No. 7. Protocolo para la utilizacion de carteleras institucionales

Introduccién

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte cuenta con diferentes canales de comunicacion
internos y externos, entre ellos, las carteleras institucionales, que ayuda en la difusién de informacién

y acceso a la misma por parte de los colaboradores y partes interesadas que visitan nuestras sedes.

De esta manera y a partir de la importancia de este medio de comunicacion, la Oficina Asesora de
Comunicaciones establece pautas para la administracion y el manejo correcto de las carteleras.

En consecuencia, surge este protocolo de estricto cumplimiento, para garantizar que este medio de
consulta cumpla con su finalidad, a partir de los siguientes criterios basicos para su manejo: consulta
rapida y ordenada, actualizacion permanente, y contenidos pertinentes y de interés para sus publicos.

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacion y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
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Objetivo

Este protocolo tiene como fin tener una herramienta de consulta, donde pueden encontrar los criterios
bésicos en el proceso de renovacion, administracion y uso de este medio de comunicacion, ya que,
esta herramienta exige que su contenido este ordenado para la lectura rapida y la actualizacién
constante de su informacion con el fin cumplir 6ptimamente su funcién.

Alcance

Las carteleras de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte son una herramienta visual para contribuir a
mantener informados a los publicos internos y externos de la institucion.

Por consiguiente, deben cumplir las siguientes funciones:

¢ Visibilizar informacion de la Subred, como soporte 0 apoyo a los contenidos emitidos por otros medios
institucionales.

¢ Difundir informacion sobre las actividades inherentes a la Subred, tales como las académicas, sociales,
culturales y deportivas.

¢ Informar a los publicos especificos sobre programas o actividades relacionadas con la gestion de las
areas administradoras de este medio de comunicacion.

e Servir como medio de comunicacion para divulgar informacion oficial de la Subred y sus logros en la
implementacion del nuevo modelo de atencion en salud.

e Dar a conocer a los publicos especificos de cada area, los eventos internos o externos.

e Favorecer el sentido de pertenencia hacia la institucién y fortalecer la imagen institucional con la
publicacién de contenidos que respondan a la misién, vision, politicas y ejes estratégicos de la Subred.

Responsable
Todos los colaboradores de Subred Integrada de Servicios de Salud Norte tienen derecho de hacer

uso de las carteleras, pero la Oficina Asesora de Comunicaciones sera la encargada de autorizar
para insertar y retirar escritos, documentos, afiches u otros materiales.
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Desarrollo del protocolo

Cartelera

La cartelera es una herramienta que funciona como medio de comunicacién interna y/o externa y
tiene la capacidad de convocatoria, gracias a que se puede ubicar en lugares estratégicos donde
exista un mayor flujo de circulacion.

Informacion para publicar en carteleras

Los mensajes que en las carteleras se publiquen deben ser de caracter informativo con el fin
de que dicha informacién llegue de manera rapida y eficaz al publico interno y externo.

Deben dar a conocer la mayoria de los aspectos relacionados con nuestra Subred: eventos,
actividades, programas, convocatorias, informacion institucional. Asi mismo, las piezas que se
publiquen deben ser Utiles, completas, veraz y de interés.

Tipos de mensajes a Publicar

Informacién institucional

Campafias Institucionales

Convocatorias

Seminarios

Eventos institucionales

Informacién académica

Temas del Proceso de Gestion del Talento Humano.

Resoluciones, circulares informativas, comunicados internos y memorandos.
Concursos, eventos culturales y deportivos

Servicios y ofertas especiales de entidades externas con las que la subred tiene alianzas estratégicas,
gue incluyan beneficios dirigidos a los publicos internos.

Avances del Sistema Unico de Acreditacion.

Normas de uso

La informacion que se vaya a publicar debe estar en una presentacion que no vaya en detrimento de la
imagen corporativa de la institucién por lo que debe contar con el visto bueno de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Deben fijar mensajes cortos y de interés general.

Si la informacion lo amerita, debe ir acompafiado de algunas imagenes que ayudan a capturar la
atencion del publico objetivo.

Siempre de manera ordenada, agradable a la vista.

Debe permitir la rotacion constante de mensajes.
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¢ La informacion exhibida consignara contenidos actualizados y renovados quincenalmente por parte de
los colaboradores de la Oficina Asesora de Comunicaciones, con el apoyo de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

e Lainformacion para fijar sera clara para el lector, sin exceso de texto. El tema clave debe resaltar.

e Las imagenes seran nitidas, llamativas y bien definidas para mantener una calidad grafica que ejerza
poder visual con el entorno del mensaje.

e En el caso de las carteleras de los sindicatos seran ellos los responsables de la administracion,
publicacion y contenido de la informacion. Podran expresar sus intereses promoviendo la libertad de
expresion, siempre y cuando los mensajes e informacion estén enmarcados en el respeto y en los
valores institucionales.

e Al publicar la informacion es necesario dejar espacios vacios entre aviso y aviso; al igual que utilizar el
mismo tamario de publicacién (tamafio carta), para asi generar mayor armonia en su distribucion.

e Loseventos y convocatorias consignharan de manera clara la fecha, lugar y hora de estos.

e Las piezas para publicar se fijaran con “chinches” en los cuatro extremos, si el tamafio de la informacién
supera 72 pliego se aconseja aumentar el numero de “chinches”. En el caso de utilizar cinta adhesiva
mantener uniformidad.

e El aseo de las carteleras estara a cargo de servicios generales, quienes las mantendran limpias y sin
rayones, como cualquier otro inmueble de la subred, sin embargo, la dependencia encargada de
administrarla velara y estara atenta a solicitar el mantenimiento preventivo y correctivo de este medio de
comunicacion.

e Toda informaciéon impresa se fijara Unicamente en las carteleras, no sera expuesta en ascensores,
paredes, puertas, ventanas o espacios exteriores de la subred. Las publicaciones que se hagan fuera de
estos espacios seran retirados incluyendo la informacion emitida por los Sindicatos y otras areas de la
subred.
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