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.- Secretaria de Salud
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

PLAN DE ACCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

[ VIGENCIA 2023

OBJETIVO

Formular las estrategias y actividades orientadas a prevenir los actos de corrupcion que se puedan presentar en la entidad, asi como fortalecer la atencién al ciudadano, reducir los tramites y en general suministrar a la
ciudadania, informacion &gil, clara y transparente sobre la gestién de la Subred Integrada de Servicios Norte E.S.E

COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

PROGRAMACION 2023

2024

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
1.1.1. Piezas de socializacion de la Talento Humano v Tecnolbgico | Ofcina Asesora de Desarrollo
1.1. Divulgar la Politica de administracin del riesgo en el 100% de | politica Y 9 Institucional
] R las sedes de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE 12. 6 i i
1. Politica de Administracién de 8 1.1.2. Capacitacion a los lideres de Talento Humano y Tecnolégico Oﬁc_ma .Asemm de Desarrollo
Riesgos procesos (Il semestre) Institucional
1.2. Evaluar el grado de apropiacion de la politica de administracion |1.2.1. Resultados de apropiacion a través ) Oficina Asesora de Desarrollo
. Talento Humano y Tecnolégico
de Riesgo de una herramienta de evaluacién Institucional
- ) o - 2.1.1. Mapa de riesgos de corrupcion )
2. Construccion del Mapa de  |2.1. Actualizar la matriz de riesgos de corrupcién de la Subred, de Mapa de riesgos de corrupci - Oficina Asesora de Desarrollo
Ries. o . . actualizada de acuerdo a la guia del Talento Humano y Tecnolégico I
gos de Corrupcion acuerdo a la normatividad vigente (DAFP) DAFP Institucional
: 3.1.1. Publicar el mapa de riesgos de
3 o b o Talento Humano v Teenoléaico |Ocina Asesora de Desarrollo
3% 3.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcién en la pagina web, en :°”“pt"°':f':ra pa%!ra ‘:Ie enel lento Humano y Teenologico 1, ivucional
3 formato abierto y utilizable, cumpliendo con la Ley de Transparencia °;"2"”‘P° al,‘e |°V — "ad .
25 y Derecho de Acceso ala Informacion. 3.1.2. Publicar ; ’“Tf”i o rleseos de Talento H Teenol6ai Oficina Asesora de Desarrollo
g =2 3. Consultay divulgacion corrupcién en el aplicativo de alento Humano y Tecnologico | e o)
3 g (Almera)
wo ) 3.2.1. Divulgar la matriz de riesgos de
W 3.2 Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién alos colaboradores - - - Oficina Asesora de Desarrollo
le =] . corrupcién en los diferentes canales de Talento Humano y Tecnolégico I
o de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE conen Institucional
? 98 comunicacién dispuestos por la Subred
w
(4 8 4.1.1. Reportar la ejecucion y/o
w o N
S eguimiento de las actividad ntrol
oz 4.1. Realizar el seguimiento a la ejecucion de los controles seguimiento de las actividades de contro|
Oy . > - establecidas en la matriz de riesgos de . )
establecidos en el mapa de riesgos de corrupcién de la vigencia por " Talento Humano y Tecnologico | Lideres de Proceso
Zo ot ler de procets corrupcién cada trimestre en el
=& aplicativo Almera (Primera Linea de
7 . o
g <§( 4. Monitoreo o revision Defensa)
= 4.2.1. Realizar monitoreo al seguimiento
4.2. Realizar el monitoreo para verificar la operacién y de los controles idos con sus Oficing Asesora de Desarrollo
de los controles establecidos en el mapa de riesgos de corrupcin de vos soportes y/o jasa Talento Humano y Tecnologico [ ° =1 e
Ia vigencia. través del aplicativo Almera (Segunda
Linea de Defensa)
5.1.1. Elaborar y publicar el informe de
5.1, Evaluar el de las acciones enel Mapa al Plan Anticorrupcion y
5. Seguimiento de Riesgos de Corrupcién de la Subred Integrada de Serviciosde | Atencién al Ciudadano, incluyendo el Talento Humano y Tecnologico | Oficina de Control Interno
Salud Norte ES.E mapa de riesgos de corrupcion. (Tercera
Linea de Defensa)
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE PROGRAMACION
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
) Laimplementacion del ramite de constitay
K Consultay descarga de resultados de Laboratorio Clinico mediante la pagina |descarga de resultados de laboratorios Recurso humano y tecnolégico Direccion de Servicios Complementarios -
5 WEB de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E clinicos a través de un botén de acceso en la Y 9 Laboratorio Clinico
e m R pagina web para el uso de los pacientes.
Z E !
o as Entrega de medicamentos en domicilio a usuarios que redinan los siguientes | Base de datos de pacientes a los cuales se
0Sx requisitos: 1. Mayores de 60 afios. 2. Personas en condicion de les fue entregado el medicamento a domicilio Recurso humano y tecnoldgico Direccion de Complementarios - Farmacia
a8 discapacidad. cumpliendo con los criterios establecidos.




PROGRAMACION

COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE ENE
Socializar en articulacién con Gestién voz del Usuario el Socializacion cuatrimestral del - A N
i L . : N Talento Humano Oficina de Participacién Comunitaria
Informe consolidado de la Gestion de Peticiones Ciudadanas |informe de la gestion de peticiones y - .
Informe trimestral y Servicio al Ciudadano
de la Subred Norte ESE. ciudadanas
Coordinar con la Oficina de Comunicacion la difusion de Cinco piezas comunicativas para
piezas comunicativas sobre temas de rendicién de cuentas de P! par: Talento Humano Oficina de Participacién Comunitaria
. y y promover el proceso de rendicion de |- - - .
. . la Subred Norte ESE, para las instancias de participacion Piezas Comunicativas y Servicio al Ciudadano
1. Informacién de calidad y en |, cuentas
lenguaje comprensible " difusion a ol ud del
acer dilusion a las organizaciones sociales en salud de Informe de gestién difundido a las Talento Humano Oficina de Participacién Comunitaria
informe de gestion de la Subred Norte para la audiencia de P " - .
i organizaciones sociales en salud Informe de Gestién y Servicio al Ciudadano
rendicién de cuentas
Gestionar la pubh_cacnﬁn en la pagina web de Ia_ Subred N_o_ne Cinco piezas comunicativas para Talento Humano Oficina de Participacién Comunitaria
las actas de los didlogos ciudadanos y audiencia de rendicién |promover el proceso de rendicion de | . - - "
Piezas Comunicativas y Servicio al Ciudadano
de cuentas cuentas
2 Reahzaf mesas de didlogo presencial o'vlrluales entre la " Talento Humano y logisticos Oficina de Participacién Comunitaria
= Gerencia y las instancias de participacion ciudadana de la 4 dialogos ciudadanos territoriales. " . - .
S . . Actas de los didlogos ciudadanos y Servicio al Ciudadano
i 2. Didlogo de doble via con la |Subred Norte.
8 ciudadaniay sus
w organizaciones - .
a Apo)_/ar a reallzamén'd(_el proceso de rendicion de cuentas, ’ . Talento Humano y logisticos Oficina de Participacién Comunitaria
= mediante metodologia innovadora, en leguaje claro y uso de | Audiencia de rendicién de cuentas " . - "
S5 las TICs. Actas de los didlogos ciudadanos y Servicio al Ciudadano
5]
a ” Talento Humano
= Promover la participacién de los ciudadanos y grupos de valor . N . N )
w » L y o N Instancias de participacion Oficina de Participacion Comunitaria
@ en las dela de rendicion de  |Estrategia de Rendicion de Cuentas | .. o . - "
5 Sistematiacion de la estrategia de y Servicio al Ciudadano
o) cuentas )
rendicion de cuentas
3. Incentivos para motivar la Talento Humano
cultura de la rendicion y Implementar el plan de capacitacion para el control preventivo [Plan de Capacitacion Formuladoy | Consulta ciudadana Oficina de Participacion Comunitaria
peticién de cuentas con los veedores en salud de la Subred Norte. Ejecutado Plan de capacitacion de control y Servicio al Ciudadano
social
Talento Humano
Llevar a cabo un evento de control social con lasinstancias de Piezas comunicativas Oficina de Participacion Comunitaria
AT Informe del evento " P y . "
participacion de la Subred Norte Sistematizacion de las memorias del |y Servicio al Ciudadano
evento
Talento Humano
. Medir el nivel de satisfaccion de los participantes del proceso | Informe final del proceso de rendicion | Aplicacion, Tabulacién y Oficina de Participacién Comunitaria
4. Evaluaciony de rendicién de cuentas de cuentas Socializacion de los resultados de la |y Servicio al Ciudadano
retroalimentacion a la gestion evaluacion
institucional 4 n . i o "
Publicar cuatrimestralmente en la pagina web de la Subred Informe trimestral de los avances de Talento Humano Oficina de Participacion Comunitaria
Norte, el informe de avance de laimplementacion de la PPPS. |la PPSS y Servicio al Ciudadano
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE ENE | FEB PROGRAMACION
1. Estructura administrativay |1. Continuar con la implementacion de la Estrategia de Informe trimestral con ipacion Cq itaria y Servicio
" . P : o " P " » Talento Humano y Te "
Dir ) estratéaico v comunicacién "Mas cerca de los tuyos". dela al Ciudadano
g 2. Fortalecimiento de los 2. Continuar con la implementacion de la Central de InVOrmeit,nmestral con o Participacién Comunitaria y Servicio
L - Implementacién de la Estrategia Talento Humano y Tecnolégico y
< canales de atencion Informacién P N al Ciudadano
a Mas cerca de los tuyos'
é 3. Continuar con la €] ion del p de Informe trimestral con avances del Participacion Comunitaria y Servicio
B 3. Talento Humano de las competencias del talento humano de la Oficina de| Programa de fortalecimiento de Humanos P ¢ y
o Senvicio al Ciudadano y al Ciudadano
ervicio al
=
g 4. Socializar los informes de PQRD y de la percepcion de la
§ 4. Atencién al Usuario satlsfac;lﬁn del usygrlo a las organlza;lones sociales ‘gn Informe trimestral Cl?l:l informacion de Humanos y tecnologicos Participacion CgmumtarlayServlclo
S salud, incluye socializar de manera trimestral la gestion| PQRD y Satisfaccion socializados al Ciudadano
% realizada en el contact center de la lista de espera
@ 5. Socializar informacién de la oficina de Participacion
~ 5.R i conel e itaria y Servicio al Ciudadano a través de diferentes| Informe trimestral con reporte de las i\ Participacién Comunitaria y Servicio
. 8 : i . . . . Humanos y fisicos y
ciudadano piezas con informacion relavante para usuarios o cliente piezas comunicativas al Ciudadano

interno




COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

PROGRAMACION

4.1. Elaborar autodiagnostico de los principios de

Lista de chequeo diligenciado con los|

Web en I

Cit e web del portal
institucional de la Subred Norte E:SE.

JUN

JuL

AGO

< niveles de conformidad A, AAy AAA (NTC 5854) y establecer plan de trabajo Talento Humano y Tecnolégico Sistemas e informacién TIC
z para efectuar mejoras
° Plan de mejoras en web
» 1. Criterio diferencial de Lista de chequeo diligenciado con los|
w Accesibilidad 4.2. Evaluar el estado actual de accesibilidad del contenido o aplicacion. |Criterios de accesibilidad web del portal
3 Existen herramientas automatizadas y manuales que pueden ser utilizadas institucional de la Subred Norte ES:E. Talento Humano y Tecnolégico Sistemas e informacién TIC
< para realizar esta evaluacién.
> Plan de mejoras en web
< 4.3, Realizar Lista de chequeo diigenciado con los,
< 3. pruebas de accesibilidad para asegurar que el contenido o 5
g - aplicacion cumpla con los requisitos de accesibilidad. Criterios “ede7§°§ﬁg!§aﬂonﬁib-sf' portal Talento Humano y Tecnolégico Sistemas e informacion TIC
g -
35 5.1. Los procesos requieren presentar informe de la revision y actualizacion| o
e la 6n en el ment de T ¥ AcCeso 8l ooy alizacién del boton de Trans{:arenuay
2] E Informacién Publica en el portal web de la Entidad, de acuerdo con lo|iE EFRSTELT FRUR L ORI Talento Humano y Tecnolégico Todas las dependencias
estipulado en Ia Ley 1712 de 2014, la resolucion reglamentaria 1519 de 2020 41%% & B
=@ y las recomendaciones de la Oficina de Control Interno. i
PEZ Certificacion de la Inscripcion de las bases de
w 5.2. Realizar el registro de dos bases de datos con informacion personal ante .
o | Superintendencia de Industria y Gomercio (RNBD) de la Subred Norte. san;s ten)RNBD (Registro Nacional de Bases Talento Humano y Tecnolégico Todas las dependencias
8 2. Monitoreo del Acceso ala e Datos)
= Informacién Publica 5.3. Fortalecer los espacios publicados en el portal intitucional, teniendo en
7] cuenta que la implementacion de la accesibilidad no es un proceso puntual, Participacién Comunitaria
z sino un esfuerzo continuo para garantizar que todos los usuarios, | Actualizacion del Micrositio PARTICIPA Talento Humano y Tecnolégico Comunicaciones
5 independientemente de sus habilidades o limitaciones, puedan acceder y Sistemas de Informacion - TIC
o utlizar de manera efectiva el contenido o aplicacion.
f,_ 5.4. Seguimiento por parte de Oficina de Control Interno al cumplimiento de
la Ley de Transparencia que serfa un informe de seguimiento que se|Informe de seguimiento por parte de la Oficina .
realizaria en el segundo semestre y se publicaria en la pagina WEB de la|de Control Interno Talento Humanoy Tecnoldgico Oficina de Control Interno
Entidad.
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE Nal P?S"?RA’?CI(_:' =
Formulacion Politica antisoborno en mesas tecnicas con las Formulacion de una politica
areas i i
%) Socializacion politica antisoborno a traves de los diferentes Socializacion en el 100% de los
! Certificacion ISO 37001 medios v espacios i espacios i
< Antisoborno (Fase de . Implementacion politica y controles Talento Humano y Tecnolégico Oficina Desarrollo Institucional
z . " . Implementacion politica y controles relacionados .
o preparacion y 1) relacionados
o . . Presentacion de informes
= Presentacion de informes periodicos de evaluacion y N
g seguimiento cuatrimestrales relacionados con la
2 9! politica
w " " o
z Seguimiento que se realiza en el Comité de Coordinacion del
o Sistema de Control Interno, a las acciones adelantadas por la |Informe de seguimiento por parte de
8 Seguimiento que se realizaen el |entidad a las denuncias recibidas sobre posibles actos de la Oficina de Control Interno (dos
< Comité de Coordinacion del corrupcién. Se realizarian como minimo dos seguimientos en | veces al afio segln reunion de Talento Humano y Tecnol6gico Oficina de Control Interno
© Sistema de Control Interno, el afio y se soportarian con las actas del Comité. (la OCI Comité de Coordinacion del Sistema
solicita la informacion a la oficina de Control Disciplinario y de Control Interno
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.
PROGRAMACIO
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE ENE [ FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV bic
1. Revision de herramientas y fuentes de informacion Plan de Integridad 2023 normalizado
informes, test de ion, etc) y elaboraracion | Plan de Integridad 2023 y publicado en aplicativos y espacios
Planear (Alistamiento- i S ) -
aneal (, s!a el 19 del Plan de Integridad vigencia 2023. institucionales Direccién Talento Humano
armonizacién diagnostico)
2.socializacion al equipo Directivo y al equipo de gestores de | Socializacion Equipos Directivo y Socializacion al 100% de los
integridad. Gestores de Integridad Directivos y Gestores de Integridad
3..Definir indicadores teniendo en cuenta las areas que .
: - Gestion de Ir
intervienen
3.Realizar trabajo conjunto con otras direcciones y oficinas, Campafias de comunicaciones
o Hacer (implementar) _de forFaIeclmlele de la \_megnda_q enla \r.IShlLICIOH‘. (codigo de ) Videos, fotos de actividades con los Direccién Talento Humano
< integridad y medidas anticorrupcién (gestion conflicto de Documentos o archivos con los link, |equpos
2 intereses), a los direfentes Grupos de Valor (Colaboradores, |enlaces, fotos y material utilizado. Material didactico
o) ciudadania, proveedores, comunidad docente y educatica, Listas de asistencia a las actividades.
.‘-‘_J grupos tercerizados). Micrositio
Z
w . " . : .
[a) Matriz comparativa vigencia anterior
: - i i |
8 4.Realizar seguimiento a casos reportados (por otras Vs vigencia aclu_a de valores
=2 : y y . . presentados (Bienes yRentas)
aQ direcciones y oficinas) como faltas al codigo de integridad y
ko) e - N Documento Plataforma SIDEAP "
anlisis de las Declaraciones de Bienes y rentas y Conflicto de - ) . Presentacion de los resultados
O . . (relacion conflicto de intereses)
8 " . interés. irecci
~ verificar (seguimiento) g Direccion Talento humano

1S0O 37001

Consolidados de casos presentados
como faltas al cédigo de integridad.

5.Creacion y aplicacion de canales de participacion y
herramientas que permitan identificar la percepcion,
imi y apropiacion de la i en la institucion

Herramientas de recoleccion de
informacion (participacion,

Presentacion de herramientas y
de i ion de

apropiacion o

las mismas

Actuar

6. Informe de las activi y ion al
comité de Coordinacién de Control Interno

Informe de ejecucion Plan de Integrid;|

Informe de ejecucion de actividades
Acta de la reunién (presentacion al
comité de Coordinacién de Control
Interno)

Direccion Talento humano

Sistemas de Gestion Antisoborno




