
1

RESPONSABLE:

D
ia

g
n

o
st

ic
o

F
o

rm
u

la
ci

ó
n

E
je

cu
ci

ó
n

E
va

lu
a

ci
ó

n

e
n

e
ro

fe
b

re
ro

m
a

rz
o

a
b

ri
l

m
a

yo

ju
n

io

ju
lio

a
g

o
st

o

se
p

tie
m

b
re

o
ct

u
b

re

n
o

vi
e

m
b

re

d
ic

ie
m

b
re

P
P

S
S

Realizar la evuluación y seguimineto a la planeación para la 
implementación de la politica de Participación Social en Salud 

de la vigencia 2023

Realizar el seguimiento de la planeación para la 
implementación de la vigencia 2023 con el porcentaje de 
ejecución de recursos económicos y cumplimiento de las 
actividasdes y reportar  reportarla a Secretaria Dsitrital de 

Salud y Ministerio de Salud y Protección Social

Informe de Ejecución 2023 radicado 
en Pisis Sispro Minsalud

Informe de Gestión 4to trimestres 
2023 a Secretaria Distrital de Salud

Referente de Participación 
Comunitaria

1 1 1 1.0 100%

El 25 de enero de 2024, se realizo el procesamiento de datos que evidencia 
el seguimiento al plan de accion para la implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte, se hizo el cargue a traves 
de la plataforma SISPRO del Ministerio de Salud.

De igual manera se reporto a la Secretaria Distrita de Salud el informe de 
gestión de 4to trimestre que da cuenta en detalle del cumplimiento de lo 

planeado para la vigencia 2023

Ninguna 
Actas de Gestión Subred Norte

Acta Soporte Radicación Seguimiento 2023 SISPRO

Se registro el seguimiento a las 86 lineas de registro evidenciando un 
cumplimiento al 100% de ejecución de las actividades planeadas 

como del recurso economico programado.

Formular la planeacíon para la implementación de la Politica de 
Participación Social en Salud de la vigencia 2024 

Realizar la formulación de la planeación para de la 
implementación de la PPSS en la Subred Norte con la 

cuantificación de la inversión para el año 2024 y reportarla 
a Secretaria Dsitrital de Salud y Ministerio de Salud y 

Protección Social

Planeación implementación PPSS 
2024 radicado en Pisis Sispro 

Minsalud

Radicar Plan de Acción 2024 a la 
Secretaria Distrital de Salud

Referente de Participación 
Comunitaria

2 1 0 0%

Estas dos actividades se realizarán en el segundo trimestre de 2024, en 
relación al reporte al Ministerio no se podra hacer hasta que el periodo de 

recepcion de informacion con respecto al seguimiento 2023 concluya y por 
parte de la Secretaria de SAlud se pondra a consideración la formulación 

para acoger las recomendaciones y sugerencias para tener firmeza y 
congruencia en la planeación 2024

Ninguna 

Programa virtual de Inducción y Reinducción en la plataforma 
Moodle de la Subred Norte actualizado con los contenidos de 

Participación Comunitaria a 2024

Revisar y actualizar en caso de ser necesario  los 
contenidos y las actividades de evaluación del proceso de 
Inducción Institucional del componente de Participación 

Comunitaria en articulación con el área de Talento Humano

 Contenidos y Actividades 
actualizadas en el Plan de 

Capacitación

Referente de Participación 
Comunitaria

3 1 0 0% Esta actividad esta programada para segundo trimestre 2024

20% del talento humano de la Subred norte sensibilizado 
mediante la capacitación virtual de inducción y reinducción con 

los contenidos actualizados de la PPSS

Realizar 2 seguimientos al proceso de formación virtual con 
el fin de conocer el número de colaboradores que cursan y 

aprueban los contenidos de la inducción y reinducción

  2 Seguimientos que reporten el 
número de Funcionarios y/o 

Colaboradores

Referente de Participación 
Comunitaria

4 2 0 0% Esta actividad esta programada para tercer trimestre 2024

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la 
formación de la comunidad en planeación, 
presupuestación y control social en salud.

Proceso de formación para profesionales de la Oficina de 
Participación de la Subred Norte ESE

Diez (10) procesos de capacitación al Talento Humano del 
equipo profesional de Participación Comunitaria en los 

temas priorizados por la Secretaria de Salud y la Subred 
Norte ESE con coordinación interinstitucional. Sena, 

IDPAC, SDP,Alcaldias, etc.

 Procesos de capacitación
/

10

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte ESE.
5 10 2 2 20%

Durante este trimestre se planearon y realizaron las siguientes 
capacitaciones al Talento Humano del equipo profesional de Participación 

Comunitaria:
1.   Manual de Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información. 1 de 

febrero 2024
2. Revisión y ajustes al plan de acción de participación. 2 febrero 2024. 

3. Capacitación del Sistema Nacional de Rendición de Cuentas.  20 febrero 
2024.

4.Capacitación en planeación participativa. Plan de Desarrollo Distrital. 22 
marzo 2024. SDS. 

Cruce de agendas con actividades de las organizacione 
comunitarias. 

Actas de Gestión Subred Norte
00 Acta Capacitación Subred Norte. 1 de febrero 2024. 

00 Acta de SDS. 2 de febrero 2024.
00. Acta de Control social 20 de febrero de 2024.

00. Acta de SDS. 22 de marzo de 2024.  

Ninguna 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el 
desarrollo de los espacios de participación en 

salud en la definición e implementación  de los 
programas del sector salud.

Talento Humano de Participación Comunitaria capacitado  
sobre enfoque diferencial

Gestionar capacitación para el Talento Humano de 
Participación Comunitaria sobre el enfoque diferencial.

 1  Capacitación realizada
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte
6 1 0% Esta actividad esta programada para la realización en 2do o 3er trimestre 

2024

16 2 3 19%

A. Destinar y gestionar los recursos financieros 
necesarios en los presupuestos en el nivel 

nacional y territorial orientados a fortalecer las 
estructuras administrativas y el recurso humano 

dedicado al fomento y gestión de los procesos de 
participación y en el desarrollo de la Política de 

Participación.

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la 
meta propuesta)

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN

(Acta, documento, .)
OBSERVACIONES 

B. Definir los programas de formación y 
capacitación al personal del sector salud para la 
generación de capacidades para el derecho a la 

participación, así como herramientas 
pedagógicas, didácticas y tecnológicas que 

permitan la intervención de la comunidad en el 
sector.  

TOTAL EJE ESTRATEGICO 1

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional. INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024

LINEA DE ACCIÓN META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

Ciclo Gestión 
Pública

Página 1
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%
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Planear y desarrollar metodológica y pedagógicamente un 
proceso de cualificación a integrantes de Copacos, para 

fortalecer su dinámica interna identificando el porcentaje de 
participación de sus integrantes.

Capacitaciones realizadas en:

1. Proceso de la Reforma al Modelo 
de Salud en Colombia.

2.Reinducción en quehacer de la 
instancia.
3. PPSS.

4. Salud Mental - Cuidado Bienestar 
Emocional.

5. Planeación participativa.

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
7 5 1 1 20%

Durante este primer trimestre se avanza en las siguientes capacitaciones a 
los integrantes del Copacos de la Subred Norte: 

1. Politica de Participación Social en Salud. PPSS. se realizó evento de 
capacitación y evaluación de la PPSS el día 12 de febrero de 2024 en la 
Clinica Fray Bartolmé de las Casas, se contó con la participación de 21 

delegados de las organizaciones sociales de la Subred Norte

Ninguna 
Actas de Gestión Subred Norte

00 Acta de Subred Norte del 12 de febrero de 2024

Planear y desarrollar metodológica y pedagógicamente un 
proceso de cualificación a integrantes de Asociaciones de 
Usuarios, para fortalecer su dinámica interna identificando 

el porcentaje de participación de sus integrantes.

Capacitaciones realizadas en:

1. Proceso de la Reforma al Modelo 
de Salud en Colombia.

2.Reinducción en quehacer de la 
instancia.
3. PPSS.

4. Salud Mental - Cuidado Bienestar 
Emocional.

5. Planeación participativa.

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
8 5 1 1 20%

Durante este primer trimestre se avanza en las siguientes capacitaciones a 
los integrantes del Copacos de la Subred Norte: 

1. Politica de Participación Social en Salud. PPSS. se realizó evento de 
capacitación y evaluación de la PPSS el día 12 de febrero de 2024 en la 
Clinica Fray Bartolmé de las Casas, se contó con la participación de 21 

delegados de las organizaciones sociales de la Subred Norte

Ninguna 
Actas de Gestión Subred Norte

00 Acta de Subred Norte del 12 de febrero de 2024

Asistir técnicamente a los Copacos en la formulación y 
seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/

30

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
9 30 6 6 19% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
formulación y seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/

30

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
10 30 6 6 21% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética Hospitalaria en la 
formulación y seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/
5

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
11 5 1 1 20%

En el mes de enero se hizo asistencia técnica al comité de ética hospitalaria 
para la formulación de las actividades del plan de acción de acuerdo al 
desarrollo de sus funciones, las cuales están orientadas en velar por el 

cumplimiento oportuno y humano de los servicios de salud, conforme a los 
derechos y deberes de los pacientes

Ninguna 
Actas Comité de Ética Hospitalaria

 01 Acta Enero Comité de Ética
N.A.

Asistir técnicamente a las Juntas Asesoras Comunitarias 
en la formulación y seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/

15

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
12 15 1 1 7% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos en la depuración de 
cartas de acreditación.

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
13 6 6 4 63% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
depuración de libros de registro de afiliados

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
14 6 6 4 72% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos en la actualización, 
aprobación del Reglamento o Inducción - Reinducción del 
mismo para los integrantes de acuerdo a sus necesidades

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
15 6 0 0 0% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
actualización, aprobación de los Estatutos o Inducción - 

Reinducción del mismo para los integrantes de acuerdo a 
sus necesidades

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
16 6 0 1 17% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética en la actualización, 
aprobación del Reglamento Interno o Inducción - 

Reinducción del mismo para los integrantes de acuerdo a 
sus necesidades

1 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
17 1 0 0 0% Esta actividad esta programada para realizarse entre el 2do al 4to trimestre 

de la vigencia 2024
Ninguna N.A.

Asistir técnicamente a los Copacos en la organización y 
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de 

trabajo.

No. De reuniones, asambleas, 
realizadas

/
 60

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
18 60 20 20 33% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
organización y desarrollo de asambleas, reuniones 

mensuales y mesas de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
60

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
19 60 18 18 30% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética en la organización 
y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas 

de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
 12

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
20 12 3 3 25%

Se hizo el acompañamiento a las sesiones de trabajo del comité de ética 
hospitalaria durante el primer trimestre, en el cual se destacan la elaboración 

del plan de acción para la presente vigencia y la realización de una 
capacitación sobre fundamentos de bioética

Ninguna 

Actas Comité de Ética Hospitalaria
 01 Acta Enero Comité de Ética
02 Acta Febrero Comité de Ética
03 Acta Marzo Comité de Ética

Asistir técnicamente a las Juntas Asesoras Comunitarias  
en la organización y desarrollo de sesiones, actividades y 

mesas de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
40

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
21 40 7 8 19% Reporte detallado por Hospital

MEDIO DE VERIFICACIÓN
 (Acta, documento, video, etc.)

OBSERVACIONES 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de interés 
en salud y en el derecho a la salud.

Organizaciones sociales en salud asistidas técnicamente y 
acompañadas en sus proceso de desarrollo de manera 

permanente, por el equipo de Participación Comunitaria de la  
Subred Norte ESE.

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la 
meta propuesta)

DIFICULTADES

Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la Ciudadanía y las Organizaciones Sociales en Salud INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA
Ciclo Gestión 

Pública
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%
Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 

propicien la Participación social en salud dirigido a los 
Copacos

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
22 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 
buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la 

participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo trimestre de 2024 estaráa codificado en 

Almera

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 
propicien la Participación social en salud dirigido a las 

Asociaciones de Usuarios

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
23 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 
buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la 

participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo trimestre de 2024 estaráa codificado en 

Almera

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 
propicien la Participación social en salud dirigido al Comité 

de Ética

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
24 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 
buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la 

participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo trimestre de 2024 estaráa codificado en 

Almera

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 
propicien la Participación social en salud dirigido a las 

Juntas Asesoras Comunitarias

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
25 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 
buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la 

participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo trimestre de 2024 estaráa codificado en 

Almera

Gestionar con instituciones del distrito capital el desarrollo 
de capacitación en herramientas tecnológicas para los 

integrantes del Copacos.

No. De Capacitaciones Gestionadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
26 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Gestionar con instituciones del distrito capital el desarrollo 
de capacitación en herramientas tecnológicas para los 

integrantes de las Asociaciones de Usuarios.

No. De Capacitaciones Gestionadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
27 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Capacitar a los integrantes de los COPACOS  sobre 
procedimientos digitales como el agendamiento de citas, 

validación de estados de aseguramiento en bases de datos 
ADRES, comprobador de derechos, entre otros

No. De Capacitaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
28 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Capacitar a los integrantes de la Asociación de Usuarios 
sobre procedimientos digitales como el agendamiento de 

citas, validación de estados de aseguramiento en bases de 
datos ADRES, comprobador de derechos, entre otros

No. De Capacitaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
29 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de los Copacos, para impulsar y visibilizar 
sus procesos participativos, en el botón "Participa" de la 

página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
30 2 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de las Asociaciones de Usuarios, para 
impulsar y visibilizar sus procesos participativos, en el 

botón "Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
31 2 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 del Comité de Ética, para impulsar y 
visibilizar sus procesos participativos, en el botón 
"Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
32 2 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

B. Establecer los incentivos que propicien la 
participación social y comunitaria.

Establecer una estrategia de incentivos de la Subred Norte que 
estimule a todas las organizaciones sociales en salud de la 

Subred Norte ESE

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y 
apropiación de las tecnologías de información y 

las comunicaciones en las organizaciones 
sociales en salud.

Organizaciones Sociales en salud con herramientas 
tecnológicas que les permita apropiar habilidades para el 

desarrollo de sus propósitos particulares

Página 3



4

RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de las Veedurías Ciudadanas, para impulsar 

y visibilizar sus procesos participativos, en el botón 
"Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
33 2 1 1.00 50%

En el mes de enero se actualizó la información de los informes de gestión de 
cada una de las veedurías ciudadana en salud, relacionada con la gestión 
llevada a cabo durante la vigencia 2023: Esta información se publicó en el 

sitio web de las organizaciones sociales en salud de la Subred Norte. 
Adicionalmente se actualizó la información relacionada con el título de 

Participa, en donde se publicó la información de las consultas ciudadanas 
realizadas en el primer trimestre para la construcción del plan de 

capacitación del control social, así como la consulta para identificar los 
temas de interés de la ciuddanía para la audiencia de rendición de cuentas. 

También se incluyó en la Caja de Herramientas del Control social 16 
accesos a los documentos del plan nacional de control social. Esto con el fin 

de impulsar procesos autónomos de capacitación y fortalecer las 
capacidades de los veedores

Ninguna https://www.subrednorte.gov.co/transparencia/participa

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de las Juntas Asesoras Comunitarias, para 

impulsar y visibilizar sus procesos participativos, en el 
botón "Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
34 2 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Diseñar o actualizar e implementar, de forma conjunta, con 
integrantes del Copacos, una estrategia de ampliación de 

base social

% de ejecución de la estrategia 
para aumento de la base social. 

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
35 6 1 1 8% Reporte detallado por Hospital

Diseñar o actualizar e implementar, de forma conjunta, con 
integrantes de la Asociación de Usuarios, una estrategia 

de ampliación de base social para la Asociación.   

% de ejecución de la estrategia 
para aumento de la base social. 

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
36 6 2 1 12% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos para la elección de 
delegados a las Juntas Directivas de Subred y a las Juntas 

Asesoras Comunitarias y otros espacios locales y 
distritales.

Asistencias técnicas realizadas para 
elección de delegados 

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
37 6 4 3 50% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios para 
la elección de delegados a las Juntas Directivas de Subred 

y a las Juntas Asesoras Comunitarias y otros espacios 
locales y distritales.

Asistencias técnicas realizadas para 
elección de delegados

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
38 6 3 2 38% Reporte detallado por Hospital

Socializar a los Copacos información sobre la formulación 
de iniciativas de acuerdo a los conceptos de gastos de 

cada localidad.

Socialización realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
39 6 6 6 100% Reporte detallado por Hospital

Gestionar Capacitación en Formulación de Proyectos o  
iniciativas comunitarias dirigido a los Copacos

Asistencia técnica brindada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
40 6 0 0 0% Reporte detallado por Hospital

Gestionar Capacitación en Formulación de Proyectos o  
iniciativas comunitarias dirigido a las Asociaciones de 

Usuarios 

Asistencia técnica brindada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
41 6 0 0 0% Reporte detallado por Hospital

379 95.1 90.6 24%

F. Gestionar recursos para la financiación de 
iniciativas comunitarias para que la comunidad 

incida, intervenga y decida en el ciclo de las 
políticas en salud. 

Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales en Salud 
mediante el financiamiento de sus iniciativas comunitarias y 

gestión de los recursos económicos para las mismas

TOTAL EJE ESTRATEGICO 2

D. Fortalecer las estrategias de información y 
comunicación incluido el acceso a medios, 

boletines, periódicos que posibilite espacios a las 
organizaciones para impulsar y visibilizar sus 

procesos participativos.

La Oficina de Participación Comunitaria desarrolla las 
necesidades de información y comunicaciones de las 

Organizaciones Sociales de la Subred Norte a través de una 
estrategia unificada.

E. Promover las formas de convocatoria de los 
espacios de participación que reconozcan las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector 
salud.

100% de los espacios e instancias de participación reconocidas 
en las dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%
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Participar en las actividades del modelo territorial de salud 
y en la estrategia de la Ruta de la Participación Social 

Incidente liderada por la Secretaria de Salud Incidente en 
las 6 localidades del área de influencia de la Subred Norte 

ESE

Gestión realizada en la 
implementación de la estrategia

/
6 Localidades

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
42 6 2 2 41% Reporte detallado por Hospital

Gestionar con Gobernanza la socialización de las rutas 
integrales de atención en Salud que se desarrolla en la 

Subred Norte ESE dirigida a los integrantes los 6 
COPACOS identificando el porcentaje de integrantes 

abordados.

Capacitación realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
43 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Gestionar con Gobernanza la socialización de las rutas 
integrales de atención en Salud que se desarrolla en la 

Subred Norte ESE dirigida a los integrantes a los 
integrantes de  las seis 6 Asociaciones de Usuarios 

identificando el porcentaje de integrantes abordados.

Capacitación realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
44 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 

2024
N.A. N.A. N.A.

Socializar las actividades de gestión del riesgo que se 
realizan en el territorio a los 6 COPACOS de la Subred 

Norte ESE.

No. De socializaciones realizadas /
No. De socializaciones 

programadas

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
45 10 0 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el 2do al 4to 

trimestre 2024
N.A. N.A. N.A.

Socializar las actividades de gestión del riesgo que se 
realizan en el territorio a las 6 asociaciones de usuarios de 

la Subred Norte ESE.

No. De socializaciones realizadas /
No. De socializaciones 

programadas

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
46 10 0 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el 2do al 4to 

trimestre 2024
N.A. N.A. N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en los 6 
Copacos

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
47 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se 
continua con un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las 

organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en las 6 
Asociaciones de Usuarios

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
48 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se 
continua con un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las 

organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en las 5 
Juntas Asesoras Comunitarias

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
49 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se 
continua con un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las 

organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en las 
Veedurías Ciudadanas

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
50 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se 
continua con un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las 

organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud al Comité 
de ética hospitalaria

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
51 4 1 1.00 25%

Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se 
continua con un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las 

organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de 

Participación Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta, documento, video, 

etc.)
OBSERVACIONES 

A. .Definir e implementar las estrategias de 
incidencia y formación para fortalecer la salud 
pública en concertación con las comunidades

Fortalecimiento de la salud pública en concertación con las 
comunidades mediante estrategias de incidencia y formación.

B. Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para la promoción y socialización de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva 

comunitaria.

Estrategia de Comunicaciones consolidada desde la Oficina de 
Participación para el apoyo de las Organizaciones sociales en 

salud

CRONOGRAMA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la 
meta propuesta)

Eje Estratégico 3: Impulso a la cultura de la salud. INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ciclo Gestión 
Pública
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%
Diseñar y ejecutar un proceso  de formador de formadores 

comunitarios  a los 6 copacos de la Subred Norte ESE.
Proceso  de formador de 

formadores comunitarios realizado

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
52 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el  3er al 4to 

trimestre 2024
N.A. N.A. N.A.

Diseñar y ejecutar un proceso de formador de formadores 
comunitarios a las 6 asociaciones de usuarios de la Subred 

Norte ESE.

Proceso  de formador de 
formadores comunitarios realizado

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
53 6 0 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el  3er al 4to 

trimestre 2024
N.A. N.A. N.A.

Gestionar con Salud Publica un (1) conversatorio para los 
grupos de interes de la Subred Norte ESE con respecto a 
un tema priorizado por la ciudadanía identificado en los 

diferentes espacios de trabajo

Conversatorio realizado
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
54 18 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el  3er o 4to 

trimestre 2024
N.A. N.A. N.A.

Realizar una Capacitación a los integrantes de los grupos 
de valor de la Subred Norte ESE acerca del 

funcionamiento del Plan de Intervenciones Colectivas en el 
Territorio

Capacitación realizada
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
55 18 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

106 7.2 7 7.0%

C.  Promover un programa de formación a 
formadores comunitarios en salud pública con 

enfoque de derechos para implementar la PPSS.

Diseñar e implementar al 100% la estrategia de cuidado a la 
ciudadanía en nuestros grupos de interés.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se 

apropie de los programas de promoción y 
prevención.

Tener un grupo de lideres integrantes de los grupos de valor de 
la Subred norte ESE que participen de manera activa en el 

territorio aliados con Gobernanza en Salud Pública.

TOTAL EJE ESTRATEGICO 3
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%
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Implementar el Plan de Capacitación en Control Social, 
para las organizaciones sociales en salud de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Norte ESE

N° de sesiones ejecutadas
 /

10 

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

56 10 2 2.00 20%

El 23 de febrero se llevó a cabo la capacitación sobre la Política de 
Participación Social en Salud, en la cua se abordó el objetivo, ejes 
estratégicos, líneas de acción y el plan de acción. A partir de esta 

información se identificó la necesidad de trabajar en la formulación de 
acciones que logren resultados significativos en relación a las debilidades 
institucionales, la falta de cultura democrática, la fragmentación normativa 
para así fortalecer las capacidades ciudadanas y tener una participación 

social incidente.

El 15 de  marzo se desarrolló la capacitación sobre Encuentros Ciudadanos 
Locales, en donde se profundizó en los siguientes elementos: La 

participación ciudadana es un derecho y un deber y  por tanto es importante 
que la comunidad se informe, se organice  y participe activamente en los 

diferentes espacios de participación  que se ofrecen encaminados a la 
formulación de los planes locales de desarrollo. Es así, que la comunidad 
tiene el poder de decidir cómo se invierten los recursos públicos en salud; 

para lo  cual es fundamental la organización y la movilización de la 
comunidad, pues ellas son esenciales para lograr cambios; en efecto, la 

participación ciudadana es fundamental para  asegurar  que  los  Proyectos 
de Inversión Local en Salud respondan  a las necesidades reales del 

territorio.

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr
ednorte_gov_co/EWgcRU0jM1hNtHbifI3Y3ygBiWYU19Cc7Cm

WeyxURESojw?e=E2Maom

Se han completado 2 de las 10 capacitaciones programadas para el 
año 2024, lo cual representa un avance del 20%. Este es un 

comienzo positivo que demuestra el compromiso con el desarrollo y la 
formación del personal.

Es necesario identificar las fortalezas y debilidades de las 
capacitaciones ejecutadas, por eso desde el segundo trimestre se 
incluira una evaluación de cada capacitación, pues con base en el 
análisis y la identificación de fortalezas y debilidades, se pueden 
ajustar las próximas capacitaciones para optimizar su efectividad

Realizar 2 capacitaciones preparatorias para la audiencia 
de rendición de cuentas

N° de capacitaciones ejecutadas
/
2

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

57 2 2 2.00 100%

El 20 de febrero realizó la capacitación del Sistema Nacional de Rendición 
de Cuentas, el cual fue orientado por la Dra. Claudia Guerreo de la Dirección 

de Desarrollo Institucional de la Secretaría General. La capacitación contó 
con la participación de ciudadanos quienes manifestaron las siguientes 
inquietudes: falta de seguimiento a los compromisos, complejidad de la 

información y la falta de accesibilidad de las personas con discapacidad, por 
eso es necesario fortalecer el lenguaje claro y la implementación de 

estrategias innovadoras para rendición de cuentas.
El 28 de febrero se llevó a cabo la capacitación en la cual se abordó el tema 
de la Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas. La capacitación hizo 

hincapié en la importancia de la rendición de cuentas, la participación 
ciudadana y la estrategia para lograr estos fines. Se motivó a los asistentes a 

compartir la información para mejorar la participación y proporcionar 
recomendaciones sobre la gestión. Se habló de la importancia de la 

confianza entre los ciudadanos y la entidad pública, la comunicación en 
doble vía y la necesidad de garantizar el tiempo para la participación.

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr

ednorte_gov_co/ERIIF9O-
HNBPpbbTpmX6sPgBHzICoyArAQjD4Wm-ezQ3kQ?e=rjAkKp

Se alcanzó el cumplimiento del 100% de la programación y reaización de 2 
capacitaciones sobre rendición de cuentas, previas a la audiencia. Es positivo 
que se hayan realizado dos capacitaciones sobre rendición de cuentas antes 
de la audiencia. Esto demuestra una acción proactiva para asegurar que los 
participantes estén preparados para el proceso. Sin embargo, es crucial 
evaluar la efectividad de las capacitaciones realizadas. ¿Los participantes 
adquirieron los conocimientos y habilidades necesarios para la audiencia de 
rendición de cuentas? ¿Se cumplieron los objetivos de las capacitaciones? 
Por esto como acción de mejora en las futuras capacitaciones se incluira una 
evaluación de los contenidos y su relevancia

Realizar Inducción al ejercicio de control social en salud

Inducción al control social en salud 
realizada

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

58 1 1 1.00 100%

El 2 de febrero se desarrolló la capacitación a los veedores sobre la 
Importancia del Control Social. Para esto se abordó ¿qué es el control 

social? ¿cuáles son los instrumentos con los que cuenta un veedor para 
hacer control social? ¿Qué es una veeduría ciudadana? ¿Cuál es el enfoque 

del control social en salud? ¿Cuáles son las herramientas para el ejercicio 
del control social? En la capacitación se resaltó que el control social es la 

herramienta fundamental para fortalecer la transparencia en la gestión 
pública. Las veedurías ciudadanas juegan un papel en este proceso y es 

necesario fortalecerlas a través de capacitaciones, organización, 
acompañamiento y apoyo para tener un ejercicio más eficaz.

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr

ednorte_gov_co/ET3MdBAqvApEvdroXU9mrTUBxCLMYW-
qb9GPEUNZqwRvLA?e=XncCJu

Se cumplió el 100% de los programado con la realización de la 
inducción al control social. La realización de una jornada de inducción 
del control social es una iniciativa positiva que permite fortalecer la 
comprensión y el compromiso de los participantes con este importante 
proceso. Pues, abordar los fundamentos normativos y 
procedimentales del control social es fundamental para garantizar su 
correcta aplicación. Para el futuro se proponeincluir una escuesta de 
satisfacción para este tipo de actividades e identificar su efectividad

Publicar en el Componente de Control Social del Menú 
Participa una Caja de Herramientas  con los documentos 

del Plan Nacional de Formación para el Control Social y las 
presentaciones del Plan de Capacitación del Control Social 

de la vigencia

# de presentaciones publicadas en 
la Caja de Herramientas

/
12

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

59 16 16 16.00 100%

Durante el primer trimestre como impulso al proceso de capacitación se 
consolidó y publicó en la caja de herramientas del control social 16 accesos 
a los documentos del Plan Nacional de Formación para el Control Social, lo 
cual es información significativa para el fortalecimiento de las capacidades 
de los veedores en salud y cualificación del ejercicio de control social que 

adelantan en la Subred Norte.

Los Documentos publicados son los siguientes:

• Acción Juvenil y Control Social
• Control Social a la Contratación Pública

No Aplica https://view.genial.ly/6618051928872a0014f7bd76

Con la acción de publicación de los documentos se ha realizado un 
esfuerzo significativo para consolidar y publicar accesos a los 
documentos del Plan Nacional de Formación para el Control Social. 
Esto es un avance positivo que demuestra el compromiso con la 
capacitación de los veedores en salud.
La publicación de estos documentos en la caja de herramientas del 
control social los hace accesibles a un público más amplio. Esto 
facilitará el acceso a la información y permitirá que un mayor número 
de veedores se beneficien de ella.
La información contenida en los documentos es significativa para el 
fortalecimiento de las capacidades de los veedores en salud. Esta 

Publicar los informes anuales de gestión de las veedurías 
ciudadanas en salud activas

N° de publicaciones realizadas 
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

60 10 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 4to trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Divulgar trimestralmente un boletín del control social de la 
Subred Norte

N° de boletines publicados
 /
4

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

61 4 1 1.00 25%

Se hizo difusión del Boletín de Control Social a través de los correos 
personales de los integrantes de las veedurías, COPACOS y Asociaciones 

de Usuarios. El contenido del Boletín hace relación en primer lugar a la 
planeación de las actividades para la presente vigencia, partiendo de la 

evaluación de la vigencia 2023. Posteriormente se presenta las acciones 
adelantadas en relación con el proceso de desarrollo de capacidades, 

haciendo mención de las 5 capacitaciones adelantadas durante el primer 
trimestre. En tercer momento se socializan las actividades correspondiente al 
proceso de acceso a la información, donde se indica a los veedores que se 
cuenta con un sitio web para todas las organizaciones sociales en salud, el 
cronograma de las actiidades de participación para el 2024 y el boletín de 

Control Social, como canales de información. En cuarto momento se 
presenta una descripción de las acciones implementadas correspondientes 
a la estrategia de rendición de cuentas. Por último, se socializa las lecciones 
aprendidas de la evaluación realizada en la jornada de inducción del control 
social, como fruto de la evaluación sobre la gestión 2023 del control social.

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr
ednorte_gov_co/Eeqo9QI5UONCj6ss2ykPVa0BLn3TYw0zLEre

mJRFW-69ZA?e=lMEJnP

El mensaje compartido a los integrantes de las organizaciones 
sociales en salud es: Una de las actividades del Plan de Acción del 
Control social es la difusión trimestral de un boletín de control social 
como una herramienta clave para promover la transparencia, la 
participación ciudadana y el empoderamiento comunitario en la 
gestión pública. 

A través del Boletín de Control Social queremos dar a conocer a la 
ciudadanía e integrantes de los grupos de valor de la Subred Norte las 
acciones realizadas durante el primer trimestre del 2024 para el 
fortalecimiento del ejercicio de control social con las diferentes 
veedurías ciudadanas en salud constituidas en la Subred Norte.

Esperamos que todos conozcamos las acciones desarrolladas y 
seamos multiplicadores del Boletín de Control Social con otros actores 
territoriales para así fomentar la participación e incidencia en salud.

Actualizar la caracterización de las veedurías ciudadanas 
en salud

Informe de Caracterización
 /
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

62 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Promover un espacio de diálogo que permita socializar los 
hallazgos y recomendaciones de las veedurías en salud, 

para el fomento de acuerdos y mejoramiento de la gestión 
en salud.

Balance del Control Social 
ejecutado 

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

63 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 4to trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Fortalecer la apropiación de la ruta del control social en las 
organizaciones sociales en salud

Ruta del control social socializada a 
cada una de las veedurías 

ciudadanas en salud activas 
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

64 10 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

A. Impulsar procesos de capacitación y formación 
para el desarrollo de capacidades ciudadanas en 
los espacios de control social en salud en temas 

relacionados con la gestión pública.

Ejecutar el 100% de las temáticas del plan de capacitación 
para los veedores de la Subred Norte

B. Mejorar el acceso a la información por parte de 
la ciudadanía través de la ampliación de canales 
de comunicación por parte de las instituciones.

Mantener actualizado la información de las veedurías en el   
menú de Participa de la página Web de la Subred para 

visibilizar y posicionar la gestión de las veedurías ciudadanas 
en salud

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la 
meta propuesta)

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta, documento, video, 

etc.)
OBSERVACIONES 

INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

Ciclo Gestión 
Pública

Eje Estratégico 4: Control Social en Salud.

Página 7



8

RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%
Promover la participación de las veedurías en los diálogos 

de doble vía entre la Gerencia y las organizaciones 
sociales en salud

N° de diálogos en doble vía 
realizados 

/
4

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

65 4 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Conformar el Laboratorio Social en Salud para promover la 
innovación y la gestión del conocimiento en el ejercicio de 

control social

Constitució del Laboratorio Social 
en Salud

 /
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

66 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Diseñar y divulgar piezas comunicativas para la ampliación 
de la base social del control social

10 piezas comunicativas divulgadas
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

67 10 3 3.00 30%

Mes a mes se ha diseñado y difundido la pieza comunicativa de convocatoria 
para la ampliación de las veedurías en salud. Esta pieza es acompañada de 

un mensaje, el cual es enviado a los correos de los integrantes de los 
COPACOS, Asociaciones de Usuarios y Veedurías, solicitándoles que 

divulguen el mensaje y la pieza a los familiares, amigos y conocidos, para así 
tener un mayor alcance de la convocatoria y lograr integrar ciudadanos de 

otros escenarios de participación

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr
ednorte_gov_co/EUf3pDPg8EhCvpJz8QuaVZoBhLcCFQM7o9P

edCKl5Xwkuw?e=jBKhbj

De la realización de esta estrategia de ampliación de base social, 
destacamos los siguientes aspectos:

La estrategia de comunicación mes a mes demuestra un compromiso 
sostenido con la ampliación de las veedurías en salud.

La utilización de una pieza comunicativa atractiva y un mensaje claro 
y conciso es adecuada para captar la atención del público objetivo.
El envío del mensaje y la pieza a los integrantes de los COPACOS, 

Asociaciones de Usuarios y Veedurías es una estrategia efectiva para 
aprovechar las redes de contacto existentes.

La solicitud de divulgar el mensaje a familiares, amigos y conocidos 
permite ampliar el alcance de la convocatoria de manera exponencial.
El registro de varios ciudadanos interesados en integrar las veedurías 

en salud es un indicador positivo del éxito de la estrategia.

Realizar evaluación del proceso de la gestión de control 
social al inicio y al finalizar la vigencia, para fortalecer el 

ejercicio de control social de las veedurías ciudadanas en 
salud

Un informe de análisis  comparativo 
con los resultados de la evaluación 
para fortalecer el ejercicio de control 

social de las veedurías
 /
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

68 1 0.5 0.50 50%

En la sección de Inducción al Control Social, se realizó evaluación del 
ejercicio de control social durante el 2023. La propuesta de evaluación giró 

en torno a las siguientes preguntas:
•¿Qué se le facilitó en el ejercicio de control social?

•¿Qué se le dificultó?
•Si fuera nombrado Veedor Distrital ¿cuál sería su plan de trabajo?

Las recomendaciones identificadas de esta evaluación inicial son:
•Implementar mecanismos de incentivos para la asistencia.

•Flexibilizar la asistencia a las reuniones (modalidades virtuales, mixtas, etc.)
•Brindar incentivos económicos y logísticos a las veedurías.

•Fortalecer el seguimiento y acompañamiento a las veedurías.
•Divulgar la importancia de la veeduría y sus beneficios.

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr

ednorte_gov_co/ET3MdBAqvApEvdroXU9mrTUBxCLMYW-
qb9GPEUNZqwRvLA?e=XncCJu

La evaluación del ejercicio de control social durante el 2023 ha 
permitido identificar fortalezas y debilidades. Esto es fundamental para 
mejorar el proceso de control social y hacerlo más efectivo.

Las recomendaciones identificadas en la evaluación permitirá abordar 
las necesidades identificadas y fortalecer el control social.

Como oportunidad de mejora se necesitan mecanismos de incentivos 
para la asistencia a las reuniones de control social.

Fomentar la constitución de veedurías en salud con 
enfoque poblacional

# de veedurías con enfoque 
poblacional constituidas

/
2

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

69 2 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Hacer seguimiento a la gestión del ejercicio de control 
social por medio de un tablero de control

4 seguimientos durante la vigencia
Profesional Especializado de Control 

Social de la Subred Norte
70 4 1 1.00 25%

Durante el primer trimestre se formuló la Estrategia Institucional de 
Rendición de Cuentas, de la cual se implementaron las siguientes 

actividades:
• Formulación del plan de acción

• Notificación ante la Supersalud de la fecha y lugar de la audiencia de 
rendición de cuentas

• Elaboración del informe de gestión para la rendición de cuentas
• Elaboración de informe ejecutivo de rendición de cuentas
Diálogo Preparatorio a la audiencia de rendición de cuentas

• Capacitación sobre el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas
• Capacitación sobre la Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas

• Consulta Ciudadana para identificar los temas de interés de la ciudadanía
• Suscripción y publicación de compromisos en la plataforma colibrí

• Sistematización del diálogo preparatorio y audiencia de rendición de 
cuentas

No Aplica
https://www.subrednorte.gov.co/transparencia/planeacion/ot

ros-planes

La implementación gradual de la Estrategia Institucional de Rendición 
de Cuentas durante el primer trimestre es un avance positivo que 
demuestra el compromiso de la entidad con la transparencia y la 
responsabilidad. Las actividades realizadas abarcan los aspectos 

claves del proceso de rendición de cuentas, desde la formulación del 
plan de acción hasta la sistematización de la audiencia pública.

Entrega de reconocimiento a las veedurías ciudadanas en 
salud de la Subred Norte

Evento de reconocimiento al Control 
Social en Salud ejecutado 

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

71 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 4to trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Brindar asistencia técnica para la construcción del plan de 
acción de las veedurías ciudadanas en salud

Asistencia técnica brindada a las 
veedurías ciudadanas en salud 

activas
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

72 10 1 1.00 10%

En reunión del 29 de enero de 2024 se brindó asistencia técnica para la 
concertación del plan de acción de la veeduría de salud mental. Los temas 

abordados en el plan de acción se orientan al desarrollo de pedagogía y 
seguimiento al plan de acción de la política de salud mental del distrito. Así 

mismo está la formulación de actividades de observación y acompañamiento 
a las implementación de actividades en salud mental, velando por el trato 

humanizado a los familiares y pacientes de salud mental

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr

ednorte_gov_co/EXwJLkZ2V4NOr17zyBEgndcB6IQT28-
emfx86lBBaq_ixw?e=aCRZAK

Se trata de una iniciativa positiva que tiene el potencial de contribuir al 
fortalecimiento de la veeduría de salud mental y a la mejora de la 
calidad de la atención en salud mental en la subred. Sin embargo, es 
importante continuar con el desarrollo de la iniciativa con las otras 
veedurías para así tener un indicador más significativo que contribuirá 
a una mejor cualificación del ejercicio de control social.

Realizar sondeo para la construcción colaborativa de la 
estrategia de Rendición de Cuentas de la Subred Norte

Un informe de análisis  con los 
resultados del sondeo para elaborar 

la estrategia de rendición de 
cuentas /

1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

73 1 1 1.00 100%

Una de las capacitaciones previa a la audiencia pública fue sobre la 
Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas. En el desarrollo de esta 
capacitación se tuvo un espacio de ideas ciudadanas para la construcción 
colaborativa de la Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas. Esta 
capacitación fue el 28 de febrero donde se le pidió a los ciudadanos sus 

recomendaciones, entre las cuales están las siguientes:
•Implementación de un sistema de semaforización para la verificación de 

cumplimiento o no de las actividades.
• Promoción de la participación ciudadana en los procesos de toma de 

decisión, la transparencia y la rendición de cuentas.
• Elaborar y difundir cartillas con información sobre el avance el proceso 

permanente de rendición de cuentas de la Subred Norte.

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr

ednorte_gov_co/EXZ-
1gVJQ6FGnQ5yW6jfud0B7fjGyXP8VnbtBk57L9R4Cg?e=1ZUmf

p

La realización de una capacitación previa a la audiencia pública sobre 
la Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas es una iniciativa 

positiva que permite a los ciudadanos conocer los objetivos y alcances 
de la estrategia.

La inclusión de un espacio de ideas ciudadanas para la construcción 
colaborativa de la Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas es 
una práctica valiosa que permite recoger las opiniones y propuestas 

de la ciudadanía.
Las recomendaciones expresadas por los ciudadanos en la 

capacitación son relevantes y aportan a la mejora de la estrategia.

Promover una consulta ciudadana para identificar 
necesidades de cualificación de los veedores.

Un informe de análisis con los 
resultados de los temas del plan de 

capacitación del control social 
/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

74 1 1 1.00

Con el objetivo de promover la participación de los ciudadanos en la 
construcción colaborativa del Plan de Capacitación del Control Social, entre 
el 2 y el 20 de febrero del 2024 se desarrolló la consulta para identificar los 
contenidos pedagógicos, normativos y procedimentales formulados por los 

ciudadanos.
Los contenidos aportados para el Plan de Capacitación fueron aquellos que 

obtuvieron un porcentaje de aprobación igual o superior al 80% de los 
propuestos por los ciudadanos.

Los contenidos sugeridos por los ciudadanos son:

• Mecanismos Jurídicos para la Participación
• Sistema Nacional de Rendición de Cuentas

• Ley 1751 de 2015
• Ley 1757 de 2015
• Ley 850 de 2003

• Ley 1712 de 2014
• Resolución 2063 de 2017

• Política Distrital de Salud Mental
• Reforma a la Salud

• Contratación Pública

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr

ednorte_gov_co/ERHSIeEISjxBo-WrEQMR9-IB970YT6pafQx-
R2TLU6PucA?e=NYmScu

La consulta para identificar los contenidos pedagógicos, normativos y 
procedimentales del Plan de Capacitación del Control Social es una 

iniciativa positiva que permite a los ciudadanos participar activamente 
en la definición de los contenidos que se abordarán en el plan.
La metodología utilizada para la consulta, que consistió en una 

consulta en línea con la posibilidad de seleccionar los contenidos de 
mayor interés, es adecuada y permite a los ciudadanos expresar sus 

preferencias de manera clara y sencilla.
Los contenidos aportados por los ciudadanos son relevantes para el 
fortalecimiento del control social. Estos contenidos permitirán a los 

ciudadanos conocer sus derechos y obligaciones en materia de 
control social, y las herramientas que tienen a su disposición para 

ejercerlo de manera efectiva.

Diseñar una estrategia metodológica innovadora de base 
comunitaria para el control preventivo que fortalezca el ejercicio 

de control social.

C.) Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en 

salud, lo cual incluye el reconocimiento a 
veedores y a sus redes.
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%

Indagar sobre los temas de interés de los grupos de valor a 
tratar en la audiencia de rendición de cuentas

Un informe consolidado de los 
temas propuestos por los grupos de 

valor para ser tratados en la 
audiencia de rendición de cuentas

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

75 1 1 1.00 100%

Se realizó consulta ciudadana para conocer los temas de interés a tratar en 
la audiencia de rendición de cuentas por parte de la ciudadanía y los grupos 
de interés. Posteriormente del análisis de la consulta, los temas sugeridos 

por la comunidad se integran con los temas mínimos de la rendición de 
cuentas solicitados por el MURC.

De las diferentes propuestas o recomendaciones presentadas por los 
ciudadanos en los diferentes espacios colaborativos, destacamos las 

siguientes:
• Reducción del tiempo de espera para la asignación de citas

• Implementación de un sistema de citas en línea más eficiente
• Ampliación del horario de atención para citas

• Unificación del servicio de entrega de medicamentos por un solo operador
• Modernización de la infraestructura

• Seguimiento y evaluación de las acciones

No Aplica

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subr

ednorte_gov_co/ERtCzp37YqJElBAxL7-lpMABKT-
_mZP_pOp6kP8djNO_eQ?e=UIhPwU

La realización de una consulta ciudadana para conocer los temas de 
interés a tratar en la audiencia de rendición de cuentas es una 

iniciativa positiva que permite a la ciudadanía participar activamente 
en el proceso de rendición de cuentas.

El análisis de la consulta y la integración de los temas sugeridos por 
la comunidad con los temas mínimos de la rendición de cuentas 

solicitados por el MURC demuestran un compromiso con la 
transparencia y la responsabilidad.

Las propuestas o recomendaciones presentadas por los ciudadanos 
en los diferentes espacios colaborativos son relevantes y abordan 

temas de gran interés para la comunidad. Es de destacar la 
importancia de la articulación entre diferentes actores para el éxito de 
la audiencia de rendición de cuentas. Es importante que la entidad 

siga trabajando en conjunto con la ciudadanía, las organizaciones de 
la sociedad civil y otras entidades del Estado para lograr una rendición 

de cuentas efectiva.

D. Implementar mecanismos que permitan 
fortalecer la participación ciudadana en el análisis 
de información, para que esta contribuya a que 

las autoridades hagan un manejo transparente de 
los asuntos y recursos públicos.

Realizar presentación de los resultados de los sistemas de 
información para que la ciudadania realice los analisis del 

comportamiento de los indicadores y a traves del seguimiento 
se evidencie el mejoramiento

Socialización trimestral a la ciudadania de los resultados 
de los Sistemas de Información de Satisfacción del 

Usuario, Si Cuentanos Bogota y PQRSF, haciendo enfasis 
es las acciones de mejora que se ejecutan desde la 

Subred que son basadas en las opiniones y sugerencias 
de los ciudadanos

Presentación Publica de Resultados 
de los sistemas de Información

/
3

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
76 3 0 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Diseñar un curso de 8 horas sobre Control Social y 
Rendición de Cuentas en el módulo Quiron para el 

personal en salud de la Subred Norte

Curso de 8 horas diseñado sobre 
Control Social y Rendición de 

Cuentas

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

77 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

Elaborar y difundir en articulación con la Oficina de 
Comunicaciones 3 contenidos pedagógicos sobre la 

rendición de cuentas como expresión participativa del 
control social

Contenidos pedagógicos diseñadas 
y publicadas / Piezas pedagógicas 

programadas

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

78 3 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024 No Aplica N.A. N.A.

98 30.5 30.50 31%TOTAL EJE ESTRATEGICO 4

E. Definir e implementar una estrategia de 
formación dirigida a los funcionarios y la 

ciudadanía para el fortalecimiento y promoción 
del control social en las instituciones del sector 

salud.

Estructurar un  proceso pedagógico sobre la Rendición de 
Cuentas como expresión participativa del control social
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 22%
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A. Diseñar y desarrollar las metodologías de 
planificación y presupuestación participativa con 
énfasis en la garantía de la participación de la 

población en la identificación, priorización, 
presupuestación, atenciones en salud y la 
solución de los problemas de salud de su 

entorno.

Orientar las iniciativas de la ciudadanía para aportar al plan de 
desarrollo distrtial y a los planes de desarrollo  de las 6 

localidades del area de influencia de la Subred Norte ESE. 

Brindar asistencia técnica a los grupos de interes de la 
Subred Norte ESE en el proceso de planeación 

participativa para la construcción del plan de desarrollo 
distrital y planes locales del area de influencia de la Subred 

Norte ESE.

Asistencia técnica realizada.
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
79 6 3 2 33% Reporte por Hospitales.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a 
la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales, 
articulado a un proceso pedagógico y de 

comunicación estratégico e integral

El 100% de los espacios e instancias participando en los 
seguimientos al Plan de Desarrollo Distrital y/o Plan Territorial 

de Salud 2024-2028

Gestionar capacitación para los Copacos para fortalecer las 
Competencias en la formulación y el seguimiento a los 
Planes de Desarrollo Local, Distrital o Plan Territorial de 

Salud.

Capacitación gestionada
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
80 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024

Mantener los Delegados(as) a la Junta Directiva de la 
Subred Norte por parte de las Asociaciones de Usuarios y 
Comites de Participación Comunitaria del area de infualcia 

de la Subred Norte

Delegados(as) activos en la Junta 
Directiva de la Subred Norte

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
81 2 0.5 0.50 25%

En la Vigencia 2023 y en el mes de junio del mismo año, el proceso de 
participación Comunitaria brindó asistencia técnica a las organizaciones 
sociales de Copacos y Asociaciones de Usuarios  para que surtieran el 

proceso y lineamiento de elección de sus respectivos delegados a la Junta 
Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, es así como 

en la actualidad la Junta Directiva cuenta con dos integrantes activos 
representantes de las comunidad, a saber; la Señora Graciela Cufiño 

representa a las Asociaciones de Usuarios y el Señor Julio Roberto Galvis 
Bulla representa a los Copacos de la Subred Norte. Su periodo de 

representación inicio el 18 de julio de 2023

Ninguna 
Actas de posesión de los dos delegados del 18 de julio 

de 2023
Ninguna 

Apoyar y asistir a los delegados a la Junta Directiva por 
parte de las Asociaciones de Usuarios y Copacos para la 

preparación y presentación de informes a sus 
representados que dan cuenta de las decisiones tomadas 

por ellos en esta instancia

Presentación de informes de 
Gestión de los Delegados a Junta 

Directiva de la Asociaciones y 
Copacos dirigidos a la Ciudadania

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
82 2 0.5 0.50 25%

Desde su elección y respectiva posesión  en la vigencia 2023 y durante este 
trimestre se brinda asistencia técnica a los dos delegados de la comunidad 
en la Junta Directiva de la Subred Norte de acuerdo a sus  necesidades y 

solicitudes para el cumplimiento de sus funciones. Se avanza en la 
concertación del 14 de mayo de 2024, como posible fecha de presentación 

de informe de su gestión ante los representantes de Copacos y Asociaciones 
de Usuarios de la Subred Norte.

Multiples agendas de actividades en este primer trimestre 
de 2024

N.A. N.A.

Gestionar espacios de diálogos focalizados de los Copacos 
de las localidades del área de influencia de las Subred 

Norte con la alta Gerencia.

Número de encuentros realizados
/

Número de encuentros planeados

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
83 4 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Gestionar espacios de diálogo focalizaos de las 
Asociaciones de Usuarios de las USS de las Subred Norte 

con la alta Gerencia.

Número de encuentros realizados
/

Número de encuentros planeados

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
84 4 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

19 3.5 3 16%

Total Acciones Ejecutadas
618 134.55
304
313

C. Definir los mecanismos que permitan la 
participación de la población en la toma de 

decisiones en la inversión pública.

Garantizar el acompañamiento y asistencia tecnica necesarias 
a las Asociaciones de Usuarios y Comites de Participación 

Comunitaria en Salud para que envien sus representantes ante 
la Junta Directiva de la Subred Norte E.S.E.

INFORME DE GESTION 1er TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Eje Estratégico 5: Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión.

OBSERVACIONES 

D.  Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión.

Continuar ofreciendo a las organizaciones sociales en salud de 
la Subred Norte, una Administración abierta para seguir en una 
construcción conjunta con la importante opinión y sugerencia 

de la ciudadanía

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la 
meta propuesta)

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta, documento, video, 

etc.)

TOTAL EJE ESTRATEGICO 5

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

Ciclo Gestión 
Pública

HOSPITALES PLAN ACCION 2024

SUBRED PLAN ACCION 2024

TOTAL PLAN ACCION 2024
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