PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolom - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

LINEA DE ACCION

Aportar en el iento de los procesos de

de o publico,

y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,

seguimiento, evaluacién y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

META DE LA LINEA DE ACCION

ACTIVIDADES

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional.

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

°
b33
b

RESPECTO DEL
ToTAL

RESULTADO (descripcion cualitativa de lo ejecutado, respecto de la

DIFICULTADES

MEDIO DE VERIFICACION

[ - o OBSERVACIONES
2185 ald of5|2|2(2 ROGRAMADO meta propuesta) (Acta, documento, .)
HEEEEEHEHEEEEEHEEEE PARAEL PLAN DE
HHEHBEEEEEREEEHEE ‘rccion
8|8 HEEN
E125 da anero e 2024} s et ol procssamiartado s e dencia
Realizar el seguimiento de la planeacion parala | Informe de Ejecucion 2023 radicado I plan de accion para de la Politica de
Realizar la evuluacion y seguimineto a la planeacion parala | implementacion de la vigencia 2023 con el porcentaje de en Pisis Sispro Minsalud s Pamclpacmn Sosklen satvels Sabred Norte, se hizo el cargue a traves las 86 lineas de regst; un
A Destinar y gestionar los recursos financieros | implementacion de la politica de Participacion Social en Salud | ejecucién de recursos econdmicos y cumplimiento de las Re'e’e"éi:‘izz:‘“pac“’" 100% jataforma SISPRO del Ministerio de Salud Ninguna o ;“‘:: aﬂ""c:i_';:'g: su'[":[';::';;‘;a T i de las actividades planead:
necesarios en los presupuestos en el nivel de la vigencia 2023 actividasdes y reportar reportaria a Secretaria Dsitrital de | Informe de Gestion 4to trimestres De Igua\ manera se rapnnn ala Secretaria Distrita de Salud el informe de P ion Seg como del recurso economico programado.
nacional y terriorial orientados a fortalecer las Salud y Ministerio de Salud y Proteccion Social 2023 a Secretaria Distrital de Salud gesi cuenta en detalle el
estructuras administrativas y el recurso humano planeado para la vigencia 2023
dedicado al fomento y gestion de los procesos de
participacion y en el desarrollo de la Politica de Roalizar 1a formulacion de 1a plancacion para dela | P1aneacion implementacin PPSS Estas dos actividades se realizaran en el segundo trimesire de 2024, en
Participacion. Implomantasion do 1 PPSS e"“‘a Sibrod f‘a o conla 2024 radicado en Pisis Sispro relacién al reporte al Ministerio no se podra hacer hasta que el periodo de.
Formular Ia planeacion para la implementacién de la Poliica de| | "hemeRiacn 4o @ PESS on fa SUbed Bore son o, Minsalud Referente de Participacion 0% recepcion de informacion con respecto al seguimiento 2023 concluya y por —
Participacion Social en Salud de la vigencia 2024 o Sometonta Deitital do SEE o Mt de‘/s;L o Comunitaria o parte de la Secretaria de SAlud se pondra a consideracion la formulacién 9
roteodion S‘éua‘ Y| Radicar Plan de Accién 2024 a la ra acoger las recomendaciones y sugerencias para tener firmeza y
Secretaria Distrital de Salud en la planeacion 2024
s s Revisar y actualizar en caso de ser necesario los
. Programa virtual de Induccién y Reinduccion en la plataforma Contenidos y Actividades s
B. Defini los programas de formacién y Moodle de la Subred Norte actualizado con los contenidos de | Conenidos y as actividades de evaluacién del bt de | Plan de Referente de Participacién 0% Esta actividad esta programada para segundo timestre 2024
capacitacion al personal del sector salud para la , Induccin Institucional del | Comunitaria
Participacin Comunitaria a 2024 Capacitacion
generacion de capacidades para el derecho a la Comunitara en articulacion con el area de Talento Humano
artic asi como herramientas
6 cticas
permitan la intervencion de la comunidad en el X
Sector. 20% del talento humano de la Subred Realizar 2 1 proceso de formacion virtual con| 2 Seguimientos que reporten el Referente de Paricipacién
mediante la capacitacion virtual de induccion y reinduccion con | el fin de conocer el nimero de colaboradores que cursany | numero de Funcionarios y/o P 0% Esta actividad esta programada para tercer trimestre 2024
; i Comunitaria
los contenidos actualizados de la PPSS ‘aprueban los contenidos de la induccién y reinduccion Colaboradores
Durante este trimesire se planearon y realizaron las siguientes
Tsari Hirtena da oaUop
Diez (10) procesos de capacitacién al Talento Humano del i . Actas de Gestién Subred Norte
E. Realizar gestones interinstitucionales para la X ‘equipo profesional de Participacion Comunitaria en los Procesos de capacitacién Equipo de participacién comunitaria i BRI CRCE y oy cdad de a Informacion. 1 de . 00 Acta Capacitacién Subred Norte. 1 de febrero 2024.
Proceso de formacién para profesionales de la Oficina de " Cruce de agendas con actividades de las organizacione
formacion de la comunidad en planeacion, temas priorizados por la Secretaria de Salud y la Subred / de la Subred Integrada de Senvicios 20% 00 Acta de SDS. 2 de febrer 2024. Ninguna
Participacion de la Subred Norte ESE ! n y ajustes al plan e participacion. 2 febrero 2024. comunitarias.
presupusstacion y control ocil en salud Norte ESE con coordinacion interinstitucional. Sena, 10 de Salud Norte ESE oL N e e coCuaies. 20 b 0. Acta de Control social 20 de febrero de 2024.
IDPAC, SDP Alcaldias, etc. 2 00. Acta de SDS. 22 de marzo de 2024.
4.Capacitacién en planeacion pan.clpaﬂva Plan de Desarrollo Distrtal. 22
marzo 2024. SDS.
H. Incorporar el enfoque diferencial en el Equipo de participacion comunitaria
desarrollo de los espacios de participacion en Talento Humano de Participacién Comunitaria capacitado Gestionar capacitacion para el Talento Humano de . quipo de particip: o Esta actividad esta programada para la realizacion en 2do o 3er trimestre.
1 Capacitacion realizada de la Subred Integrada de Senvicios 0% oo

salud en la definicion e implementacion de los
programas del sector salud.

re enfoque diferencial

Participacion Comunitaria sobre el enfoque diferencial.

de Salud Norte

TOTAL EJE ESTRATEGICO 1

19%




PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el delos procesos de

de o publico,

seguimiento, evaluacién y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

Eje Estratégico

Empoderamiento de la Ciudadania y las Organizaciones Soci

les en Salud

y garantia del derecho aa participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,

FETE CrONOGRAVA
Pabli NOMERO DE
g FeTtbas FeTibas ACTIVIDAD: " | RESULTADO (descripcion cualitativa de lo ejecutado, respecto de la MEDIO DE VERIFICACION
818|5(2 HAEE o] ACTVOADES | EsecuTanas poTAl b OBSERVACIONES
LINEAS META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE 81812 8lelelel|olclo| 5[ 2[5 Bl2| | roctmmmesvome| ormmms o | S5civi | eocome e e DIFICULTADES {Acta, documento, vide, oic)
HHEHBEENERREEEHE e ‘nccion
s|g|w|a HRER
Capacitaciones realizadas en
1. Proceso de la Reforma al Modelo Durante este primer rimesire se avanza on las siguientes capaciaciones a
Planear y desarmollar metodologica y pedagdgicamente un de Salud en Colombia. Eauio de participacion comunitaria los integrantes del Copacos de la Subred Norte:
proceso de cualifcacion a integrantes de Copacos, para | 2.Reinduccion en quehacer dela | PSP ERaZ(m St HEmE S 5 g q 20% 1. Poliica de Parlcipacion Social en Salud. PPSS. se realiz6 evento de R Actas de Gestion Subred Norte.
fortalecer su dinamica intera identificando el porcentaje de instancia. e e N capacitacion y evaluacion de la PPSS el dia 12 de febrero de 2024 en la 4 00 Acta de Subred Norte del 12 de febrero de 2024
participacion de sus integrantes, 3.PPSS. Clinica Fray Bartolmé de las Casas, se conto con la participacion de 21
4. Salud Mental - Cuidado Bienestar| delegados de las organizaciones sociales de la Subred Norte
Emocional.
5. Planeacion participativa.
Capacitaciones realizadas en:
1. Proceso de la Reforma al Modelo Durante este primer trimesre se avanza en las siguientes capacitaciones a
Planear y desarrollar metodologica y pedagégicamente un Salud en Colombia. Equipo de participacion comunitaria los integrantes del Copacos de la Subred Norte:
proceso de cualficacin a integrantes de Asociaciones de | 2.Reinduccidn en quehacer della | fJ\iPo 4o PerlePacon comuntara R s ‘ " 20% 1. Politica de Participacion Social en Salud. PPSS. se realiz6 evento de — Actas de Gestién Subred Norte
Gstarios, pars fortalecer su ddmica nema denifcando instancia. o Sl Moo g capacitacion y evaluacién de la PPSS el dia 12 de febrero de 2024 en la g 00 Acta de Subred Norte del 12 de febrero de 2024
el porcentaie de participacion de sus integrantes. Clinica Fray Bartolmé de las Casas, se conté con la participacion de 21
4. Salud Mental - Cuidado Bienestar| delegados de las organizaciones sociales de la Subred Norte
Emocional.
5. Planeacion participativa.
nsistr teonicamente a los Copacos en fa formulacion No, de Asistencias realizadas | Equipo de participacion comunitaria
P: ° v / de la Subred Integrada de Senvicios s 30 6 6 19% Reporte detallado por Hospital
seguimiento a los planes de accién. e
nsistr téonicamente a las Asociaciones de Usuarios ena | NO: e ASistencias realizadas | Equipo de parlcipacion comunitaria
2 ° / de la Subred Integrada de Senvicios 10 30 6 6 21% Reporte detallado por Hospital
formulacién y seguimiento a los planes de accion.
30 de Salud Norte
En el mes de enero se hizo asistencia técnica al comité de ética hospitalaria
i . No, de Asistencias realizadas | Equipo de participacion comunitaria para a formulacion de las actividades del plan de accion de acuerdo al
Asitr Gonicamente *:'"i:’em"‘('j:f;f"f:"':fd‘i‘:'fc’ﬁ:" fa / de la Subred Integrada de Senicios 1 5 1 1 20% desarrollo de sus funciones, las cuales estn orientadas en velar por el Ninguna Actas Comie de E““[S:?é‘:“"' NA.
¥ seg P 5 de Salud Norte. cumplimiento oportuno y humano de los servicios de salud, conforme a los s Co ==
derechos y deberes de los pacientes
Asistr técnicamente a as Juntas Asesoras Comunitarias | NO: & ASistencias realizadas | Equipo de parlcipacin comunitaria
A Crear una estrategia pedagogica permaneme Organizaciones sociales en salud asistidas técnicamente ¥ | en la formulacin y sequimiento a los planes de accién. / de la Subred Integrada de Servicios 7 15 1 1 % Reporte detallado por Hospital
en salud para cualificar a los A sus proceso 15 de Salud Norte.
procesos de participacion en los e co mards permanente, por el equipo de Participacion Comunitaria de la s s Equipo de participacion comunitaria
en salud y en el derecho a la salud ‘Subred Norte ESE. Asistr técnicamente a los Copacos en la depuracion de 6 Asistencias dela Subred Integrada de Servicios s 6 6 4 63% Reporte detallado por Hospital
tas de acreditacion. e S oo
. Equipo de participacion comunitaria
Asistirtécnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 6 Asistencias de la Subred Integrada de Servicios u 6 6 4 72% Reporte detallado por Hospital
depuracion de libros de registro de afilados e
los Copacos en la Equipo de participacion comunitaria
aprabacion del Reglaments o Imduccion - Reinduceién el 6 Asistencias de la Subred Integrada de Senicios 1 6 0 0 0% Reporte detallado por Hospital
mismo para los integrantes de acuerdo a sus necesidades de Salud Norte.
Asklr hcamenle s Asoiaconss ds Utis en s
ualizacion, aprobacion de los Estatutos o Induceion - Equipo de participacién comunitaria
6 Asistencias de la Subred Integrada de Senvicios w 6 0 1 7% Reporte detallado por Hospital
Reiniscdon dolmismo para los integrantes de acuerdo a e
sus necesidades
Asistir técnicamente al Comité de Etica en la actualizacion, Equipo de participacion comuniaria
acion del Reglamento Intemo o Induccion 1 Asistencias o Subrad magrada de Servcios " ) 0 0 0% Esta actividad esta programada para realizarse entre el 2o al 4to trimestre Ninguna oo
Reinduccién del mismo para Ios integrantes de acuerdo a e de la vigencia 2024
sus necesidades
No. De reuniones, asambleas, .
alos Copacos en la P Equipo de participacion comunitaria
ddsarolo 6o ssambleas, reuniones mensudes y mésas e n de la Subred Integrada de Senvicios 1 60 20 20 33% Reporte detallado por Hospital
trabajo. de Salud Norte.
Asisti técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la | O D¢ 1euniones, asambleas | qp do partcpacion comunitaria
organizacion y desarrollo de asambleas, reuniones n de la Subred Integrada de Senvicios 1 60 18 18 30% Reporte detallado por Hospital
mensuales y mesas de trabajo de Salud Norte.
Asistr técnicamente al Comité de Etica en Ia organizacion | NO- De reuniones, asambleas | oo S Se hizo el acompanamiento a las sesiones de trabajo el comité de ética ‘Actas Comité de Etica Hospitalaria
9 realizadas quipo de partidp: o hospitalaria durante el primer trimestre, en el cual se destacan la elaboracion 01 Acta Enero Comité de Etica
y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de la Subred Integrada de Senvicios » 12 3 3 25% Ninguna &
Py / e i N el plan de accion para a presene vigencia  a ealizacion de una 02 Acta Febrero Comité de Etica
12 sobr biogti 03 Acta Marzo Comité de Etica
ASitir técnicamente a las Juntas Asesoras Comuniarias | - D 'euniones, asambleas | gqip de partcpacion comunitaria
en la organizacion y desarrollo e sesiones, actividades y n de la Subred Integrada de Senvicios = 40 7 8 19% Reporte detallado por Hospital
mesas de trabajo. 0 de Salud Norte.
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PLAN DE ACCI

N OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el

delos procesos de

delo pibl

lico, y garantia del derecho a a participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
Sequimiento, evaluacion y control social de los po\mcas piblicas en salud, el Plan Distital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que

4 Informes de Gestion de la

Equipo de participacién comunitaria

Seavanzoen la del plan dei

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se

por el area
S ac R e oy

propicien la Participacién social en salud dirigido a los de la Subred Integrada de Servicios 2 1.00 25% buscamos altemativas de incentivos que propicien y e | e lr Plan para la Implementacién de la Politica de
Copacos Estrategia del Plan de Incentivos de Salud Norte. particip: jognbmativesioisiog enislimpechposibolaics) Participacion Social en Salud de la Subred Norte
Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 4 Informes de Gestion dela | EQUIPO de participacion comunitaria Seavanzoen la del plan de i ﬁr"‘:"‘c;"‘:l'e‘i':" i’y“':f"”‘lg‘r:‘::“'?gfg::i"':"; por el area
propicien Ia Participacién social en salud dirigido alas | oy WIS (O BEICH OB | dela Subred Integrada de Senvicios 2 1.00 25% buscamos alternativas de incentivos que propicien y ssﬂmulen la o M;ﬁs ue"'l "‘mn e Mm’“ﬂvlw Plan para la Implementacién de la Politica de. de calidad y en el segundn mmam de 2024 estaraa codificado en
Establecer una estrategia de incentivos de la Subred Norte que: Asociaciones de Usuarios g e Salud Norte. participa log que log npacto pe Participacién Social en Salud de la Subred Norte
B. Establecer los incentivos que propicien la oo e
partipacion socal y comuntana estimule a todas las organizaciones sociales en salud de la o e -
Subred Norte ESE Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 4 Informes de Gestién dela | EQUiP0 de participacion comunitaria Seavanzoen la del plan de i e CEILI D por el area
propicien Ia Participacién social en salud dirigido al Comité | ¢ 3 WSS & SO B8 | de la Subred Integrada de Servicios 2 1.00 25% buscamos alternativas de incentivos que propicien y ssﬂmulen la o M;ﬁs ue"'l "‘mn e Mm’“ﬂvlw Plan para la Implementacién de la Politica de. de calidad y en el segundn mmam de 2024 estaraa codificado en
de Etica 9 de Salud Norte. rticipacion. log! naltves que fog! pacio P Participacién Social en Salud de la Subred Norte
Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 4 Informes de Gestion dela | EQUIPO de participacion comuntaria Seavanzoen la del plan de i ﬁr"‘:"‘c;"‘:l'e‘i':" i’y“':f"”‘lg‘r:‘::“'?gfg::i"':"; por el area
propicien Ia Participacién social en salud dirigido alas | oy WIS (O BEICH OB | dela Subred Integrada de Senvicios 2 1.00 25% buscamos altemativas de incentivos que propicien y ssﬂmulen la o M;ﬁs ue"'l "‘mn e Mm’“ﬂvlw Plan para la Implementacién de la Politica de. de calidad y en el segundn mmam de 2024 estaraa codificado en
Juntas Asesoras Comunitarias 9 de Salud Norte. particip: log! naltves que fog! pacio P Participacién Social en Salud de la Subred Norte
Gestionar con instituciones del distrito capital el desarrollo | No. De C: Equipo de 6n comunitaria . . .
e copaciacien an henamintzs fscnciglos paa os / de la Subred Integrada de Senvicios » 0% Esta aclvidad esta programada pafe a realizacion én Ser o 4o (rmesire NA. NA. NA.
integrantes del Copacos 6 e Salud Norte.
Gestionar con instituciones del distrito capital el desarrollo | No. De C: Equipo de 6n comunitaria . . .
de capacitacion en herramientas tecnologicas para los i dela Subred Integrada de Servicios 2 0% (550 i R p;o"é‘: ICE |72 40 G0 SO A T NA. NA. NA.
C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y| integrantes de las Asociaciones de Usuarios. 6 de Salud Norte.
: s v Orgenizaciones Sociles en salud o
‘apropiacion de las tecnologias de informacién y
les las e 2l pernis s el s o Capacitar a los inegrantes de los COPACOS sabre | g pg Capaitaciones realizadas | Equipo de participacion comunitaria
sociales en salud sus propositos particulares procedimientos digitales como el agendamiento de citas, pactar o s In‘e’;m e Samidon » o Esta actividad esta programada para Ia realizacion en 3er o 4to trimestre o e o
validacién de estados de aseguramiento en bases de datos K e 2 A A A
ADRES, comprobador e derechos, entre ofros.
Capacitar a os ntegrantes de la Asociacion de Usuarios |\, g apagitaciones realizadas | Equipo de participacion comunitaria
sobre digitales como e " Esta actividad esta programada para la realizacion en 3er o 4to trimestre
/ de la Subred Integrada de Senvicios » 0% NA. NA. NA.
citas, validacion de estados de aseguramiento en bases de K e 2024
jatos ADRES, comprobador de derechos, entre ofros
Consoldar y mantener actualizada la informacion dela | Seguimientos ala Informacion | fo o L L
vigencia 2024 de los Copacos, para impulsar y visibilizar Publicada az ;Subm"d In‘e" i o Semicion w o% Esta actividad esta programada para la realizacion en 3er y 4to trimestre A NS A
sus procesos participativos, en el boton *Participa” de la / e S N 2024 A ! A
pagina Web de la Subred Norte. 2
Consoldar y mantener actualizadala informacion dela | Seguimientos ala Informacion | £o o L
vigencia 2024 de las Asociaciones de Usuarios, para Publicada az ;Subm"d In‘e" adn G Semicios o o% Esta actividad esta programada para Ia realizacién en 3er y 4to trimestre o oo oA
impulsar y visibilizar sus procesos partcipativos, en el / e Salcs Nore. 2024 A ! A
boton “Participa’ de a pagina Web de la Subred Norte. 2
Consolidar y mantener actuaiizada la informacion de la | Seguimientos ala Informacion | £o o L
vigencia 2024 del Comité de Etica, para impulsar y Publicada az ;Subm"d In‘e"gm i g Servidion » o% Esta actividad esta programada para la realizacion en 3er y 4to trimestre A NS A
visibilzar sus procesos participafivos, en el boton / e i N 2024 A ! A
*Participa” de la pagina Web de la Subred Norte. 2
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolom - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el iento de los procesos de

y
seguimiento, eva\uacldn y oumrol social de Ias pumncas publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y os Planes Locales de Desarrollo.

garantia del derecho ala participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
i

D. Fortalecer las estrategias de informacion y
municacion incluido el acceso a medios,

organizaciones para impulsar y visibilizar sus.
procesos participativos.

cor
boletines, periédicos que posibilte espacios a las

La Oficina de Participacion Comunitaria desarrolla las
delas

Organizaciones Sociales de la Subred Norte a través de una
estrategia unificada.

Consolidar y mantener actualizada la informacion de la

Seguimientos a la Informacion
Publicada

Equipo de participacin comunitaria

En el mes de enero se actualizé la informacion de los informes de gestion de|
cada una de las veedurias ciudadana en salud, relacionada con la gestion
llevada a cabo durante la vigencia 2023: Esta informacion se publico en el

sitio web de las organizaciones sociales e salud do la Subred Norte.

el titulo de.
Parcipa, on donde se publmo la mlmnacm de las consultas ciudadanas

vigencia 2024 de las Veedurias Ciudadanas, para impulsar o
y visibilizar sus procesos participativos, en el botén I dela SUbr:: IS’:\igd”;ld(?ﬂ:e Senvicios » 2 i D 50% del ' identificar los. e
Participa” de la pagina Web de la Subred Norte. 2 temas de interés de la ciuddania para la audiencia de rendicion de cuent
También se incluys en la Caja de Herramientas del Control social 16
accesos a los documentos del plan nacional de conirol sacial. Esto con el fin
de impulsar procesos auténomos de capacitacion y fortalecer las.
capacidades de los veedores.
Cansahggrzi z\a?teri'er Tctu:llzada Ia(w:nhrmacwcn dela Segmmwen;osb‘a Iadlniormacwbn Equipo de participacién comunitaria Eeta actividad esta .
vigencia 2024 de las Juntas Asesoras Comunitarias, para ublicada ¥ e en3ery
impulsar y visibilizar sus procesos participativos, en el dela s“b’:" 's"“e%”:fa n"e Senvicios * 2 g 0% 2024 by (W 0y
botén "Participa” de la pagina Web de la Subred Norte. 2 ‘e Salud Norte.
Disefar o actualizar o implementar, de forma conjunta, con oo Equipo de parlcpacien comuniaria
integrantes del Copacos, una estrategia de ampliacion de dela Subred Integrada de Servicios 5 6 1 1 8% Reporte detallado por Hospital
S una oo para aumento de la base social o0 ntegrada o
Disefiar o actualizar ¢ implementar, de forma conjunta, con Equipo de participacion comunitaria
integrantes de la Asociacion de Usuarios, una estrategia | % ° 91°Cueion de @ estalegia | g 15 s upreg Integrada de Senvcios u 6 2 1 12% Reporte detallado por Hospital
E. Promover las formas de convocatoria de los de ampliacion de base social para la Asociacion. para aumento de a base social de Salud Norte,
espacios de participacion que reconozcan las | 100% de los espacios e inst: d
dinamicas territoriales y comunitarias del sector | en las dinamicas teritoriales y comunitarias del sector salud "5‘5“’ téonlcamenta a los Copacos para la slecclin de | Asistencias técnicas realizadas para| e 1, de berticipacion comunitaria
salud s Juntas Directivas de Subred y a las Juntas leccién de delegados dela Subred Integrada de Servicios o 6 4 3 50% Reporte detallado por Hospital
‘Asesoras Comunitarias y otros espacios locales y / e
distritales. 6
alas de Usuarios para ‘ t6cnicas realizadas paral £ e
a j‘:"l:fju“ﬂ:’i‘f::;’;:g:;m‘;z?‘;‘;:s :;:;:f" eleccion de delegados dela Subrded Isnl‘egn:qda de Senvicios s 6 3 2 38% Reporte detallado por Hospital
locales v distrtales. 6  Salud Norte.
Socialzar alos Copacos informacion sobre Ia formulacion Socialzacion realizada Equipo de participacion comunitaria
de iniciativas de acuerdo a los conceptos de gastos de I dela Subred Integrada de Servicios 5 6 6 6 100% Reporte detallado por Hospital
. cada localidad 6 de Salud Norte.
Inlf;ifgﬂ’js:;‘;?;zﬁ ‘:Jg‘:'zf;‘;"“:: ", | Foralecimiento de las Organizaciones Sociales en Salud Gostionar Gapaciacion on Formulacion de Proyectos o ‘Asistencia técnica brindada | Equipo de participacion comunitaria
ncido: miemengay docita on ol el de lag. | mediante el fnanciamiento de sus iniciatvas comuniarias y iy e s Goneme / de la Subred Integrada de Senvicios @ 6 0 0 0% Reporte detallado por Hospital
e ons on ot gestion de los recursos econdmicos para las mismas 6 de Salud Norte
Geslionar Capacitacion en Formulacion de Proyecios o | Asistencia técnica brindada | Equipo e participacion comunitaria
iniciativas comunitarias dirgido a las Asociaciones de 1 dela Subred Integrada de Servicios o 6 0 0 0% Reporte detallado por Hospital
arios 6 de Salud Norte. L
TOTAL EJE ESTRATEGICO 19 %1 %05 2%
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el

delos procesos de

seguimiento, evaluacion y

delo pu

blico, el
control social de las politicas publicas

y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
s en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

e CRONOGRAMA
% AVANGE
s poneross | dotibwoes | PEECTOOR | peoy Tang (descripeién cualitativa de lo ejecutad to de Iz MEDIO DE VERIFICACION (Acta, d to, vid
s|c|s o| ol ACTIVIDADE: ACTIVIDADES ToTAL lescripeién cualitativa de lo ejecutado, respecto de la , documento, video,
LINEAS META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE 21( 5| (ol el -l olo| ol 2| 2[5]5] | rochammss domavre| obrmsrann| SEETHRAS | pmocmaon T DIFICULTADES et OBSERVACIONES
HEHEEEEEHEEEEHEES LAVIGENCIA eLTRmesTRE | DURAMTEEL | ona el pLan e
2lE(&[2(5 <1523 358 3|2 ACCION
HHEE HEEL
Participar en las actividades del modelo terrtorial de salud Gestion realzada on ta
y en la estrategia de la Ruta deIa Participacion Social | - S50 foal#a0a en @ | Equipo de participacién comunitaria
Incidente liderada por la Secretaria de Salud Incidenteen | ™' °912 | de la Subred Integrada de Senvicios 6 2 2 9% Reporte detallado por Hospital
las 6 localidades del drea de influencia de la Subred Norte de Salud Norte.
eor 6 Localidades
Gestionar con Gobernanza la socializacion de las rutas
integrales de atencion en Salud que se desarrolia en la Capacitacion realizada Equipo de participacion comunitaria . . .
Subred Norte ESE dirigida a los integrantes los 6 / de la Subred Integrada de Servicios 6 0 0% (550 i R “;o"é‘;‘ ICE |72 40 G0 SO A T NA. NA. NA.
COPACOS identificando el porcentaje de integrantes 6 de Salud Norte.
abordados
s e, | s o oz | G cosmnanuosnsn egits || o o
¢ ! comunidades mediante estrategias de incidencia y formacién. i
piiblica en concertacion con las comunidades 9 v ‘Subred Norte ESE dirigida a los integrantes a los / de la Subred Integrada de Sevicios 6 0 0% e o NA. NA. NA.
integrantes de las seis 6 Asociaciones de Usuarios 6 de Salud Norte.
identificando el porcentaje de integrantes abordados.
Socializar las actividades de gestion del riesgo que se | No. De socializaciones realizadas / | Equipo de participacion comunitaria . §
realizan en el terrtorio a los 6 COPACOS de la Subred No. De socializaciones de la Subred Integrada de Senvicios 10 0 0% sta actvidad esta programada para & ealizacion enlre ¢l 2d0 a 4lo. NA. NA. NA.
Norte ESE. programadas de Salud Norte.
Socializar las actividades de gestion del riesgo que se | No. De socializaciones realizadas / | Equipo de participacion comunitaria . §
realizan en el territorio a las 6 asociaciones de usuarios de No. De socializaciones. de la Subred Integrada de Senicios 10 0 0% sta actvidad esta programada para & ealizacion enlre ¢l 2d0 a 4lo, NA. NA. NA.
Ia Subred Norte ESE programadas de Salud Norte.
comieaconce dnd espusets & s necesdates Informes do avances de | EQURO de patpacien comuniaria : Dy : B
actolon o oo provemcion do o et 066 | implemontacion o sevategia | @€ 1a Subred Integrada de Senvicios 4 1 1.00 25% continua con un fuerte trabajo en la comunicacion y divulgacion a las. Ninguna Plan para la Implementacion de la Politica de NA.
P yp P teg de Salud Norte. organizaciones sociales Participacion Social en Salud de la Subred Norte
Copacos
comieaconce dnd espusets & s necesdates Informes do avances de | EQURO de partpacien comuniaria : Dy : B
actolon o oo provemcion do o et o 1556 | implemontacion o sevategia | @€ 1a Subred Integrada de Senvicios 4 1 1.00 25% continua con un fuerte trabajo en la comunicacion y divulgacion a las. Ninguna Plan para la Implementacion de la Politica de NA.
P e e Usuariot P g de Salud Norte, organizaciones sociales Participaci6n Social en Salud de la Subred Norte
B. Disefiar una estrategia de comunicacion & Actualizar el documento base de la estrategia de Eauio de participacis N . Py . . P,
informacion para la promocion y socializacion de | ESirategia de Comunicaciones consolidada desde la Oficina de | comunicaciones, dando respuesta a las necesidades Informes de avances de auipg e partisipacion comunitaria o . cumen ”
para a p y Partcipacion para 6l apoyo do las Organizaciones Sociales &N | actuales e promexion y prevencion 46 a satud onias 5 | implementacion te estategia | 4212 Subred Integrada de Serviios 4 1 1.00 25% continua con un fuerte trabajo en la comunicacién y divulgacion a las Ninguna Plan para la Implementacion de la Poitica de NA.
una cula de ienstar y salud on perseciva o o encion e o de Salud Norte. organizaciones sociales Participacién Social en Salud de la Subred Norte
comunitaria.
comrieaconce dndo respusets & s necesdates Informes do avances de | EQURO de patpacien comuniaria : Dy e D
e e e e daa ot emrs | implemamasion 4o cavategia | de ta Subred Integrada de Serviios 4 1 1.00 25% continua con un fuerte trabajo en la comunicacién y divulgacion a las. Ninguna Plan para la Implementacion de la Politica de NA.
e edu”.‘é D ddomas teg de Salud Norte. organizaciones sociales Participacién Social en Salud de la Subred Norte
e | messommimse | EPterstcpsn s P — oecumen
Ihtidrdidva reve"nm,n o s sand ) Comité | implemontacion do cenategia | @@ 12 Subred Integrada de Senvicios 4 1 1.00 25% continua con un fuerte trabajo en la comunicacion y divulgacion a las Ninguna Plan para la Implementacién de la Politica de. NA.
P |y P P teg de Salud Norte. organizaciones sociales Participacién Social en Salud de la Subred Norte
de ética hosoitalaria
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolom - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el iiento de los procesos de

de o publico,

seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publica

y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
s en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo

Disefiar y ejecutar un proceso de formador de formadores

Proceso de formador de

Equipo de participacién comunitaria

Esta actividad esta programada para la realizacion entre el 3er al 4to

. dela Subred Integrada de Servicios s 6 0 0% NA. NA. NA.
{or(':";:g;rensaxrrﬂmI;‘:;r:g;a;nnasda‘eui:r:&zﬁma:;n Disefiar o implementar al 100% la estrategia de cuidado ala | Comunitarios alos 6 copacos de la Subred Norte ESE. | formadores comunitaros realizado e trimestre 2024
ciudadania en nuestros grupos de interés.
enfoque de derechos para implementar la PPSS. udadanfa en nuesiros grupos de i e P e o e o adores. roceso de formador de Eauipo e pariipacion comuniaria o R o 0% Esta actividad esta programada para la realizacion entre el 3er al 4to NA e, NA
formadores comunitarios realizado 9 trimestre 2024 o . o
ESE. de Salud Norte.
Gestionar con Salud Publica un (1) conversatorio para los
grupos de interes de la Subred Norte ESE con respecto a Conversatorio realizado Equipo de participacién comunitaria Esta actividad esta programada para la realizacion entre el 3er o 4to
; dela Subred Integrada de Servicios “ 18 0% : NA. NA. NA.
D Conformar ylo consolidar mecanismos de |y 1 grupo de lideres integrantes de los grupos de valor de| 4" tema priorizado por a ciudadania identifcado en los de Salud Norte. . 2024
espacios para que la ciudadania participe y se g og! g diferentes espacios de trabajo |
pacios para que fa cludadania participe Ia Subred norte ESE que partcipen de manera activa en el
prop! fsicinsndat Y teritorio aliados con Goberanza en Salud Publica.
Realizar una Capacitacion a los integrantes de 105 grupos Equipo do partcpacion comunitara
e valor de la Subred Norte ESE acerca del "
o T e e e enel Capacitacion realizada dela Subred Integrada de Servicios s 18 0% Esta actividad esta programada para la realizacisn el 3er trimestre 2024 NA. NA. NA.
Territorio, de Salud Norte.
TOTAL EJE ESTRATEGICO 106 72 7.0%
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolom - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el

de los procesos de

de o publico,

y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

10

Ciclo Sostién CRONOGRAMA
alslels AcTmewbes e | s | O | e e rmmsen MEDIO DE VERIFICACION (Acta, documento, video,
LINEAS META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE 2(218]|%|al2lsl_lo of &| e[ 2] 2] oy | rrocmmamanes e | omcanaces | Esecutaoas | oot (descripelén cualltatly SRR T DIFICULTADES (Actasec M OBSERVACIONES
HEEEEEEEEEEEEEEEE LAVIGENCIA| ELTRMESTRE | CURANTEEL | oopaEL pLAN DE metalproptssta)
HEEEHEEEHEEEREEEHEE TRIMESTRE Ve
HHEHEE §|°(3)s
ET23 de febrero se llevo a cabo la capacitacion sobre 1a Polfica de.
Participacién Social en Salud, en la cua se abordo el objetivo, ejes
estratégicos, lineas de accion y el plan de accion. A partir de esta
informacion se identifico la necesidad de trabajar en la formulacion de
SIS D N ] i 2 R )
a falta mativa ’
para asi e iscu s T Gy ¥ tener una participacién e ":ﬁ’;“z‘:gz":gsj ;:r‘:: s Py s para !
poclncienie comienzo positivo que demuestra el compromiso con el desarrollo y la
Implementar el Plan de Capacitacion en Control Social, N do sesiones ejecutadas | protecional Especializado de Control El15de desarroll la capacit obre Ciudadanos oo G ey o LRI e s
para as organizaciones sociales en salud de la Subred / ol e e Norte B 10 2 200 20%  Locales, en donde se profundizé en los siguientes elementos: La No Aplica o e o necaset Hanifcar s y dbildadeadolan
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE 10 participacion ciudadana es un derecho y un deber y por tanto es importante
ejecutadas, por eso desde el segundo trimestre se
T CEmE T el R i una oveaciOn 6 cada capactagon, puGs on bags o1 &
anlisis y la identficacion de fortalezas y debilidades, se pueden
m“:‘g:;‘;zx:c';’:fgﬁ': I‘:‘ew:::’ﬂﬁ::::'s :“:M‘:o‘s";“:;‘l’:: ajustar las préximas capacitaciones para optimizar su efectividad
paralo cual es fundamental la organizacion y la movilizacion de la
unidad, pues ellas son esenciales para lograr cambios; en efecto, la
participacion ciudadana es fundamental para asegurar que los Proyectos
de Inversion Local en Salud respondan a las necesidades reales del
priny
E1 20 de febrero realiz6 la capacitacion del Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas, el cual fue orientado por la Dra. Claudia Guerreo de la Direccion
de DesarolaInsilcona da b Secsteri Cneal 5 capcizekin oont
conla las siguientes 100% de v 2
inquietudes: falta e S o compromisos, complejidad de la la audiencia. Es postivo
inemiény s do pooasbikiad da s persone oo clcapacioa por a
A. Impulsar procesos de capacitacion y formacion ) N¢ de capacitaciones ejecutadas esoes ol ylai ue los
para el desarrollo de capacidades ciudadanas en | Ejecutar el 100% de las tematicas del plan de Realizar 2 para la audiencia b Profesional Especializado de Control o 2 2 o 100% estrategias innovadoras para rendicion de cuentas. No Aplica harepoint. subr proceso. Sin embargo, es crucial
los espacios de control social en salud en temas ra los veedores de la Subred Norte de rendicion de cuentas 2 Social de la Subred Norte . E128 de febrero se llevé a cabo la capacitacion en la cual se abords el tema ednorte_gov_co/ERIIF evaluar
relacionados con la gestion publica. de la Estrategia Institucional de Rendi Cuentas. La capacitacién hizo
hincapié en la importancia de la rendicion de cuentas, la participacion
ol strstogs b logar s nes 58 molhes s sianea s i
compartrla informacion para mejorar a participacion y p e et P
AT e e s o T e S
confianza entre los ciudadanos y Ia entidad pbiica, la comunicacion en
doble via y la necesidad de garantizar el tiempo para la participacion.
E12 de febrero se desarrolld la capacitacion a los veedores sobre la
Importancia del Control Social. Para esto se abordd ¢qué es el control Se cumplié el 100% de los programado con la realizacion de la
Social? zcusles son los instrumentos con los que cuenta un veedor para induccién al control social. La realizacién de una jomada de induccion
Induccin al control social en salud hacer control social? ¢ Qué es una veeduria ciudadana? ¢ Cual es el enfoque hitps://subredeintenor del control social es una iniciativa positiva que permite fortalecer la
Realizar Induccién al ejercicio de control social en salud realizada Profesional Especializado de Control w 1 1 1,00 100% del control social en salud? ¢ Cuales son las herramientas para el ejercicio No Aplica. h: it subr. yel los este importante|
/ Social de la Subred Norte : del control social? En Ia capacitacion se resaltd que el control social es la ednorte_gov_co/ET: LMW~ | proceso. Pues, abordar los fundamentos normativos y
1 herramienta fundamental para fortalecer la transparencia en la gestion ~Xne el oo ol e | para garantizar su
publica. Las veedurias ciudadanas juegan un papel en este procesoy es licacion. Para el futuro incluir una escuesta de
através i i bt e e e R TR
e DI e G e
DurEnE e Con T acTon Ge SenaTeanzano un
consolldy public en a caa de herramiontas dl control social 16 accesos SR A alos
alos documentos del Plan Nacional de Formacion para el Control Social, o SO R TR e s S P pC e G
Publicar en el Componente de Control Social del Meni | # de presentaciones publicadas en cual es informacion significativa para el fortalecimiento de las capacidades. Esto es un avance positivo que demuestra el compromiso con la
Partcipa una Caja de Herramientas con los documentos Ia Caja de Herramientas Profesional Especialzado de Gontrol de los veedores en salud y cualificacion del ejercicio de control social que R e ]
del Plan Nacional de Formacion para el Control Social y las / e e Norte s 16 16 16.00 100% adelantan en la Subred Norte. No Aplica bt L La publicacion de est del
presentaciones del Plan de Capacitacion del Control Social 12 control social los hace accesibles a un publmo més amplio. Esto
de la vigencia Los Documentos publicados son los siguientes: faciltara el acceso a la informacion y permitira que un mayor nimero.
veedores se beneficien de ella.
« Accién Juvenil y Control Social La informacion contenida en los documentos es significativa para el
Publicar los informes anuales de gestion de las veedurias | N 98 "“b“c‘“';’"es realizadas | b tocional Especializado de Control o 0 @ O 0% Esta actividad esta programada para la realizacion ol 4to rimestre 2024 No Apiica [0A oA
ciudadanas en salud activas 1 Social de la Subred Norte
Se hizo difusion del Boletin de Control Social a través de los correos. El mensaje compartido a los integrantes de las organizacione:
personales de los integrantes de las veedurias, COPACOS y Asociaciones S A I S A Tt e
de Usuarios. El contenido del Boletin hace relacién en primer lugar a la Contotsoole e i nase s ble i b ol soo
planeacién de las actividades para Ia presente vigencia, partiendo de la como una para promover la
evaluacion de la vigencia 2023. Posteriomente se presenta las acciones. ciudadana y el e
adelantadas en relacion con el proceso de desarrollo de capacidades, gestion piblica.
N de boletines publcados haciendo mencién de las 5 capacitaciones adelantadas durante el primer hitps://subredeintenorts
Divulgar trimestralmente un boletin del control social de la 5 Profesional Especializado de Control o 4 g @ 59, |timestre. En tercer momento se socialzan las actvidades correspondiente al No Aplca harepoint. subr |A través del Boletin de Control Social queremos dar a conocer a la
8. Miejorar ol acceso a a informacion por parte de|  Mantener actualizado la informacion de s veedurias en el Subred Norte H Social de la Subred Norte : ednorte_gov citére |ciudadania e ntegrantes de los grupos de valor de la Subred Norte las
la ciudadania través de la ampliacion de canales mend de Participa de la pagina Web de la Subred para ‘MIRFW-69ZA7e=IMEInP acciones realizadas durante el primer trimestre del 2024 para el
e comumicacion por part de o metiaciones. | isibiizar y posicionar la gestion de s veedurias ciudadanas fortalecimiento del efercicio de control social con las diferentes
en salud veedurias ciudadanas en salud consituidas en la Subred Norte.
st sl alea o o e Bl Yoo E todos [ y
aprendidas de la evaluacién realizada en la jomada de induccién del control seamos multiplicadores del Boletin de Control Social con otros actores
social, como fruto de Ia evaluacion sobre la gestion 2023 del control social. territoriales para asi fomentar la participacion e incidencia en salud.
Actualizar la caracterizacion de las veedurias ciudadanas Informe de Ca/'a"e’”““" Profesional Especializado de Control o Y 0 oo 0% R D D IR T D) s o o
en salud / Social de la Subred Norte
Promover un espacio e dialogo que permita socializar los | Balance del Control Social
hallazgos y recomendaciones de las veedurias en salud, Profesional Especializado de Control " . .
part o omonto da acuarsos y meloramonto d i geston o e 3 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion el 4to trimesire 2024 No Aplica NA. NA.
1
Ruta del control social socializada a
Fortalecer la apropiacin de la ruta del control social en las | 2202 Una delas veedurias 1 o ojoqing Egpecializado de Control
ciudadanas en salud activas o 10 0 000 0% Esta actividad esta programada para la realizacion al 2do trimestre 2024 No Aplica NA. NA.
organizaciones sociales en salud " Social de la Subred Norte
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el delos d

y garantia del derecho a a participaci6n incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluadon y eontrol social de las politicas publicas en salud, el Plan Distital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

C.) Posicionar el control social como elemento
basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a
veedores y a sus redes.

comunitaria para el control preventivo que fortal

Disefiar una estrategia metodolégica innovadora de base
lezca el ejercicio
de control social.

Promover la participacion de las veedurias en los didlogos
de doble via entre la Gerencia y las organizaciones
sociales en sal

N° de didlogos en doble via
realizados

1

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

Conformar el Laboratorio Social en Salud para promover la

4
Constitucio del Laboratorio Social

- ) - i Salud Profesional Especializado de Control
innovacion y la gestion del conocimiento en el ejercicio de h e et Norta
control social j
. 10 pi divulgad: N .
Disefar y divulgar i h Profesional Especializado de Control
e s soca e comuet o 0 ‘Social de la Subred Norte

r evaluacion del proceso de la gestion de control
soci oy al finalizar la vigencia, para fortalecer el
ejercicio de control social de las veedurias ciudadanas en

salud

Un informe de anlisis comparativo
con los resultados de la evaluacion
para fortalecer el ejercicio de control
ial de las veedurias
1

1

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

Fomentar la constitucion de veedurias en salud con
enfoque poblacional

# de veedurias con enfoque
poblacional constituidas
1

2

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

la gestion del
" sodll por medio 36 un tablero e nomm\

4 seguimientos durante la vigencia

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

Entrega de reconocimiento a las veedurias ciudadanas en
salud de la Subred Norte

Evento de reconocimiento al Control
Socilen Salud jectado

1

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

Brindar asistencia técnica para la construccion del plan de
accion de las veedurias ciudadanas en salud

Asistencia técnica brindada a las.
veedurias ciudadanas en salud
activas
1

10

rofesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

Un informe de analisis con los
resunados del sondeo para elaborar|

Realizar sondeo para la [
estrategia de Rendicion de Cuentas de la Subred Norte

rendicion de
cuentas /
1

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

necesidades de cualificacion de los veedores.

Un informe de analisis con los
resultados de los temas del plan de
capacitacién del control social
1

1

Bl

rofesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte
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RESPONSABLE:

OBJETIVO PLAN DE ACCION: Aportar en el

de los procesos de

PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospilal Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospilal Simon Bolivar / Beatrz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez
de lo publico, y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control social de las politicas pablicas en salud, el Plan Distrtal de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.
L los temas de
Se realizo consulta ciudadana para conocer los temas de interés a ratar en interés a ratar en Ia audiencia de rendicion de cuentas es una
Ia audiencia de rendicion de cuentas por parte de [a ciudadania y 05 grupos iniciativa positiva que permite a la ciudadania parlcipar activamente
de interés. Posteriomente del andlisis de la consulta, os temas sugeridos en el proceso de rendicion de cuentas.
por la comunidad se integran con los temas minimos de la rendicion de El andlisis de la consulta y la integracian de los temas sugeridos por
Un informe consoiidado de los cuentas solicitados por el MURC. Ia comunidad con los temas minimos de la rendicion de cuentas
mas propuestos por 05 grupos de De las diferentes propuestas o recomendaciones presentadas por los hitos//subredeintenorte: B e T e o G e
Indagar sobre los temas de interés de Ios grupos de valor a|  valor para ser lratados enla | Profesional Especializado de Control . \ 1 100 100% ciudadanos en los diferentes espacios colaborativos, destacamos las s harepoi subr yia i
ratar en la audiencia de rendicion de cuenta audiencia de rendicion de cuentas Social de la Subred Norte - siguientes: ‘ednorte gov co/ERtCzp37YaJEIBAXLT-IPMABKT- te i or idad:
! - Reduccion del tiempo de espera para la asignacion de citas mZP pOPEKPRUING eQPe=UlhPwU enlos diferentes espacios colaboralivos son relevantes y abordan
1 - Implementacion de un sistema de cias en linea mas efciente temas de gran interés para la comunidad. Es de destacar la
- Ampliacion del horario de atencion para citas importancia de la articulacion enre diferentes actores para el éxto de
- Unificacion del senicio de entrega de medicamentos por un solo operador 1 audncia do renciin do cuenias. Esimpotnte e la sided
+ Modemizacion de la infraestructura siga /a ciudadania, la
- Seguimiento y evaluacién e las acciones (B S AT B | 2 e S e 7
le cuentas
D. Implementar mecanismos que permitan Socializacion trimestral a la ciudadania de los resultados
fortalecer la participacion ciudadana en el an s Realizar presentacion de los resultados de los sistemas de de los Sistemas de Informacion de Satisfaccion del Presentacion Publica de Resultados | Equipo de participacién comunitaria
informacién para que la ciudadania realice los analisis del Usuario, Si Cuentanos Bogota y PQRSF, haciendo enfasis de los sistemas de Informacion " "
e mormacin, s que el contibuysmau | e s e et | o s e ol 5 fian desde o ol Subrd neada d Seniios s 3 0 0% Esta actvidad esta programada para la realzacion al 2do timesre 2024 No Aplica NA. NA.
\oe Seuntas y racurses pblices evidencie el mejoramiento ubred que son basadas en las opiniones y sugerencias 3
de los ciudadanos
Disefiar un curso de 8 horas sobre Control Socialy | Curso de 8 horas disefiado sobre
E. Definir ¢ implementar una estrategia de Rendicion de Cuentas en el médulo Quiron para el Control Socialy Rendicion de | P1®5nal Especalzado de Conlrol ” 1 o 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion al 2do trimestre 2024 No Aplica NA, NA.
o e sn | Esiuctura . proceso pedagogico sobroa Rendiion do ersonal en salud de la Subred Norte Cuentas
ol contl S0 an s nstucionss ol sctor | C1S1183 <O exresn pricipat el contol so9a ™ Elaborary dund n arouan con 8 OFGa A | e odgogico denad
salud. 3 contenidos ontenidos pedagbgicos disefiadas| b e giona) Especializado de Control
y publicadas / Piezas pedagdgicas vs 3 0 0.00 0% Esta actividad esta programada parala realizacion al 2do trimestre 2024 No Aplica NA. NA.
romei s svenins como exposion ariap s 4l o Social dela Subred Norte
control social
TOTAL EJE ESTRATEGICO % 305 3050 3%
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaguén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el delos procesos de

de o publico,

Eje Estratégico 5: Gestion y garantia en salud con participacion

y garantia del derecho a a participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo

Ciclo Gestion CRONOGRAMA % AVANGE
Etbical NOMERO DE NOMERODE | NOMERODE | pespecro oL e o . o .
LINEAS META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE 818158 o el el lolol lol2]e]2]2] , | rociommmmces | | crorces | ciccuranms | pporcrat,,, | RESULTAPO “‘“°""°’°“;f$'“"""‘zz;"ﬂ‘; pisciiacoliespecioicela DIFICULTADES EDIDE N ER e e’:c(r"" GFEMOTE (G OBSERVACIONES
HHEHEREHEEE R ey e ke i o Poceves e 2
HHEHEE et EEHHE Accion
A. Disefiar y desarrollr las metodologias de
planificacion y presupuestacion participativa con Brindar asistencia técnica a los grupos de interes de la
énfasis en la garantia de la participacion de la | Orientar las iniciativas de la ciudadania para aportar al plan de Norte ESE en el proceso de planeacion Asistencia técnica realizada. | Equipo de participacién comunitaria
poblacin en la identificacion, priorizacion, desarrollo distrial y a los planes de desarrollo de las 6 participativa para la construccion del plan de desarrollo / de la Subred Integrada de Senvicios ™ 6 3 2 33% Reporte por Hospitales.
presupuestacion, atenciones en salud y la localidades del area de influencia de la Subred Norte ESE. | distritaly planes locales del area de influencia de la Subred 1 de Salud Norte.
solucién de los problemas de salud de su
entomo.
B Implementar los dispositivos que le permitan Gestionar capacitacion para los Copacos para fortalecer las
1a ciudadanta partipar on a gestién delsector | E1 100% de los espacios e nstancias participando en los | SN So0Rearon 29 18 CoReces B foRenet Capacitacién gestionada Equipo de participacion comunitaria
salud en los niveles territoriales e institucionales, | seguimientos al Plan de Desarrollo Distrital ylo Plan Territorial / de la Subred Integrada de Senicios © 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion al 2do trimestre 2024
i Planes de Desarrollo Local, Distrital o Plan Terrtorial de
articulado a un proceso pedagogico y de de Salud 2024-2028 P 1 de Salud Norte.
comunicacién estratégico e integral
En la Vigencia 2023 y en el mes de junio del mismo afio, el proceso de
participacion Comunitaria brindo asistencia técica a las organizaciones.
sociales de Copacos y Asociaciones de Usuarios para que surtieran el
Mantener os Delegados(as) a a Junta Directva dela | Delegados(as) actvos en fa Junta | go o oo i oo eamiento de eleccin de sus respectivos delegados a la Junta
Subred Norte por parle de las Asociaciones do Usuarios y | Directva de la Subred Norte | 22 12 PaER20n S0 TP . N e 0 25% Directiva de la Subred Integrada de Senvicios de Salud Norte, es asi como Ninguna Actas de posesion de los dos delegados del 18 de julio Ninguna
Comites de Participacion Comunitaria del area de infualcia / e . en la actualidad la Junta Directiva cuenta con dos integrantes activos
de la Subred Norte 2 representantes de las comunidad, a saber; la Sefiora Graciela Cufifio
_ representa a las Usuarios y el Sefior Galvis
. Defilos macarismos quo parmiana | CTaNZar o acompafamien y alstenca terica ncosarias A Crrs RN S e
paticipacion 66 o pobiacion en Ia tora de. | _a1as Asociaciones de Usuarios y Comites de Particpacion representacion nicio el 18 de julio de 2023
cionos o 1 Invorson piDl. Comunitaria en Salud para que envien sus representantes ante
la Junta Directiva de la Subred Norte E.S.E
s Desde su eleccién y respectiva posesién en la vigencia 2023 y durante este
Apoyar y asistir a los delegados a la Junta Directiva por Ge’:;%fszo‘z"n‘:e;‘;z’o'"sffﬁ‘a trimestre se brinda asistencia técnica a los dos delegados de la comunidad
part de las Asaciaciones de Usuarios y Copacos parala | CGICR 5 0% W2e6%288 8012 | Equipo de participacion comuntaria en la Junta Directiva de la Subred Norte de " o acividads en este primer rimestie
preparacion y presentacion de informes a sus Conacos digidos ala Olodaenia | 4818 Subred Integrada de Senvcios 3 2 05 0.50 25% solicitudes para el cumplimiento de sus funciones. Se avanza en la s NA. NA.
representados que dan cuenta de las decisiones tomadas S de Salud Norte. concertacién del 14 de mayo de 2024, como posible fecha de presentacién
por ellos en esta instancia i de gestion ante de Copacos y
de Usuarios de la Subred Norte.
Gestionar espacios de didlogos focalizados de los Copacos| Numero de encuentros realizados | Equipo de participacion comunitaria
de las localidades del 4rea de influencia de las Subred de la Subred Integrada de Senvicios 3 4 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion el 3er timestre 2024 NA. NA. NA.
Continuar offeciendo a las organizaciones sociales en salud de Norte con la alta Gerencia. Nmero de encuentros planeados. de Salud Norte.
D. Fortalecer los escenarios para la participacion | la Subred Norte, una Administracion abierta para seguir en una
en la decision. 6n conjunta con la 6n y sug
de la ciudadania Gestionar espacios de didlogo focalizaos de las Nmero de encuentros realizados | Equipo de participacion comunitaria
Asociaciones de Usuarios de las USS de las Subred Norte: de la Subred Integrada de Senvicios “ 4 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion el 3er timestre 2024 NA. NA. NA.
con la alta Gerencia. Numero de encuentros planeados. de Salud Norte.
TOTAL EJE ESTRATEGICO 19 35 3 16%
Total Acciones Ejecutadas
TOTAL PLAN ACCION 2024 618 134.55
SUBRED PLAN ACCION 2024 304
HOSPITALES PLAN ACCION 2024 313
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