PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Por

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

o/ Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el fortalecimiento de los procesos de

de lo

publ el

ygarantia del derecho a la

parti

i a
seguimiento, evaluacion y conlro\ social de las politicas piblicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y Ios Planes Locales de Desarrollo.

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional.

i6n incidente de Ia ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,

Ciclo Gestion CRONOGRANA
Pblica s
NoERo OE womeroo | MMERODE @
LINEA DE ACCION META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE a[5] < o e AoTvoanes | pACTVDADES | ecuranss EES A0 secripedhictattatvaido(lo Sisctincoliespesiolc e ste DIFICULTADES EDIO DEVERIFICACION OBSERVACIONES
918152 5l/cl| sl s| 52 85| | cimammers sz | Sitree” propussta (Acta, documento, )
HHE HHHEEHEEHE R TRmEATRE
HHE M MEKEE
E125 de enero de 2024, se realizo el procesamiento de datos que evidencia el
Realizar el seguimiento de la planeacion para la Informe de Ejecucién 2023 seguimiento al plan de accion para la implementacién de Ia Pollica de Partcipacion
Realizar la evuluacion y seguimineto a a planeacion para la | implementacion de Ia vigencia 2023 con el porcentaje de | radicado en Pisis Sispro Minsalud | e L ‘Social en Salud de la Subred Norte, se hizo el cargue a traves de la plataforma . Se registro el seguimiento a as 86 lineas de registro evidenciando un
A. Destinar y gestionar los recursos financieros | implementacion de Ia politica de Participacion Social en Salud | ejecucion de recursos econdmicos y cumplimiento de las e do Partipa | 1 0 10 100% SISPRO del Ministerio de Salud. Ninguna o s SISPRO cumplimiento al 100% de ejecucion de las actividades planeadas
necesarios en los presupustos en ol ivel de Ia vigencia 2023 actividasdes y reportar reportaria a Secretaria Dsitrital de | Informe de Gestion 4to trmestres De igual manera se reporto a la Secretaria Distrita de Salud el informe de gestion de! ‘como del recurso economico programado.
nacional y terrtoria orientados a fortalecer las Salud y Ministerio de Salud y Proteccién Social | 2023 a Secretaria Distrtal de Salud 4o trimestre que da cuenta en detalle del cumplimiento de lo planeado para la
estructuras administrativas y e recurso humano vigencia 2023
dedicado al fomento y gestion de los procesos
icipaci I i
o Paacon o oo 10 2 Pollca Realizar la formulacién de la planeacidn para de la | P130°¢10% Iblementacicn PPSS E114 de Junio 2024, se reporto a traves del aplicativo SISPRO del Ministerio de
implementacion de la PSS en fa Subred Norte con fa P Salud la planeacion para la implementacién de Ia Poliica de Participacién Social en El reporc d la plancacion s ralizo en ol mes de Jlo dado que no
Formular la planeacion para la implementacién de la Poliica Minsalud Referente de Participacion Actas de Gestién Subred Norte
ackon p cuantificacion de Ia inversion para el afio 2024 y reportarla ; 2 1 1 10 100% ‘Salud por parte de la Subred Norte. Ninguna . se habia del
de Partiipacién Social en Salud de la vigencia 2024 Comunitaria . o " Acta Soporte Radicacién Planeacion 2024 SISPRO
a Secretaria Dsittaldo Salud y Ministoriode Saludy | g oo Se registraron 86 lineas con un compromiso de 620 actividades para el afio con un e e
Proteccion Social ! compromiso de recursos de § 477°967.644
Secretaria Distrtal de Salud
Revisar y actualizar en caso de ser necesario los
Programa vitualdo Induccidny Roinduooign ana plattora | contridosy s actvidadesdo ovaluaiondol proceso do|  Canlenidos y Actidades cinaci
Moodle de la Subred Norte actualizado con los contenidos de | Induccisn Institucional del componente de Partcipaci actualizadas en el Plan de Referente de Participacién s 1 0 o o |EdaEciidediereemaasmapataleltorce ineste de e Muscialapiecese de
Comunitaria empalme de fa administracion
Participacion Comunitaria a 2024 Comuritaiaen arculacion con ol area do Taieno. Capacitacion
\ Humano
B. Definir los programas de formacién y
capackacién sl parsonal dal seclor salud para la Participar en las mesas de trabajo de los estandares de
generacién de capacidades para el derecho a la Avanzar o ovaluaoio culfatiay uanitia ol Estndar|  Gorania par lvar  caboa docurtacin gl
aricipacion,as como heramienias i | cualtavay 1o Estandar o e qo | Informes de avances el proceso | oo e Estas actividades se llovarén a cabo en el segundo semesre de 2024, esta es na
idacticas y te pror de acreditacion especificamente en pa s 2 0 0 0% nueva linea de trabajo que se desarrollara bajo las directrices de la Oficina de.
i e 1 4 . | como un elemento de mejora continua® de Ia Resolacion 1325 | - aporar l rocesa de postulacion de I Subred Nore P Comunitaria e
per de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social | Postulacion a a Acreditacién de nuevas unidades de baja
compleiidad
20% del talento humano de la Subred norte sensibilzado | Rea2ar 2 seguimientos al proceso de formacion vitual | go,imienios que reporten el
o o . o con el fin de conocer el nimero de colaboradores que g due re Referente de Participacion " .
mediante la capacitacion virtual de induccién y reinduccion : ndmero de Funcionarios y/o : s 2 o 0 0% Esta actividad esta programada para tercer trimestre 2024
cursan y aprueban los contenidos de la induccién y Comunitaria
con los contenidos actualizados de la PSS Colaboradores
reinduccion
) ) i 1. Acta de Subred Norte. Fortalecimiento de competencias
Durante este trimesire se planearon y realizaron las siguientes capacitaciones al
Talento Humano del equipo profesional de Participacién Comunitari habildadss en inteligencia emocional. 16 do abril de 2024.
Fortalecimiento de competencias y habilidades en inteligencia emocional. 18 de A ATRADEN TN, Ml S G s e
Diez (10) procesos de capacitacion al Talento Humano del e de la Voz del Usuario. 22 de abrilde 2024.
Realizar gesiones internsttucionsles para 1 | proc. o formacion para prfeslonales do la Ofcina do | QU0 profesional d Paricipacion Comunitaria on os Procesos de capacitacin | Equipo de participacion comunitaria . 2. Fortalocimionts de competencias o o poaco do la oz del Usuaric. 22 de abi| Gruce de agondas con actividados d las organizacions | 3 ReGISio fologréfico ntroduccién a o piblco. 13 d juio.
formacién de I comunidad en planeacion, e e e temas priorizados por la Secretaria de Salud y la Subred I de la Subred Integrada de Servicios . 10 4 6 60% o actidades tema Estado y democraci Ninguna
presupuestacién y control social en salud. s Norte ESE con coordinacién interinsttucional. Sena, 10 de Salud Norte ESE. b . 4 Registro fotografico Introduccién a lo Pdblico. 20 de junio.
e miernstiu 3. Introduccin a lo pblico. 13 de junio. tema Estado y democracia. Uil
» SDP g 4. Introduccién a lo Publico. 20 de junio. Etica y Transparencia. . Y P: " .
5. Registro fotogréficolntroduccién a lo Pdblico. 25 de junio
5. Introduccion a lo Piblico. 25 de junio Atencien al ciudadano. e o
6. Pollica Publica de Participacién Social en Salud. 28 de junio. Red Sur Occidente. . Acta de Subles e A oa Publica do
Participacion Social en Salud. 28 de junio. Red Sur Occidente.
H. Incorporar el enfoque diferencial en el Eauipo de paricipacion comuniaria
desarrollo de los espacios de participacion en | Talento Humano de Participacion Comunitaria capacitado Gestionar capacitacin para el Talento Humano d ; far "
salud en Ia definicion e implementacion de los sobre enfoque diferencial Participacion Comunitaria sobre el enfoque diferencial. ! Cepacitacién realizada | de la Subred integrada de Servicos ! ! L 0 0% ESlaactiudsd Cesdluard CoS Sedinenine 228 Ninguna Ninguna
programas del sector salud.
TOTAL EJE ESTRATEGICO 1 18 3 3 44%
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simén Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el fortalecimiento de los procesos de

delo y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluadiény y conlro\ aocil ol polmcas piblicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

Clelo Sestion CRONOGRAMA o avance
) wwerooe | wowemooe | JMemone | TANCE o )
LnEAs T — ACTVIDADES LA ACTIVIDAD . 5l5]ss o] Tele ACTVIOROES | AcTVIOADES o ToraL RESULTADO (descripcion cualitativa de o ejecutado, respecto de la meta AT MEDIO DE VERIFICACION TS
HEIEH E e|2(8|2[5]8[2| 2 RAAS oo EFNDASPARA | oumawtees | PROGRAMADO propuesta) (Acta, documento, video, etc.)
E|8|=|5|8 SRS TRMESTRE
HHEIH HEER
Capacitaclones realizadas en B 2D T T T D/ L D € (3T 0D TS 1. Acta SDS. Encuentro s Ssamana de salud. 4 de abril
. Proceso de la Reforma al Modelo . Nuevo ‘::;:ain:::n;:ﬁ;ass;s 4 n: abrilde 2024. 2. Acta Subfed Norte. Cw-au:lm en resultados de sistemas
D I B o | R O . o 1a | EquiPo de participacien comunitaria 2. Capacitacion en resultados de sistemas de Informacion. 23 de abril de 2024, o Informaci6n. 23 e abril de 2024.
;; ooter <4 dmirica intorna %emmm o efamé:‘a . lnslan:\a de la Subred Integrada de Servicios 8 5 2 3 60% 3. Capacitacion de Ley de hnspamnda y acceso a la informacion. 25 de abril Ninguna 3. Acta Subfed Norte. c-p.amnm de Ley de transparencia y Ninguna
ot 5 de Salud Norte acceso a la informacion. 25 de abril 2024.
P o 4 Salud Mental . Cuidado 4. Capacitacion en Ruta del Cortrol ool 17 do mayo de 2024, 4. Acta Subred Norte. Capacitacion en Ruta del Control Social.
- S ental Sulae 5. capacitacion en necesidades de cont crénicas e infancia. 21 de junio 7 de mayo de 2024.
2024, 5. Acta Subred Norte. Capacitacion en necesidades de
5. Planacion participativa. jones crbnicas e infancia. 21 de junio 2024.
Capacitaciones realizadas en: Durante este trimesire se avanza en las siguientes capacitaciones a los integrantes 1. Acta SDS. Encuentro con Secretario de salud. 4 de abril
de las Asociaciones de Usuarios de Ia Subred Norte: 2024.
Plancar y desarralor metodologica y pedagégicamente un P e o Relorma & Modelo . Nuevo Modelo de Salud. SDS 4 de abril de 2024. 2. Acta Subred Norte. Capacitaci6n en resultados de sistemas
o " . Eauo de pricpacién comunlaria 2. Capacitacién en resultados de sistemas de Informacion. 23 de abril de 2024. de Informacion. 23 de abril de 2024.
proceso de cualicacion a integrantes de Asociaciones de | 2 Reinduccién en quehacer dela | g gpred Integrada d s 5 2 3 60% 3. Capacitacion de Ley de transparencia y acceso a la informacion. 25 de abril Ninguna 3. Acta Subred Norte. Capacitacién de Ley de transparencia y. Ninguna
Usuarios, para fortalecer su dinémica interna identificando ncia.
el porcentaje de participacin de sus integrantes. PSS, de Salud Norte. 2028 acoase, sl Sinkimeitn, 25/dolatrl 2024
o Sauddon e 4. Capacitacién en Ruta del Control Social. 17 de mayo de 2024. 4. Acta Subred Norte. Capacitacién en Ruta del Control Social.
e udad . capactaionon ncesidades docondionos croicas o nfacia. 21 do uro 17 de mayo de 2024.
5 e e 5. Acta Subred Norte. Capacitacion en necesidades de
condiciones crénicas e infancia. 21 de iunio 2024,
it Gomoamento 103 Copacos on 1a formutacion No. do Asistencias realizadas | Equipo e participacion comunitaria
o e i, Yy / de la Subred Integrada de Servicios 0 30 14 45% Reporte detallado por Hospital
i 30 de Salud Norte
No. do Asistencias realizadas | Equipo de participacion comunitaria
Asistir técnicamente a as Asociaciones de Usuarios en la I de la Subred Integrada de Servicios " 30 16 4% Reporte detallado por Hospital
formulacién y seguimiento a los planes de accién.
30 e Salud Norte
; ; ’ No, de Asistencias realizadas | Equipo de participacion comunitaria En el mes de mayo se hizo asistencia técnica para la elaboracién del informe del -
Asilir técnicamento al Comits de Elica Hospitalaria on la I de la Subred Integrada de Servicios 2 5 1 2 40% | primer cuatrimestre del Comité de Etica, el cual fue publicado en la pagina web y en Ninguna NA.
formulacién y seguimiento a los planes de accién. : o e o e 2024/informe_de_gestion del_primer_cuatrimestre_2024.0df
No, de Asistencias realizadas | Equipo de participacion comunitaria
A. Crear una estrategia pedagogica permanente | - Organizaciones sociales en salud asistidas Asistir a las Juntas Asesoras Comunitari j B oo " s s % Reporto detalado por Hospil
n salud para cualificar a los ciudadanos en los | acompanadas en sus proceso de desarrollo de manera | ©n 1a formulacion y seguimiento a los planes de accién. 15 Salod Nerte
procesos e participacion on los temas de | permanente, por el equipo de Participacion Comunitaria de fa Eaiipo 4o paricivacon commiana
interés en salud y en el derecho a la salud Subred Norte ESE. it téricamente a s Copacos en a depracin do & Asistencias e S “ R s 3% Reporte detallado por Hospita
de Salud Norte.
- - Eaubo de pripacidn comuntara
it ';;";;g::‘;;::foﬁ‘;C;gc‘;‘";s;e;;;:ggs e fyeTm— &l Siaa mraca o e 6 o0 Reporadeatado por Hospil
P 9 de Salud Notte.
los Copacos enla Equipo de cion comunitaria
aprobacion 0o Reglamento o nduclon - Reinduccion de 6 Asistencias de la Subred Integrada de Servicios ‘s 6 5 83% Reporte detallado por Hospital
mismo para los integrantes de acuerdo a sus necesidades de Salud Norte.
Asistr técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la
¢ . ¢ Equipo de participacion comunitaria
actualizacion, aprobacién de los Estatutos o Induccién - 6 Asistencias de la Subred Integrada de Servicios w 6 3 54% Reporte detallado por Hospital
Reinduccion del mismo para los integrantes de acuerdo a e
sus necesidades -
Asisti t6cnicamente al Comité de Etica en la Eauipo de paricpacion comuniaria
g Eizcin, procin o Rlament nemoo 1 pistoncias Sl Somia et g senirn o o o o% | steclvidad s programada pra elzare n ol or st d e viencia (o nA
clordo  sus necosdacos |- de Salud Norte
alos Copacos en la y | No-Dereuniones. asambleas. | Equipo de participacion comunitaria
desarollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas i de la Subred Integrada de Servicios o 60 36 60% Reporte detallado por Hospital
o trabajo. de Salud Norte.
60
i toricament s Asadacoresde Usuatsanla| oD% 91088 53T | o o partcipackn comular
organizacisn y desarrollo de asambleas, reuniones “ dela Subred Integrada de Servicios ) 0 3 57% Reporte detallado por Hospital
mensuales y mesas de trabajo. o de Salud Norte.
\enicamonte al Gomité de Etica en a organizacion | NO D8 ounIones, asambleas | o ol acompariamiento a as sesiones de trabajo del comité de ética
35409 56C3RAStica-
y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas realizadas de la Subred Integrada de Servicios 21 12 3 3 25% "W“"‘"a",‘a e LT ) Ninguna
prginals o0 ograda o /an de accién para la presente vigencia, Ia realizacién de na capacitacin hospital
2 Sobretoma de decision en bioéica y un recoorido al Hospital de Engativa
105 dutas osoras Coruiaris | 10 D0 TOUIoNes S5aTERS | iy o aricpacioncomtar
enla crganizackn y desarrolo do seskones, aciidads y i de la Subred Integrada de Servicios = a0 17 43% Reporte detallado por Hospital
mesas de trabao © de Salud Norte.
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simén Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el fortalecimiento de los procesos de

delo y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluadiény y conlro\ aocil ol polmcas piblicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 4 Informes de Gestion defa | £GP0 d€ partiipacién comunitaria S ——— L e T, ocumento en por el
propicien la social en salud dirigido a los. de la Subred Integrada de Servicios 2 2.00 50% ¢ I« L entivos p: acione para g Plan para la Implementacion de la Politica de Participacion | de calidad y en el segundo semenstre de 2024 estara codificado en
Estrategia del Plan de Incentivos buscamos alterativas de incentivos que propicien y estimulen la participacion. | logran alternativas que logran el impacto positivo a los
Copacos o Salud Norte. R ‘Social en Salud de la Subred Norte Amera
] ] - No o feno un o a actuldad un comeric o Vi do
Evaluar justar y fortalecer el plan de incentivos que \ Equipo de participacion comunitaria Documento or
4 Informes de Gestion de la " Se avanzo en la actualizacién del plan de incentivos para | embargo, se
Cetabloco na ossatoiado ncotivos do  Subred rto | PO 18 PiciBacen socil o salud aiigidoales | gt S T R | e Subred ntograda ds Sercios u 2,00 50% e amatoas o lcantieLTass mraniony it sereaeri Nisoren .lwm“s o el loo | Pian aral Imlementacion doa Pltcado Patcpa decaldad  on ol sogunco somersir do 2024 etar clfcaco on
B. Establecer los incentivos que propicien a 9 ociaciones de Usuarics alud Norte prop i cial en Salud de la Subred Norte imera
que estimule a todas las organizaciones sociales en salud de
fén soclaly comunitaria, la Subred Norte ESE Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que Equipo de participacién comunitaria toiss) “B"B un en \a amuahdad un TDOUAMD Documento o el area
justar y fort Pl < aue | 4 informes de Gestion de la quipo de participa " Se avanzo en la actualizacion del plan de incentivos para | para sin embargo, se
propicien Ia Participacion social en salud dirgido al Comité dela Subred Integrada d 2 2,00 50% ac Plan para la Implementacién de Ia Poltica de i e et e e e o e o
Estrategia del Plan de Incentivos e el G e DTS S S 2 || (Bl S e s 2 p e
de Etica de Salud Norte. R ‘Socalan Saud do a Subrod Norlo Amera
Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 4 Informes do Gestion dela | EUIPO de participacién comunitaria S A g —— DD "B"B un en o ectualdad un ‘T:’::';;‘r"g:":e Documento en por el area
propicien la Pamc:paclbn social en salud dirigido a las. . de la Subred Integrada de Servicios % 2.00 50% ° g Plan para Ia Implementacion de la Politica de Participacion | de calidad y en el segundo semenstre de 2024 estaré codificado en
O SOtal e salud o Estrategia del Plan do Incentivos. o0 ograda o buscamos alomatives do ncetos e propien y sstimen a parlipacn. | logranafrties que ogan f mpacto posivo aos Bl I Tk monsie
ostonarcon ptuckes gl it cap ol esar| 0 ST | o s patcmoncamntr
de capacitac tas tecnologicas para los i dela Subred Integrada d n 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion en Ser o 4to trimesire 2024 NA. NA. NA.
integrantes del Copacos. K de Salud Norte.
Gestionar con instituciones del distrito capital el desarrolio No. Dgeizp‘;cgz‘;w"es Equipo de participacion comunitaria
de capacitacion en herramientas tecnolégicas para los de la Subred Integrada de Servicios 2 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion en 3er o 4to trimestre 2024 NA. NA. NA.
C. Impulsar y promocionar 1as inciativas del Uso [ L salud con integrantes de las Asociaciones de Usuarios. K de Salud Norte.
v apropiacien de Ias tecnlogias de mormacien y| LSOl O R o [ Gapatar a s megranios 4o os GOPAGOS 5ot
fas comunicaciones en las organizaciones desamollo do sus propesitos pariculares o Mo boako i caobre .| No. e Capacitaciones realizadas | Equipo de partiipacion comunitaria
Soctales en salu . 1ok "
e e o et ! dela Sured negrada do Sorviis zu 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion en 3er o 4to trimestre 2024 NA. NA. NA.
datos ADRES, comprobador de derechos, entre otros
Capaciaralos intgrantesdo a Asociacion do Usias | 1, 0, Capaciaciones ealizadas | Eqipoco paricipacioncomniari
& ot g i de la Subred Integrada de Ser 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion en 3er o 4to trimestre 2024 NA. NA. NA.
citas, validacion de estados de aseguramiento en bases. B e
de datos ADRES, comprobador de derechos, entre ofros -
Consolidar y mantener actualizada la informacién de la ntos a la Informa Eauibo d “
vigencia 2024 de los Copacos, para impulsar y visibilizar Publicada auipo de participacion comuniaria
» para impu ! de la Subred Integrada de Servicios ar 0.00 0% Esta actividad esta programada para Ia realizacion en 3er y 4to trimestre 2024. NA. NA. NA.
sus procesos participativos, en ol botdn "Participa” de la I
de Salud Norte.
pagina Web de la Subred Norte. 2
Consolidar y manfener actualizada la informacion de la | Seguimientos a fa Informacion | £
vigencia 2024 de las Asociaciones de Usuarios, para Publicada ulpo de participacion somuniaria » o - .
e T lar ons wvataone porieos. Pore, b dela Sured negrada do Sorviis 0.00 3 Esta actividad esta programada para Ia realizacion en 3er y 4to trimestre 2024. NA. NA. NA.
botén “Partisipa” de la odaina Web de Ia Subred Norte 2
Gonsolidar y mantener actualizada la informacion de la ntos a la Informa Eauio de paricbacion comuniaria
vigencia 2024 del Comité de Etica, para impulsar y Publicada dela Subred Integrada de Servicios 5 0.00 0% Esta actividad esta programada para Ia realizacién en 3er y 4to trimestre 2024. NA. NA. NA
visibilzar sus procesos participativos, en ol botn I o heorada o
“Participa” de a pagina Web de Ia Subred Norte, 2 -
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servi

e Salud Nort

seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

RESPONSABLE: Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Waring Obando Portlo Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez
| I I il I
OBJETIVO PLAN DE ACCION: | Aportar en el fortalecimiento de los procesos de de lo publico, o ygarantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,

. Fortalecerfas estrateias de normacin y
‘comunicacién incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a
las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

La Oficina de Participacién Comunitaria desarrolla las
necesidades de informacién y comunicaciones de las
Organizaciones Sociales de la Subred Norte a través de una
estrategia unificada.

Consolidar y mantener actualizada la informacion de la
vigencia 2024 de las Veedurias Ciudadanas, para impulsar|
y visibilizar sus procesos participativos, en el boton

“Participa” de la pagina Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Informacion
Publicada

Equipo de participacion comunitaria
de la Subred Integrada de Servicios
Salud Norte.

En el mes de enero se actualizs Ia informacion de los informes de gestion de cada
una de las veedurias ciudadana en salud, relacionada con la gestion llevada a cabo.
durante la vigencia 2023: Esta informaci6n se publicd en el sitio web de las
organizaciones sociales en salud de la Subred Norte. Adicionalmente se actualizé la

informacion relacionada con el titulo de Parti

en donde se publics la informacién|

Consolidar y mantener actualizada la informacion de la
vigencia 2024 de las Juntas Asesoras Comunitarias, para
mpuiar y isbizarsus procesos partcipaiivos, en e
boté 'a Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Informacion
Publicada

/
2

Equipo de participacion comunitaria
de la Subred Integrada de Ser
de Salud Norte.

E. Promover las formas de convocatoria de los
espacios de participacion que reconozcan las
dindmicas terorales y comuniarias del sector

100% de los espacios e instancias de

Diserar o actualizar & implementar, e forma conjunta,
con integrantes del Copacos, una estrategia de
amoliacion de base social

% de ejecucion de la estralegia
para aumento de la base social

Equipo de participacion comunitaria
de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte

Diseriar o actualizar & implementar, e forma conjunta,
con integrantes de la Asociacion de Usuarios, una
estrategia de ampliacion de base social para la
Asociacin.

% de ejecucion de la estralegia
para aumento de la base social

Equipo de participacion comunitaria
de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte.

reconocidas en las dinamicas Iem(onales y comunitarias del
sector s:

Asistir técnicamente a los Copacos para la eleccion de
delegados a las Juntas Directivas de Subred y a las
Juntas Asesoras Comunitarias y otros espacios locales y
distritales.

Asistencias écnicas realizadas
para eleccion de delegados
/

Equipo de participacion comunitaria
dola Subres. \n(egrada de Servicios
fe Salud Norte.

‘Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios para
la eleccion de delegados a las Juntas Directivas de
Subred y alas Juntas Asesoras Comunitarias y otros
spacios locales v distriales.

Asistencias técnicas realizadas
para eleccion de delegados.
!

Equipo de participacion comum(ana
de la Subred Integrada de
te Salud Norte.

F. Gestionar recursos para la financiacion de

tivas comunitarias para que la comunidad

incida, intervenga y decida en el ciclo de las
polticas en salud.

Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales en Salud

Socializar a los Copacos informacién sobre la formulacion
de iniciativas de acuerdo a los conceptos de gastos de
cada localidad

6
Socializacion realizada
!

Equipo de participacion comunitaria
de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte.

5

Gestior fe Proyectos o

mediante el fe sus iniciativas
gestion de los recursos econémicos para las mismas.

Incatias comutaras dirigido a los Copacos.

6
‘Asistencia técnica brindada
/

Equipo de participacion comum(ana
de la Subred Integrada de
te Salud Norte.

Gestionar Capacitacion en Formulacion de Proyectos o
iniciativas comunitarias dirigido a las Asociaciones de
Usuarios

6
‘Asistencia técnica brindada
/

6

Equipo de participacion comunitaria
de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte.

1.00 50% de las consultas ciudadanas realizadas en el primer trimesire para la construccién
del plan de capacitacion del control social, asi como la consulta para identificar los
temas de interés de la ciuddania para la audiencia de rendicion de cuentas.
También se incluyo en la Caja de Herramientas del Control social 16 accesos a los
documentos del plan nacional de control social. Esto con el fin de impulsar procesos
auténomos de capacitacion y fortalecer las capacidades de los.
000 % Esta actividad esta programada para la realizacion en 3er y 4to trimestre 2024
3 45% Reporte detallado por Hospital
3 52% Reporte detallado por Hospital
4 66% Reporte detallado por Hospital
4 62% Reporte detallado por Hospital
6 100% Reporte detallado por Hospital
0 0% Reporte detallado por Hospital
0 0% Reporte detallado por Hospital
18045 48%




PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

e
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simén Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Nort

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el fortalecimiento de los procesos de

de lo pblico, el

y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

de élica hosoitalaria

te Salud Norte.

un fuerte: |raba‘n enla comunicacién y divulgacion a las organizaciones sociales

Social en Salud de la Subred Norte

Nowero o ReSPECTODEL
LiNEAS META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE SRR o lalelelell COTLE] B I e DIFICULTADES MEDIO DE VERIFICACION (Acta, documento, video, etc.) OBSERVACIONES
IR HEEHEHEE prieses R I
|58 2 EHHHE
HHEE %85
Participar on las acividades del modelo terloral do salud| oo
v en'a estrategia de la Ruta de la Partipacion Social | | Gestinrealzadaenla | equipo do participacion comunitaria
Incidente liderada por la Secretaria de Salud Incidente en | ™ 9% | de la Subred Integrada de Servicios 6 82% Reporte detallado por Hospital
las 6 localidades del érea de influencia de la Subred Norte de Salud Norte.
e 6 Localidades
Gestionar con Gobernanza la socializacion de las rutas
integrales de atencién en Salud que se desarrolla en a Capacitacion realizada Equipo de participacién comunitaria
Subred Norte ESE dirigida a los inegrantes los 6 I de la Subred Integrada de Servicios 0 % Esta actividad esta programada para la realizacién en 3er o 4to trimestre 2024, NA. NA. NA.
COPACOS deifcanto o prcaniao do nigranics 6 de Salud Norte.
A, e o plomentar s estateiasdo 1o sl piblica en Gostonar s Gabermansa i sodalaadén da s ies
incidencia y n para fortalecer fasalud | 008 e er e e erain y oroncn, | mtegrales de atencion on Salud que se desarrolla on la Capacitacion realizada Equipo de participacién comunitaria 3
piblch on concortaciéh con 1as comundades Subred Norte ESE dirigida a los inegrantes a los I de la Subred Integrada de Servicios 0 % Esta actividad esta programada para la realizacién en 3er o 4to trimestre 2024, NA. NA. NA.
integrantes de las seis 6 Asociaciones de Usuarios 6 de Salud Norte.
identifcando el porcentaie de intearantes abordados. L
Socialzar s actidades dogesindo g quo s | No. Do socilzacions eazadas. | Equo d paticisacicn comniara Wediate ol Gripo de WialsApp Iomalvoso T enlregado Go marera mersual o
realizan en el teritorio a los 6 COPACOS de la Subred De socializaciones dela Subred Integrada de Servicios 3 sov  [Rekanaddngens pliororoelpromocion)yjeonoriadic onalor e s
socialza stanformacidnon eurionos resencils  upos partuares do
programadas de Salud Norte. n reunlen
e R el e ey il
Saialar s acihidade de ostn dl s quo so | No Do sosalizacions eazadas | Equipo d paipacn conuniara . e
realizan en el teritorio a las 6 asociaciones de usuarios No. De socializaciones e la Subred Integrada d 3 50% X =
Socializa esta informacién en reuniones presenciales y grupos partiulares de.
dea Subred Norte ESE. programadas de Salud Norte. sl
‘Actualzar el documento base de 1a estrategia do Eouipo do partcpacion comuntaria oeume
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades Informes de avances de " Se avanzo en la actualzacicn de la estrategia de comunicaciones, con
acuales de promocian y prevencion de la salud enlos 6 | implementacien de estrategia | ¢ 12 Subred Integrada de Servicios ! 0% T PP T SR e R SRS A e S (Er Plen/part |2 Impiementocion de e Roice de Rerticipeckn (%
de Salud Norte. ‘Social en Salud de la Subred Nort
‘Actualizar el documento base e la estrategia do oo do partcpacion comumtaria o
comunicacenes, dando espuesiaa s recosidades | iormos do avancosdo | S48 PSSR Coniens ! son o dolastlegado s, 50 connuacon o Pl pra Iplmertai o 8 Poi d Partpacen NA
actuales de promocidn y preven jasaludenlas 6 |  implementacin de estrategia un fuerte trabajo en la comunicacion y divulgacion a las organizaciones sociales
oo de @ e Salud Norte. ‘Social en Salud de la Subred Norle
Disonar na s do coruriasion o Actualizar el documento base de la estrategia de concis
b it Estrategia de Comunicaciones consolidada desde la Oficina |  comunicaciones, dando respuesta a las necesidades formes de avances de Equipo de participacion comunitaria " Se avanzo en Ia actualizacion de la estrategia de comunicaciones, se continua con (RTIIELD
inform ia promocion pacis oy de s O Sociales | acmion o s ooy de la Subred Integrada de Servicios 1 50% P e e il Ninguna Planpar 1 Irlemetacin d a Poicade Paricipacion NA.
T e oyo ol actalesdepromocidn yprvencin doa slud enas 5 | inplementacén do taloga d integrada un fuerte rabajo en la comunicacion y divulgacidn a las organizaciones sociales o ok oo Police de
omuntar ntas Asesoras Comunitarias )
Actualizar el documento base de la estrategia de Eauipo do partcipacion comuniaria Documento
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades | Informes de avances de | 4o 13 Supred Integrada de Senvicios 1 50% 8 dellalstrstegialds ez jssicontinualcop Ninguna Plan para la Implementacién de la Poliica de Participacién NA.
actuales de promocion y prevencién de la salud enlas | implementacion de estrategia rod Integred un fuerte trabajo en la comunicacion y divulgacion a las organizaciones sociales
feedurias Ciudadanas e Salud Norte cial en Salud de la Subred Norte
Actualizar el documento base de 2 estrategia do Equipo de participacion comunitaria ocumento
comunicaciones, dando fespuesta a as necesidades | nformes de avances de | SRS o Parteibacion comuiaa ) o dela estrategia de se continua con N DI o P DR oD NA.
actuales de promocin y prevencién de la salud al Comité | implementacién de estrategia
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

seguimiento, evaluaclon y control social de las poli

:as publicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

RESPONSABLE: Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez
| I I
OBJETIVO PLAN DE ACCION: | Aportar en el foralecimiento de los procesos de ublico, o ygarantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,

Disefiar y ejecutar un proceso de formador de formadores

Proceso de formador de

Equipo de participacion comunitaria

. de la Subred Integrada de Servicios s 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacién entre el 3er al 4to trimestre 2024 NA NA NA.
C. Promover un programa de macion @ | o o mplemenr al 100% la estrategia de cuidado ala | COMUNaNos  los 6 copacos de a Subred Norte ESE. | formadores comunitarios realzado e Sali Norte,
formadores comuniarios en salud pd ciudadania en nuestros grupos de interés Disefiar y ejecutar un proceso de formador de formadores Equipo de participacion comunitaria
entoau 4o dorachos para molementr a PSS, g i cipaci
oa param comunitarios a las ciones do usuarios dela | Proceso de frmadorde | dela Subred Integrada de Servicios s 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacién entre el 3er al 4to trimestre 2024 NA NA NA.
Subred Norte ESE. de Salud Notte.
Gestionar con Salud Publica un (1) conversatorio para los Equipo de participacién comunitaria
grupos de interes de la Subred Norte ESE con respecto a Conversatorio realizado - "
D. Coformar o Consoidar Mecaismas de | 10/ erantes g los anunas do vaor | h oma Brofvado por i cludadania denticads on o8 e Subred Integrada do Senvicios s 18 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacion enire el 3er o 410 trimestre 2024 NA. NA. NA.
espacios para que la cludadania participe y se orupo < rup diferentes espacios de trabajo o Salud Norte.
D e o de la Subred norte ESE que participen de manera activa en el
prop! ';’r‘;gem P v territorio aliados con Gobernanza en Salud Publica.
Realizar una Capacitacion a los integrantes de l0s grupos Eaiso do icpucincomuriara
de valor de la Subred Norte ESE acerca de la Subred Integrada de Servi s 18 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realizacién el Jer trimestre 2024 NA NA NA.
funcionamiento del Plan de Intervenciones Colectivas en
de Salud Norte.
el Territorio LU L]
TOTAL EJE ESTRATEGICO 106 17 73 23.5%
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Senvicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simén Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

LINEAS.

Aportar en el fortalecimiento de los procesos de

META DE LA LINEA DE ACCION

de lo pblico, el

y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control social de las politicas pblicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo,

A Impulsar procesos de capacitacion y

formacin para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en

salud en temas relacionados con la gestion
piblica.

Ejecutar el 100% de las teméticas del plan de capacitacion
ara los veedores de la Subred Norte

CRONOGRAMA
w
_ NOWERO DE NOWERO DE RESPECTODEL o §
ACTIVIDADES LA ACTIVIDAD E % b g olelels|elsls|s H ‘é H i | it I RESULTADO (descripcién cuzllt:rl;\:“ ::':]a ejecutado, respecto de la meta DIFICULTADES MEDIO DE VERIFICACION (Acta, documento, video, etc.) CIEEERLEELIES
I HHEHEHEEEER 5 HEIEHES LAVIGENCIA EL TRIMESTRE PARAEL PLANDE
HEEENE §l°|22 i
E1 25 de abril se llevo a cabo la capacitacion sobre la Ley 1712 de 2014,
destacando su importancia para la transparencia gubemamental y el acceso ala
informacion piblica. Se discutio cémo esta ley fomenta la participacion ciudadana y
ablece of nes claras para los sujetos obligados en la gestion de
informacién publica. Se enfatizé en el ejercicio de control social y los principios de
méxima publicidad, junto con la clasificacién de la informacion.
e G iy (PRGNS L R
E1 17 de mayo se hizo la capacitacion sobre la "Ruta de Control Social” la cual se de Control Social", y el "Derecho de B
L vallosa para empoderar a la ciudadania y entidades crucial en el ia
interesadas en el se lancia de la gestion piblica. A través de sus ciudadana en la gestion publica. Estas tres capamacmnss no solo
bl T ARG G it s han proporcionado a los ciudadanos las herramientas legales y
social, promoviendo Ia transparencia, a calidad de los servicios y Ia participaci metodolgicas necesarias para ejercer un control efectivo, sino que
Implementar el Plan de Capacitacion en Control Social, N do sesiones eloculadas | bt ol e peciaizado de Control R e R ST AR B e B c.p.amclm e también han fomentado una comprension profunda de sus derechos
para las organizaciones sociales en salud de la Subred / el S Nt 10 3 50% |acabouna actividad de aprendizaje y correlacién entre los pasos metodologicos y NA . y responsabllidades. Al facilar el acceso a a informacion, clarificar
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE 10 Ios conceptos clave del proceso evidencié una clara comprension de los contenidos obligaciones y ensefiar
socializados por parte de los participantes. Esta dinamica permiti reforzar el de vigilancia, las capacitaciones han promovido la eficiencia
aprendizaje y asegurar la asimilacién efectiva de la metodologia de la Ruta de aamumsmuv- ¥ un compromiso activo de los mua.amm en el
c al. o de la gestion publica. Este en
pamupauva e para asegurar una s pibica
E126 de junio a través de la estrategia de ficha pedagd iz6 de manera rente, responsable y al servicio de la comunidad,
didactica qué es, cudles son las normas y como se estructura el derecho de s pilares de una democracia robusta y equitativa.
peticién. El objetivo de esta capacitacion es fortalecer en los (as) veedores (as) el
conocimiento sobre el derecho de peticion, asi como las clases y modalidades del
icion garantia de sus derechos fundamentales. Esta
herramienta legal fortalece la transparencia y la responsabilidad de las entidades al
exigir respuestas fundamentadas dentro de plazos especficos, promoviendo asi la
eficiencia administrativa.
N° de capacitaciones ejecutadas.
Realzar 2 capaciaciones preparatorias para a audiencia pactacires o P Eepecialzad ge control 2 2 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 NA NA NA
2
Induccidn al control social en salud
Realizar Induccion al efercicio de control social en salud realizada P“""‘é‘;’;ai"z‘:ﬂ;‘?s‘;’x nce""""' 1 1 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 NA NA NiA
1
Publicar en el Componente de Control Social del Mend | # de presentaciones publicadas en
Paricipa una Caja de Herramientas con los documentos 1a Coa de Horamientas Profesional Especializado de Control X : :
del Plan Nacional de Formacién para el Control Social y el S Nt 16 16 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 NA NA NA
las presentaciones del Plan de Capacitacion del Control I
Social de Ia vigencia
g Ty e 6L
edurias del PIC y Usaca.
E1Informe do la veeduris det lan de Salud Pbica do Itervencionss Colectivas
(PIC) de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. detalla el
seguimiento y evaluacion de la ejecucion de este plan, abarcando varias dreas y.
entoros. Las actividades incluyen mesas de seguimiento, acompariamiento de Los informes de las veedurias son herramientas fundamentales para
veedores y formulacion de preguntas a profesionales. Los resuitados destacan asegurar que el control social sea efectivo, inclusivo y ransparente,
N de publicacionss resizadas avances en entormos como el hogar, escolar, laboral, comunitario e institucional, subredeintenorte- ala de sistemas donde la
Pubiicar los informes anuales de gestion de las veedurias ; Profesonal Especiaizado do Conirol 0 2 “0% con logros significativos en la reduccion de enfermedades y mejoras en la calidad ey subrednorte cludadana juega un rol central en la supervision del
ciudadanas en salud activas 10 ial de la Subred Nort de vida, aunque enfrentando desafios como la faita de recursos y educacion en £0V_co/EWSRAVW2YMIDUCTIKPI- gobiemo y sus entidades. Una de las oportunidades de mejora a
salud. MB2dcvQWmI7DAS zDI6IZ3bAZe-10BYCa tener en cuenta es verificar el seguimiento de las recomendaciones
dadas por las veedurias y asi poder determinar el impacto alcanzado
El informe de la veeduria Usaca enfoca su atencion en el seguimiento de las por medio de Ia implementacion o no de las recomendaciones
acciones del Convenio 39512023, que implica la inversi6n en salud en la localidad
de Usaquén, destacando el rol activo de la veeduria en todas las fases del
convenio, desde la formulacién hasta la ejecucion. Las actividades clave incluyeron
Ia en comités de en la entrega de
dispositivos de asistencia personal, y veriicacién de los inscritos
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el fortalecimiento de los procesos de

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simén Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

delo y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, avaluadiény y conlro\ aocil ol polmcas piblicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

Divulgar trimestralmente un boletin del control social de la
Subred Norte

4

N° de boletines publicados
/

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

En esta segunda edicion del boletin de control social, abordamos temas que reflejan
Ia accidn permanente y comprometida de las veedurias en la supervision y
mejoramiento continuo de la gestion piblica. A continuacién, presentamos los
principales temas desarrollados:

Activa en la Ial
e e programas de formacion que buscan
fortalecer sus habilidades y competencias. Este enfoque en la cualificacion permite
un ejercicio de control social mas informado y critico, esencial para evaluar
eficazmente las politicas y acciones en el sector de la salud.

Caracterizacin de las Veedurias: Hemos avanzado en la caracterizacion de
nuestras veedurias, lo que nos permite comprender mejor y atender las

El boletin es una plataforma efectiva para demostrar transparencia en
las actividades y logros de las veedurias. Al publicar regularmente

los conceptos clave del proceso evidencid una clara comprensién de los contenidos
socializados por parte de los participantes. Esta dinamica permitié reforzar el

aprendizaje y asegurar la asimilacion efectiva de la metodologia de la Ruta de
Control Soci

. actualizaciones y resuitados, se facilta una comunicacion abierta y
o0 oo |[Peeobaies emas e el e oree ooy i e - RO Wt e
G caertalo0s e o eslow o9 Thieg e acciones la el ed e e = z ocumentldo s actidade yogro o las veoduras, faiando
HEEEY P ¥ d ie puede ser (il para futuras referencias y.
Data Visor Social: Implementamos un tablero de indicadores de control social que e""'”“'z‘f:c:i;g'“f;‘::’i';""r’;;.s:’Z'::':’:‘I’: como un medio
mejora significativamente el monitoreo de la gestién del control social. Este: y 4 -
B. Mejorar el acceso a la informacién por parte | Mantener actualizado la informacién de las veedurias en ol I T D o T DA DG S Dl P e S, G S
de Ia cludadania través de la ampliacion de meni de Participa de la pagina Web de a Subred para O G (A e Al s G o e et
canales de comunicacion por parte de las | visibiizar y posicionar la gestion de las veedurias ciudadanas T U R 2o i AP
instituciones. en salud
Balance de los Objetos de Control Social que Cerraron Actividades Durante el
‘Segundo Trimestre: Realizamos un balance de los proyectos de conrol social que:
concluyeron sus actividades en este periodo. Este analsis nos permite evaluar los
rostados lcanzacos denicr dreasdo mejoray refozar o prcica exlosas
para futuras inio
De las diferentes variables del instrumentos, realizamos una
Durante el mes de mayo se llevo a cabo la aplicacion el intrumentos de b .
caracterizacién y los resultados de las diferentes vari ayudana entender EEUEE L e une de los EEIET :e'"?g’é’"”’b’?“
1a realidad socio-econdmica de los veedores. Y D IR QUL
- siguientes interpretaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:
) iemografia muestra una poblacién de veedores maduros,
Lo varibls  raves d as cusls hacemos of anlss so: ot con s st et v,
e pero también subraya la necesidad de ipantes mas
et 2o Género P T b Lo A A s
e e précticas de veeduria. En términos socioecondmicos, la estabilidad
e percibida puede faciltar la participacion activa, pero también se debe
e considerar el desarrollo de incentivos para aquellos en situaciones
o menos favorables.
« ¢Sus ingresos econémico mensuales son? hitosfsubredeitenorte:
Actutcar i caracorzaion do s vooduriscudadanas | 11O 0 CaEETEITN | 1t oz doContr o \ P o et | E1uso leciv d las ocnlogias do ormacié y comuniacién s
salud H Social de la Subred Norte 5 ~¢Su rss\dem:ll es? £0V_co/EZr9puSv pOLIGX;3a40UEMBLHj mkdaussxee M” g X hiEd q
- Estrat Am6cpAZe-RQWIGW
olREzmzD "ec"“g""’“‘e""’ Se recomienda realizar campafias de capacitacion dirigidas y usar
S S miltiples plataformas para la comunicacién y educacién sobre
ﬁ e ‘ derechos y responsabilidades de los veedores.
od o
<o ;Y‘:;‘;’Ea: e Por medio del andlisis de estas categorias no solo mostramos
o pa cudntos estan involucrados los veedores, sino que también muestra
cémo podemos mejorar y expandir el impacto del ejercicio de control
¢Por qué es importante este anaiisis? Porque nos ayuda a entender qué s ejercicio
e ol haindo au asacoonos soan ds sgnfcavas. A
‘asegurarnos de que todos tengan la oportunidad de participar, no impor K ey Y S 'n: S
D e DS I participacion y, en tlima instancia, hacer que a gestion piblica sea
- més
Promover un espacio de dialogo que permita socializar los | Balance del Control Social
hallazgos y recomendaciones de las veedurias en salud, ejecutado Profesional Especializado de Control “ y 0 000 o I P A YT o T m m m
para el fomento de acuerdos y mejoramiento de la gestion I Social de la Subred Norte zard
1
7 do mayo s o la capaciacio scbro a "R de Conrl Soof 1o cual s0
presenta como una metodologia valiosa para empoderar a la ciudadania y entidades
e e e e ey e y .
Ruta del control social socializada Siete pasos estructurados, facilta a organizacion y el ejercicio efectivo del conrol ttpsi//subredeintenorte: elioes pare oot 3 s heian o niseadas o o
a cada una de las veedurias sl promvienoa anspareia, a caldad do s sl ¢ partcpacidn
Fortlocer I apopiacin doa rta dol contosocialon | 048 B8 R ERCERES | ProesionalEspocialzado do Cartrol 55 © @ e 100% e e m susesnore | soguinintoy valancia o geson piblca, A raves o sus selo
Ias organizaciones sociales en salud Social de la Subred Nort gou asos fa
I ST Al A T G T O ) e e Aty
10

ZaHRIfg2e=fghBWM

y el ejercicio efectivo del
i pmmmnsnua la transparencia, la calidad e los
servicios y la participacion activa de todos los actores involucrados.
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

rofesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte.

Profest
RESPONSABLE: Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beariz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portilo / Hospital Simén Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez
.| Avortarenel de los procesos d e lo piblico, ] y garantia del derecho a la participacién incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
OBJETIVO PLAN DE ACCION: seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarollo.
N de didlogos en doble via
Promover a partiipacian do s veedurias o s didlogos Profosional Especialzado do Gonlrol
 doble via enre fa Gerencia y las organizaciones A
ocial de fa Subred Norte
sociales en salud 4
Constiucié del Laboratorio Social
m’:\‘;\";:;“ l“""":‘;’t:‘: SI‘"’E'D;" ‘5“"": para "’"'“""“'d'“ Profesional Especializado de Control
¥ la gestion del conocimiento en el ejercicio de f e e o
control social |
Disefiar y divulgar piezas comunicativas parala | 10 PieZas "“"“‘"ifa“""’ divulgadas | pofosional Especializado de Control
‘ampliacion de a base social del control social o Social de la Subred Norte
Un informe de andlisis comparativo
Realizar evaluacion del proceso de Ia gestion de control | con los resultados de la evaluacion
Social al inicio y al finalzar la vigencia, para fortalecer el | para fortalecer el ejercicio de | Profesional Especializado de Control
ejercicio de control social de las veedurias ciudadanas en | control social de las veedurias Social de la Subred Norte
salud |
1
gé's::‘;s::\:a;;‘nmyamﬁaq‘:r;:m z:g‘:':;: Disefiar una estrategia metodologica innovadora de base
Sl 1o ol Inluye e comuniara paa el conrl preventvo que fortalezca el
edores y a sus redes. de control social. # de veedurias con enfoque
Fomentar la constitucisn de veedurias en salud con poblacional constituidas | Profesional Especializado de Control
foque poblacional 1 Social de la Subred Norte
2

Hacer sequimiento a a gestion del ejercicio de control |, (| Profesional Especializado de Control
ocial por medio de un tablero de control 9 19¢ Social de la Subred Norte

Evento de reconocimiento al
Control Social en Salud ejecutado | Profesional Especializado de Control
1 Social de la Subred Norte

Entrega de reconocimiento a las vesaud-s ciudadanas en
salud de la Subred Nort

1

(écnica brindada a las

‘Asistencia t
Veocuris cludadanas on salud
activas
1

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte

Brindar asistencia técnica para la construccion del plan de|
ccién de las veedurias cludadanas en salud

10

Un informe de anaiisis con Ios

Realizar sondeo para la construccién colaborativa de la B‘a;::"'l‘f::‘:'e;:::f:“";‘
estrategia de Rendicién de Cuentas de la Subred Norte oetrategia o
S

Profesional Especializado de Control
Social de la Subred Norte
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simon Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

RESPONSABLE:
Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez
.| Aportarenel de los procesos 6 ica de o publico, ygarantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus enlos p o sjecucion,
OBJETIVO PLAN DE ACCION: seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas en salud, el Plan Distital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarollo.
Un nforme de analsis con los
resultados de los temas del plan de
Promover una consulta ciudadana para identificar Profesional Especializado de Conrol
necesidades de cualifcacién de los veedores. capaciiacién del conta! éockal Social de la Subred Norte * !
1
Un informe consolidado de los
temas propuestos por los grupos
Indagar sobre los temas de interés de los grupos de valor | de valor para ser tratados en la | Profesional Especializado de Control . s
a tratar on Ia audiencia de rendicion de cuentas | audiencia de rendicion de cuentas Social de la Subred Norte
I
1
Socializacién trimestral a a ciudadania de los resultados.
D. Implementar mecanismos que permitan | - o procentacien de los resultados de los sistemas de. e los Sistemas de Informacion de Satisfaccion del Presentacién Publica de .
fortalecer la partiipacién cludadana en el informacién para que la ciudadania realice los anlisis del | Usuario, Si Cuentanos Bogola y PRSF, haciendo enfasis| esutados de los sistemas de | Equipo de participacién comuniaria
analisis de informacion, para que esta contribuya Ion para que fa c h 9 ogola y . informacion la Subred Integrada de Servicios ” 3
! {"DUY2 | omportamiento de los indicadores y a traves del seguimiento | s las acciones de mejora que se ejecutan desde la
2 que as auloridades hagan un manejo s evidencie el mejoramiento Subred que son basadas en las opini ! de Salud Norte.
transparente de los asuntos y recursos publicos. 4 q oiniones y sugerencias 3
de los ciudadanos
fiar un curso de & horas sobre Control Social y | Curso de & horas disefiado sobre . .
Rendiin do Cuenias en ol mddlo Quiton pars Control Socia y Rendicien de | F1o/°%iona Especiaizado de Gontrl 7 1
personal en salud de la Subred Nort Cuentas
€. Definir o implementar una estrategia de
formacién diigida a los funcionarios y la
Estructurar un proceso ped: sobre la Rendicion de
ciudadania para el fortalecimiento y promocién
e oo aoroci | cuentas como expresién saricipai del control il
salud.
Elaborar y difundir en articulacién con la Oficina de.
Comunicaciones 3 contenidos pedagogicos sobre la C°"|:§I’:'::d’a:°,°;ggg':°’ isenadas| Profesional Especializado de Control e N
rendicion de cuentas como expresion participativa del | ¥ P Trogramad "s agégi: Social de la Subred Norte
control social o
TOTAL EJE ESTRATEGICO 4 _ %
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PLAN DE ACCION OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 2024

RESPONSABLE:

Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativa - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simén Bolivar / Beatriz Zuluaga Posada,

Profesionales de Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Aportar en el fortalecimiento de los procesos de

Eje Estratégico 5: Gest

en salud con parti

acion en el proceso de deci:

delo y garantia del derecho a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, avaluadiény y conlro\ aocil ol polmcas piblicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo.

v
oo o Nowero o ReSPECTODEL R )
LINEAS. META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE g 5ol el elcl olcl ol Ble|E[5] o | emocecamosoes e | cacrmmoeces T || e R (e DD DIFICULTADES MEDIO DE VERIFICACION (Acta, documento, video, etc.) OBSERVACIONES
g £18|2(53|5/2|2[2)5[3(5|5| & Tavicenca | ‘L TRmesTRe PARAEL PLANDE PropEest
1 &l ARNEEEE S £
A. Diseftar y desarrolar las metodologias de
planifica supestacion participativa con Brindar asistencia técnica a los grupos de Interes de la
énfasis en la garana de la participacién de la | Orientar as iniciativas de Ia ciudadania para aportar al plan de | Subred Norte ESE en el proceso de planeacion Asistencia técnica realizada. | Equipo de participacion comunitaria
poblacisn en a identificacién, priorizacion, arrollo disttal y a los planes de desarrollo de las 6 | participativa para la construccion el plan de desarrollo ] de la Subred Integrada de Servicios 6 63% Reporte por Hospltales.
presupuestacien, alenciones on salud yla | localidades el area de influencia de la Subred Norte ESE. | distialy planes locales del area de influencia de la 1 de Salud Norte.
Solucién de los problemas de salud de su Subred Norte ESE.
entormo.
8. Implementr los dispositivos que le permitan a ;
Ia ciudadania partiipar en fa gestion del sector |  E 100% de los espacios e instancias participando en los | SeStionar capacitacion para los Gopacos para fortalecer Capacitacién gestionada Equipo de participacion comunitaria
Ias Competencias en la formulacion y el seguimiento a los .
salud en los niveles terroriales o Intitucionales, | seguimientos l Plan de Desarrollo Distital /o Pian Terrtorial |5 Comeelencias en a formuiacion y e seguimiento a o I} de la Subred Integrada de Servicios 1 0 % Esta actividad esta programada para la realizacién al 2do trimesire 2024
articuiado a un proceso pedagogico de Salud 2024-2028 2l o 1 de Salud Norte.
comunicacién estratégico  ntegral
En la Vigencia 2023 y en el mes de junio del mismo afio, el proceso de participacion
‘Comunitaria brindé asistencia técnica a las organizaciones sociales de Copacos y
. ) uarios para q el procesoy
SU":;':E'\;‘;":’S;E'?:‘Z‘?f:z’;‘:c:‘c"‘::s"::‘g:u‘;‘i: Degﬁzs:sf:g s en '[fo;"‘;"‘a Equipo de participacion comunitaria sus respectivos delegados a la Junta Directiva de Ia Subred Integrada de
ptinii d‘; P:fm e el ot ¥ v ) de la Subred Integrada de Servicios 2 05 50% Servicios de Salud Norte, s asf como en la actualidad la Junta Directiva cuenta con Ninguna Actas de posesion de los dos delegados del 18 de julio de 2023 Ninguna
° partipacien Comuniara d ] de Salud Norte. dos integrantes activos representantes de las comunidad, a saber; la Seriora
Graciela Cufio representa a las Asociaciones de Usuarios y el Serior Jullo Roberto
" Gararmzar ol acompanam\en(o y as\s(enc\a tecnica necesarias Galvis Bulla representa a los Copacos de la Subred Norte. Su periodo de
b Comuitaria on Sald para e eman sus representantes
s nla mersen publica. ante la Junta Directiva de la Subred Norte E.S.E.
) Presentacin de informes d
ke do s Aseiacioncs o Unuato y Copacos paa s | Cesion de1os Dologados e | £, o paricipaion comuntara
° ; Directiva de la Asociaciones y 4 |Eneste trimestre los delegados a la Junta Directiva de la Subred Norte realizaon su .
preparacion y presentacion de informes a sus de la Subred Integrada de Servicios 2 05 50% Ninguna Actas de Gestién de Subred Norte NA.
oo o tmadas | COPac0s diigdos a a Ciudadania 1 pegrada de intevencion a sus organizaciones en el Auditorio Fray Bartolomé el 22 Mayo 2024
‘por ellos en esta instancia ;
Gestionar espacios de didlogos focalizados de los | Nimero de encuentros realizados | Equipo de participacion comunitaria
Copacos de las localidades del érea de influencia d las de la Subred Integrada de Servicios 4 0 0% Esta actvidad esta programada para a realizacion el der trimestre 2024 NA. NA. NA
Continuar ofreciendo a las organizaciones sociales en salud Subred Norte cona alta Gerencia. Namero de encuentros planeados o Salud Norte.
D. Fortalecer los escenarios para la de la Subred Norte, una Administracién abierta para seguir en
participacion en la decisidn. una construccién conjunta con la importante opinién y
sugerencia de la ciudadania Gostonarespacios do didogo ocalizaos delas | Nimero docncuenirs reazado. | Eauipn do paricipacion comunara
Asociaciones de Usuarios de las USS de las Subred Norte / de la Subred Integrada 4 0 0% Esta actvidad esta programada para a realizacion el der trimestre 2024 NA. NA. NA
con la alta Gerenca. Namero de encuentros planeados. de Salud Norte.
B I 30%
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