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Realizar la evuluación y seguimineto a la planeación para la 
implementación de la politica de Participación Social en Salud 

de la vigencia 2023

Realizar el seguimiento de la planeación para la 
implementación de la vigencia 2023 con el porcentaje de 
ejecución de recursos económicos y cumplimiento de las 
actividasdes y reportar  reportarla a Secretaria Dsitrital de 

Salud y Ministerio de Salud y Protección Social

Informe de Ejecución 2023 
radicado en Pisis Sispro Minsalud

Informe de Gestión 4to trimestres 
2023 a Secretaria Distrital de Salud

Referente de Participación 
Comunitaria

1 1 0 1.0 100%

El 25 de enero de 2024, se realizo el procesamiento de datos que evidencia el 
seguimiento al plan de accion para la implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte, se hizo el cargue a traves de la plataforma 
SISPRO del Ministerio de Salud.

De igual manera se reporto a la Secretaria Distrita de Salud el informe de gestión de 
4to trimestre que da cuenta en detalle del cumplimiento de lo planeado para la 

vigencia 2023

Ninguna 
Actas de Gestión Subred Norte

Acta Soporte Radicación Seguimiento 2023 SISPRO

Se registro el seguimiento a las 86 lineas de registro evidenciando un 
cumplimiento al 100% de ejecución de las actividades planeadas 

como del recurso economico programado.

Formular la planeacíon para la implementación de la Politica 
de Participación Social en Salud de la vigencia 2024 

Realizar la formulación de la planeación para de la 
implementación de la PPSS en la Subred Norte con la 

cuantificación de la inversión para el año 2024 y reportarla 
a Secretaria Dsitrital de Salud y Ministerio de Salud y 

Protección Social

Planeación implementación PPSS 
2024 radicado en Pisis Sispro 

Minsalud

Radicar Plan de Acción 2024 a la 
Secretaria Distrital de Salud

Referente de Participación 
Comunitaria

2 1 1 1.0 100%

El 14  de Junio 2024, se reporto a traves del aplicativo SISPRO del Ministerio de 
Salud la planeación para la implementación de la Politica de Participación Social en 

Salud por parte de la Subred Norte.
Se registraron 86 lineas con un compromiso de 620 actividades para el año con un 

compromiso de recursos de $ 477'967.644

Ninguna 
Actas de Gestión Subred Norte

Acta Soporte Radicación Planeación 2024 SISPRO

El reporte de la planeación se realizo en el mes de Julio dado que no 
se habia realizado apertura del aplicativo desde el Ministerio hasta 

que se cerrara el plazo para radicacion del seguimineto 2023

Programa virtual de Inducción y Reinducción en la plataforma 
Moodle de la Subred Norte actualizado con los contenidos de 

Participación Comunitaria a 2024

Revisar y actualizar en caso de ser necesario  los 
contenidos y las actividades de evaluación del proceso de 

Inducción Institucional del componente de Participación 
Comunitaria en articulación con el área de Talento 

Humano

 Contenidos y Actividades 
actualizadas en el Plan de 

Capacitación

Referente de Participación 
Comunitaria

3 1 0 0 0% Esta actividad se reprograsma para el tercer trimestre de la vigencia por proceso de 
empalme de la administración

Avanzar en la evaluación cualitativa y cuantitativa del Estandar 
27 "La Organización promueve la participacion social en salud 
como un elemento de mejora continua" de la Resolución 1328 

de 2021 del Ministerio de Salud y Protección Social

Participar en las mesas de trabajo de los estandares de 
Gerencia para llevar a cabo la documentación del 

procedimiento de Participación Comunitaria con el fin de 
aportar al proceso de postulación de la Subred Norte 

Postulación a la Acreditación de nuevas unidades de baja 
complejidad 

 Informes de avances del proceso 
de acreditación especificamente en 

el Estandar 27

Referente de Participación 
Comunitaria

4 2 0 0 0%
Estas actividades se llevarán a cabo en el segundo semestre de 2024, esta es una 

nueva linea de trabajo que se desarrollará bajo las directrices de la Oficina de 
Calidad

20% del talento humano de la Subred norte sensibilizado 
mediante la capacitación virtual de inducción y reinducción 

con los contenidos actualizados de la PPSS

Realizar 2 seguimientos al proceso de formación virtual 
con el fin de conocer el número de colaboradores que 

cursan y aprueban los contenidos de la inducción y 
reinducción

  2 Seguimientos que reporten el 
número de Funcionarios y/o 

Colaboradores

Referente de Participación 
Comunitaria

5 2 0 0 0% Esta actividad esta programada para tercer trimestre 2024

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la 
formación de la comunidad en planeación, 
presupuestación y control social en salud.

Proceso de formación para profesionales de la Oficina de 
Participación de la Subred Norte ESE

Diez (10) procesos de capacitación al Talento Humano del 
equipo profesional de Participación Comunitaria en los 

temas priorizados por la Secretaria de Salud y la Subred 
Norte ESE con coordinación interinstitucional. Sena, 

IDPAC, SDP,Alcaldias, etc.

 Procesos de capacitación
/

10

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte ESE.
6 10 4 6 60%

Durante este trimestre se planearon y realizaron las siguientes capacitaciones al 
Talento Humano del equipo profesional de Participación Comunitaria:

1.   Fortalecimiento de competencias y habilidades en inteligencia emocional. 18 de 
abril de 2024.

2. Fortalecimiento de competencias en el proceso de la Voz del Usuario. 22 de abril 
de 2024.   

3. Introducción a lo público. 13 de junio. tema Estado y democracia.
4. Introducción a lo Público. 20 de junio. Ética y Transparencia.
5. Introducción a lo Público.  25 de junio Atención al ciudadano. 

6. Política Pública de Participación Social en Salud. 28 de junio. Red Sur Occidente.

Cruce de agendas con actividades de las organizacione 
comunitarias. 

1.  Acta de Subred Norte. Fortalecimiento de competencias y 
habilidades en inteligencia emocional. 18 de abril de 2024.

2. Acta de Subred Norte. Fortalecimiento de competencias en el 
proceso de la Voz del Usuario. 22 de abril de 2024.   

3. Registro fotográfico. Introducción a lo público. 13 de junio. 
tema Estado y democracia.

4.Registro fotográfico Introducción a lo Público. 20 de junio. 
Ética y Transparencia.

5. Registro fotográficoIntroducción a lo Público.  25 de junio 
Atención al ciudadano. 

6. Acta de Subred Sur Occidente.  Política Pública de 
Participación Social en Salud. 28 de junio. Red Sur Occidente. 

Ninguna 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el 
desarrollo de los espacios de participación en 
salud en la definición e implementación  de los 

programas del sector salud.

Talento Humano de Participación Comunitaria capacitado  
sobre enfoque diferencial

Gestionar capacitación para el Talento Humano de 
Participación Comunitaria sobre el enfoque diferencial.

 1  Capacitación realizada
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte
7 1 1 0 0% Esta actividad de realizará en el 3er trimestre de 2024 Ninguna Ninguna 

18 6 8 44%

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional. INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024

LINEA DE ACCIÓN META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

Ciclo Gestión 
Pública

A. Destinar y gestionar los recursos financieros 
necesarios en los presupuestos en el nivel 

nacional y territorial orientados a fortalecer las 
estructuras administrativas y el recurso humano 
dedicado al fomento y gestión de los procesos 
de participación y en el desarrollo de la Política 

de Participación.

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADES
MEDIO DE VERIFICACIÓN

(Acta, documento, .)
OBSERVACIONES 

B. Definir los programas de formación y 
capacitación al personal del sector salud para la 
generación de capacidades para el derecho a la 

participación, así como herramientas 
pedagógicas, didácticas y tecnológicas que 

permitan la intervención de la comunidad en el 
sector.  

TOTAL EJE ESTRATEGICO 1
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%
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Planear y desarrollar metodológica y pedagógicamente un 
proceso de cualificación a integrantes de Copacos, para 
fortalecer su dinámica interna identificando el porcentaje 

de participación de sus integrantes.

Capacitaciones realizadas en:

1. Proceso de la Reforma al Modelo 
de Salud en Colombia.

2.Reinducción en quehacer de la 
instancia.
3. PPSS.

4. Salud Mental - Cuidado 
Bienestar Emocional.

5. Planeación participativa.

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
8 5 2 3 60%

Durante este trimestre se avanza en las siguientes capacitaciones a los integrantes 
del Copacos de la Subred Norte: 

1. Nuevo Modelo de Salud. SDS 4 de abril de 2024.
2. Capacitación en resultados de sistemas de Información. 23 de abril de 2024.
3. Capacitación de Ley de transparencia y acceso a la información. 25 de abril 

2024.
4. Capacitación en Ruta del Control Social. 17 de mayo de 2024.

5. capacitación en necesidades de condiciones crónicas e infancia. 21 de junio 
2024. 

Ninguna 

1. Acta SDS. Encuentro con Secretario de salud. 4 de abril  
2024.

2. Acta Subred Norte. Capacitación en resultados de sistemas 
de Información. 23 de abril de 2024.

3. Acta Subred Norte. Capacitación de Ley de transparencia y 
acceso a la información. 25 de abril 2024.

4. Acta Subred Norte.  Capacitación en Ruta del Control Social. 
17 de mayo de 2024.

5. Acta Subred Norte. Capacitación en necesidades de 
condiciones crónicas e infancia. 21 de junio 2024.  

Ninguna 

Planear y desarrollar metodológica y pedagógicamente un 
proceso de cualificación a integrantes de Asociaciones de 
Usuarios, para fortalecer su dinámica interna identificando 

el porcentaje de participación de sus integrantes.

Capacitaciones realizadas en:

1. Proceso de la Reforma al Modelo 
de Salud en Colombia.

2.Reinducción en quehacer de la 
instancia.
3. PPSS.

4. Salud Mental - Cuidado 
Bienestar Emocional.

5. Planeación participativa.

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
9 5 2 3 60%

Durante este trimestre se avanza en las siguientes capacitaciones a los integrantes 
de las Asociaciones de Usuarios de la Subred Norte: 
1. Nuevo Modelo de Salud. SDS 4 de abril de 2024.

2. Capacitación en resultados de sistemas de Información. 23 de abril de 2024.
3. Capacitación de Ley de transparencia y acceso a la información. 25 de abril 

2024.
4. Capacitación en Ruta del Control Social. 17 de mayo de 2024.

5. capacitación en necesidades de condiciones crónicas e infancia. 21 de junio 
2024.

Ninguna 

1. Acta SDS. Encuentro con Secretario de salud. 4 de abril  
2024.

2. Acta Subred Norte. Capacitación en resultados de sistemas 
de Información. 23 de abril de 2024.

3. Acta Subred Norte. Capacitación de Ley de transparencia y 
acceso a la información. 25 de abril 2024.

4. Acta Subred Norte.  Capacitación en Ruta del Control Social. 
17 de mayo de 2024.

5. Acta Subred Norte. Capacitación en necesidades de 
condiciones crónicas e infancia. 21 de junio 2024.  

Ninguna 

Asistir técnicamente a los Copacos en la formulación y 
seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/

30

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
10 30 14 45% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
formulación y seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/

30

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
11 30 16 54% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética Hospitalaria en la 
formulación y seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/
5

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
12 5 1 2 40%

En el mes de mayo se hizo asistencia técnica para la elaboración del informe del 
primer cuatrimestre del Comité de Ética, el cual fue publicado en la página web y en 

el aplicativo Almera
Ninguna 

https://www.subrednorte.gov.co/sites/default/files/documentos/etica/
2024/informe_de_gestion_del_primer_cuatrimestre_2024.pdf N.A.

Asistir técnicamente a las Juntas Asesoras Comunitarias 
en la formulación y seguimiento a los planes de acción.

No, de Asistencias realizadas
/

15

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
13 15 5 33% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos en la depuración de 
cartas de acreditación.

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
14 6 5 83% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
depuración de libros de registro de afiliados

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
15 6 6 100% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos en la actualización, 
aprobación del Reglamento o Inducción - Reinducción del 
mismo para los integrantes de acuerdo a sus necesidades

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
16 6 5 83% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
actualización, aprobación de los Estatutos o Inducción - 

Reinducción del mismo para los integrantes de acuerdo a 
sus necesidades

6 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
17 6 3 54% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética en la 
actualización, aprobación del Reglamento Interno o 

Inducción - Reinducción del mismo para los integrantes de 
acuerdo a sus necesidades

1 Asistencias
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
18 1 0 0 0% Esta actividad esta programada para realizarse en el 3er trimestre de la vigencia 

2024
Ninguna N.A.

Asistir técnicamente a los Copacos en la organización y 
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas 

de trabajo.

No. De reuniones, asambleas, 
realizadas

/
 60

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
19 60 36 60% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en la 
organización y desarrollo de asambleas, reuniones 

mensuales y mesas de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
60

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
20 60 34 57% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente al Comité de Ética en la organización 
y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas 

de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
 12

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
21 12 3 3 25%

Se hizo el acompañamiento a las sesiones de trabajo del comité de ética 
hospitalaria durante el segundo trimestre, en el cual se destacan el seguimiento del 

plan de acción para la presente vigencia, la realización de una capacitación 
sobretoma de decisión en bioética y un recoorido al Hospital de Engativá

Ninguna 
https://www.subrednorte.gov.co/content/comit%C3%A9-%C3%A9tica-

hospitalaria

Asistir técnicamente a las Juntas Asesoras Comunitarias  
en la organización y desarrollo de sesiones, actividades y 

mesas de trabajo.

No. De reuniones, asambleas  
realizadas

/
40

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
22 40 17 43% Reporte detallado por Hospital

Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la Ciudadanía y las Organizaciones Sociales en Salud INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA
Ciclo Gestión 

Pública

MEDIO DE VERIFICACIÓN
 (Acta, documento, video, etc.)

OBSERVACIONES 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de 
interés en salud y en el derecho a la salud.

Organizaciones sociales en salud asistidas técnicamente y 
acompañadas en sus proceso de desarrollo de manera 

permanente, por el equipo de Participación Comunitaria de la  
Subred Norte ESE.

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADES

Página 2
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%
Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 

propicien la Participación social en salud dirigido a los 
Copacos

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
23 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 

buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo semenstre de 2024 estará codificado en 

Almera

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 
propicien la Participación social en salud dirigido a las 

Asociaciones de Usuarios

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
24 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 

buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo semenstre de 2024 estará codificado en 

Almera

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 
propicien la Participación social en salud dirigido al Comité 

de Ética

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
25 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 

buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo semenstre de 2024 estará codificado en 

Almera

Evaluar ajustar y fortalecer el plan de incentivos que 
propicien la Participación social en salud dirigido a las 

Juntas Asesoras Comunitarias

4 Informes de Gestión de la 
Estrategia del Plan de Incentivos

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
26 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización del plan de incentivos para las organizaciones, 

buscamos alternativas de incentivos que propicien y estimulen la participación.

No se tiene un en la actualidad un convenio o via de 
financiamiento para el fortalecimiento, sin embargo, se 
logran alternativas que logran el impacto positivo a los 

integrantes de las organizaciones

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte

Este documento esta en procesamiento de normalización por el area 
de calidad y en el segundo semenstre de 2024 estará codificado en 

Almera

Gestionar con instituciones del distrito capital el desarrollo 
de capacitación en herramientas tecnológicas para los 

integrantes del Copacos.

No. De Capacitaciones 
Gestionadas

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
27 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Gestionar con instituciones del distrito capital el desarrollo 
de capacitación en herramientas tecnológicas para los 

integrantes de las Asociaciones de Usuarios.

No. De Capacitaciones 
Gestionadas

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
28 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Capacitar a los integrantes de los COPACOS  sobre 
procedimientos digitales como el agendamiento de citas, 

validación de estados de aseguramiento en bases de 
datos ADRES, comprobador de derechos, entre otros

No. De Capacitaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
29 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Capacitar a los integrantes de la Asociación de Usuarios 
sobre procedimientos digitales como el agendamiento de 
citas, validación de estados de aseguramiento en bases 
de datos ADRES, comprobador de derechos, entre otros

No. De Capacitaciones realizadas
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
30 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de los Copacos, para impulsar y visibilizar 
sus procesos participativos, en el botón "Participa" de la 

página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
31 2 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de las Asociaciones de Usuarios, para 
impulsar y visibilizar sus procesos participativos, en el 
botón "Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
32 2 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 del Comité de Ética, para impulsar y 
visibilizar sus procesos participativos, en el botón 
"Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
33 2 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso 
y apropiación de las tecnologías de información y 

las comunicaciones en las organizaciones 
sociales en salud.

Organizaciones Sociales en salud con herramientas 
tecnológicas que les permita apropiar habilidades para el 

desarrollo de sus propósitos particulares

B. Establecer los incentivos que propicien la 
participación social y comunitaria.

Establecer una estrategia de incentivos de la Subred Norte 
que estimule a todas las organizaciones sociales en salud de 

la Subred Norte ESE
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4

RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de las Veedurías Ciudadanas, para impulsar 

y visibilizar sus procesos participativos, en el botón 
"Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
34 2 1 1.00 50%

En el mes de enero se actualizó la información de los informes de gestión de cada 
una de las veedurías ciudadana en salud, relacionada con la gestión llevada a cabo 

durante la vigencia 2023: Esta información se publicó en el sitio web de las 
organizaciones sociales en salud de la Subred Norte. Adicionalmente se actualizó la 
información relacionada con el título de Participa, en donde se publicó la información 
de las consultas ciudadanas realizadas en el primer trimestre para la construcción 
del plan de capacitación del control social, así como la consulta para identificar los 

temas de interés de la ciuddanía para la audiencia de rendición de cuentas. 
También se incluyó en la Caja de Herramientas del Control social 16 accesos a los 

documentos del plan nacional de control social. Esto con el fin de impulsar procesos 
autónomos de capacitación y fortalecer las capacidades de los veedores

Ninguna https://www.subrednorte.gov.co/transparencia/participa

Consolidar y mantener actualizada la información de la 
vigencia 2024 de las Juntas Asesoras Comunitarias, para 

impulsar y visibilizar sus procesos participativos, en el 
botón "Participa" de la página Web de la Subred Norte.

Seguimientos a la Información 
Publicada

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
35 2 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er y 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Diseñar o actualizar e implementar, de forma conjunta, 
con integrantes del Copacos, una estrategia de 

ampliación de base social

% de ejecución de la estrategia 
para aumento de la base social. 

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
36 6 3 45% Reporte detallado por Hospital

Diseñar o actualizar e implementar, de forma conjunta, 
con integrantes de la Asociación de Usuarios, una 

estrategia de ampliación de base social para la 
Asociación.   

% de ejecución de la estrategia 
para aumento de la base social. 

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
37 6 3 52% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a los Copacos para la elección de 
delegados a las Juntas Directivas de Subred y a las 

Juntas Asesoras Comunitarias y otros espacios locales y 
distritales.

Asistencias técnicas realizadas 
para elección de delegados 

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
38 6 4 66% Reporte detallado por Hospital

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios para 
la elección de delegados a las Juntas Directivas de 

Subred y a las Juntas Asesoras Comunitarias y otros 
espacios locales y distritales.

Asistencias técnicas realizadas 
para elección de delegados

/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
39 6 4 62% Reporte detallado por Hospital

Socializar a los Copacos información sobre la formulación 
de iniciativas de acuerdo a los conceptos de gastos de 

cada localidad.

Socialización realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
40 6 6 100% Reporte detallado por Hospital

Gestionar Capacitación en Formulación de Proyectos o  
iniciativas comunitarias dirigido a los Copacos

Asistencia técnica brindada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
41 6 0 0% Reporte detallado por Hospital

Gestionar Capacitación en Formulación de Proyectos o  
iniciativas comunitarias dirigido a las Asociaciones de 

Usuarios 

Asistencia técnica brindada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
42 6 0 0% Reporte detallado por Hospital

379 13 180.45 48%

D. Fortalecer las estrategias de información y 
comunicación incluido el acceso a medios, 

boletines, periódicos que posibilite espacios a 
las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 

procesos participativos.

La Oficina de Participación Comunitaria desarrolla las 
necesidades de información y comunicaciones de las 

Organizaciones Sociales de la Subred Norte a través de una 
estrategia unificada.

E. Promover las formas de convocatoria de los 
espacios de participación que reconozcan las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector 
salud.

100% de los espacios e instancias de participación 
reconocidas en las dinámicas territoriales y comunitarias del 

sector salud

F. Gestionar recursos para la financiación de 
iniciativas comunitarias para que la comunidad 

incida, intervenga y decida en el ciclo de las 
políticas en salud. 

Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales en Salud 
mediante el financiamiento de sus iniciativas comunitarias y 

gestión de los recursos económicos para las mismas

TOTAL EJE ESTRATEGICO 2
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5

RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%
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Participar en las actividades del modelo territorial de salud 
y en la estrategia de la Ruta de la Participación Social 

Incidente liderada por la Secretaria de Salud Incidente en 
las 6 localidades del área de influencia de la Subred Norte 

ESE

Gestión realizada en la 
implementación de la estrategia

/
6 Localidades

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
43 6 6 5 82% Reporte detallado por Hospital

Gestionar con Gobernanza la socialización de las rutas 
integrales de atención en Salud que se desarrolla en la 

Subred Norte ESE dirigida a los integrantes los 6 
COPACOS identificando el porcentaje de integrantes 

abordados.

Capacitación realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
44 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Gestionar con Gobernanza la socialización de las rutas 
integrales de atención en Salud que se desarrolla en la 

Subred Norte ESE dirigida a los integrantes a los 
integrantes de  las seis 6 Asociaciones de Usuarios 

identificando el porcentaje de integrantes abordados.

Capacitación realizada
/
6

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
45 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización en 3er o 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Socializar las actividades de gestión del riesgo que se 
realizan en el territorio a los 6 COPACOS de la Subred 

Norte ESE.

No. De socializaciones realizadas /
No. De socializaciones 

programadas

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
46 10 3 5.00 50%

Mediante el Grupo de WhatsApp Informativo se ha entregado de manera mensual la 
información de acciones en territorio de promoción y prevención, adicionalemnte se 

socializa esta información en reuniones presenciales y grupos particulares de 
información de las organizaciones

Socializar las actividades de gestión del riesgo que se 
realizan en el territorio a las 6 asociaciones de usuarios 

de la Subred Norte ESE.

No. De socializaciones realizadas /
No. De socializaciones 

programadas

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
47 10 3 5.00 50%

Mediante el Grupo de WhatsApp Informativo se ha entregado de manera mensual la 
información de acciones en territorio de promoción y prevención, adicionalemnte se 

socializa esta información en reuniones presenciales y grupos particulares de 
información de las organizaciones

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en los 6 
Copacos

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
48 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se continua con 

un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en las 6 
Asociaciones de Usuarios

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
49 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se continua con 

un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en las 5 
Juntas Asesoras Comunitarias

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
50 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se continua con 

un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud en las 
Veedurías Ciudadanas

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
51 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se continua con 

un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Actualizar el documento base de la estrategia de 
comunicaciones, dando respuesta a las necesidades 

actuales de promoción y prevención de la salud al Comité 
de ética hospitalaria

Informes de avances de 
implementación de estrategia

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
52 4 1 2.00 50% Se avanzo en la actualización de la estrategia de comunicaciones, se continua con 

un fuerte trabajo en la comunicación y divulgación a las organizaciones sociales
Ninguna

Documento
Plan para la Implementación de la Politica de Participación 

Social en Salud de la Subred Norte
N.A.

Eje Estratégico 3: Impulso a la cultura de la salud. INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ciclo Gestión 
Pública

DIFICULTADES MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta, documento, video, etc.) OBSERVACIONES 

A. .Definir e implementar las estrategias de 
incidencia y formación para fortalecer la salud 
pública en concertación con las comunidades

Fortalecimiento de la salud pública en concertación con las 
comunidades mediante estrategias de incidencia y formación.

B. Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para la promoción y socialización de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva 

comunitaria.

Estrategia de Comunicaciones consolidada desde la Oficina 
de Participación para el apoyo de las Organizaciones sociales 

en salud

CRONOGRAMA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)
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6

RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%
Diseñar y ejecutar un proceso  de formador de formadores 

comunitarios  a los 6 copacos de la Subred Norte ESE.
Proceso  de formador de 

formadores comunitarios realizado

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
53 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el  3er al 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Diseñar y ejecutar un proceso de formador de formadores 
comunitarios a las 6 asociaciones de usuarios de la 

Subred Norte ESE.

Proceso  de formador de 
formadores comunitarios realizado

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
54 6 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el  3er al 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Gestionar con Salud Publica un (1) conversatorio para los 
grupos de interes de la Subred Norte ESE con respecto a 

un tema priorizado por la ciudadanía identificado en los 
diferentes espacios de trabajo

Conversatorio realizado
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
55 18 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización entre el  3er o 4to trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Realizar una Capacitación a los integrantes de los grupos 
de valor de la Subred Norte ESE acerca del 

funcionamiento del Plan de Intervenciones Colectivas en 
el Territorio

Capacitación realizada
Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
56 18 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

106 17 25 23.5%

C.  Promover un programa de formación a 
formadores comunitarios en salud pública con 

enfoque de derechos para implementar la PPSS.

Diseñar e implementar al 100% la estrategia de cuidado a la 
ciudadanía en nuestros grupos de interés.

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se 

apropie de los programas de promoción y 
prevención.

Tener un grupo de lideres integrantes de los grupos de valor 
de la Subred norte ESE que participen de manera activa en el 

territorio aliados con Gobernanza en Salud Pública.

TOTAL EJE ESTRATEGICO 3
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7

RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%
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Implementar el Plan de Capacitación en Control Social, 
para las organizaciones sociales en salud de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Norte ESE

N° de sesiones ejecutadas
 /
10 

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

57 10 3 5.00 50%

El 25 de abril se llevó a cabo la capacitación sobre la Ley 1712 de 2014, 
destacando su importancia para la transparencia gubernamental y el acceso a la 

información pública. Se discutió cómo esta ley fomenta la participación ciudadana y 
establece obligaciones claras para los sujetos obligados en la gestión de 

información pública. Se enfatizó en el ejercicio de control social y los principios de 
máxima publicidad, junto con la clasificación de la información.

El 17 de mayo se hizo la capacitación sobre la "Ruta de Control Social" la cual se 
presenta como una metodología valiosa para empoderar a la ciudadanía y entidades 

interesadas en el seguimiento y vigilancia de la gestión pública. A través de sus 
siete pasos estructurados, facilita la organización y el ejercicio efectivo del control 
social, promoviendo la transparencia, la calidad de los servicios y la participación 

activa de todos los actores involucrados.En el desarrollo de la capacitación se llevó 
a cabo una  actividad de aprendizaje y  correlación entre los pasos metodológicos y 
los conceptos clave del proceso evidenció una clara comprensión de los contenidos 

socializados por parte de los participantes. Esta dinámica permitió reforzar el 
aprendizaje y asegurar la asimilación efectiva de la metodología de la Ruta de 

Control Social.

El 26 de junio a través de la estrategia de ficha pedagógica se socializó de manera 
didactica qué es, cuáles son las normas y cómo se estructura el derecho de 

petición. El objetivo de esta capacitación es fortalecer en los (as) veedores (as) el 
conocimiento sobre el derecho de petición, así como las clases y modalidades del 

derecho de petición para la garantía de sus derechos fundamentales. Esta 
herramienta legal fortalece la transparencia y la responsabilidad de las entidades al 
exigir respuestas fundamentadas dentro de plazos específicos, promoviendo así la 

eficiencia administrativa.

N/A  

Las capacitaciones realizadas sobre la "Ley 1712 de 2014", la "Ruta 
de Control Social", y el "Derecho de Petición" han jugado un papel 
crucial en el fortalecimiento de la transparencia y la participación 

ciudadana en la gestión pública. Estas tres capacitaciones no solo 
han proporcionado a los ciudadanos las herramientas legales y 

metodológicas necesarias para ejercer un control efectivo, sino que 
también han fomentado una comprensión profunda de sus derechos 
y responsabilidades. Al facilitar el acceso a la información, clarificar 

obligaciones gubernamentales y enseñar metodologías estructuradas 
de vigilancia, las capacitaciones han promovido la eficiencia 

administrativa y un compromiso activo de los ciudadanos en el 
seguimiento de la gestión pública. Este enfoque integral y 

participativo es esencial para asegurar una administración pública 
transparente, responsable y al servicio de la comunidad, 

fortaleciendo así los pilares de una democracia robusta y equitativa.

Realizar 2 capacitaciones preparatorias para la audiencia 
de rendición de cuentas

N° de capacitaciones ejecutadas
/
2

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

58 2 2 2.00 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 N/A N/A N/A

Realizar Inducción al ejercicio de control social en salud

Inducción al control social en salud 
realizada

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

59 1 1 1.00 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 N/A N/A N/A

Publicar en el Componente de Control Social del Menú 
Participa una Caja de Herramientas  con los documentos 
del Plan Nacional de Formación para el Control Social y 
las presentaciones del Plan de Capacitación del Control 

Social de la vigencia

# de presentaciones publicadas en 
la Caja de Herramientas

/
12

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

60 16 16 16.00 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 N/A N/A N/A

Publicar los informes anuales de gestión de las veedurías 
ciudadanas en salud activas

N° de publicaciones realizadas 
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

61 10 2 4.00 40%

Durante el segundo trimestre se elaboraron y publicaron los informes de las 
veedurías del PIC y Usaca.

El informe de la veeduría del Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas 
(PIC)  de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. detalla el 

seguimiento y evaluación de la ejecución de este plan, abarcando varias áreas y 
entornos. Las actividades incluyen mesas de seguimiento, acompañamiento de 
veedores y formulación de preguntas a profesionales. Los resultados destacan 

avances en entornos como el hogar, escolar, laboral, comunitario e institucional, 
con logros significativos en la reducción de enfermedades y mejoras en la calidad 
de vida, aunque enfrentando desafíos como la falta de recursos y educación en 

salud.

El informe de la veeduría Usaca  enfoca su atención en el seguimiento de las 
acciones del Convenio 395/2023, que implica la inversión en salud en la localidad 

de Usaquén, destacando el rol activo de la veeduría en todas las fases del 
convenio, desde la formulación hasta la ejecución. Las actividades clave incluyeron 

la participación en comités de seguimiento, acompañamiento en la entrega de 
dispositivos de asistencia personal, y verificación de los inscritos

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_

gov_co/EW5RxVWzYMJDucfJkPIdf-
MBzdcvQWmI7Dd9_zDJ6kZ3bA?e=f08YCq

Los informes de las veedurías son herramientas fundamentales para 
asegurar que el control social sea efectivo, inclusivo y transparente, 
contribuyendo a la consolidación de sistemas democráticos donde la 

participación ciudadana juega un rol central en la supervisión del 
gobierno y sus entidades. Una de las oportunidades de mejora a 

tener en cuenta es verificar el seguimiento de las recomendaciones 
dadas por las veedurías y así poder determinar el impacto alcanzado 

por medio de la implementación o no de las recomendaciones

Eje Estratégico 4: Control Social en Salud.

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADES MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta, documento, video, etc.) OBSERVACIONES 

INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

Ciclo Gestión 
Pública

A. Impulsar procesos de capacitación y 
formación para el desarrollo de capacidades 

ciudadanas en los espacios de control social en 
salud en temas relacionados con la gestión 

pública.

Ejecutar el 100% de las temáticas del plan de capacitación 
para los veedores de la Subred Norte

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%

Divulgar trimestralmente un boletín del control social de la 
Subred Norte

N° de boletines publicados
 /
4

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

62 4 1 2.00 50%

En esta segunda edición del boletín de control social, abordamos temas que reflejan 
la acción permanente y comprometida de las veedurías en la supervisión y 

mejoramiento continuo de la gestión pública. A continuación, presentamos los 
principales temas desarrollados:

Participación Activa en la Cualificación y Desarrollo de Capacidades: Destacamos la 
intensa participación de nuestros veedores en programas de formación que buscan 
fortalecer sus habilidades y competencias. Este enfoque en la cualificación permite 

un ejercicio de control social más informado y crítico, esencial para evaluar 
eficazmente las políticas y acciones en el sector de la salud.

Caracterización de las Veedurías: Hemos avanzado en la caracterización de 
nuestras veedurías, lo que nos permite comprender mejor y atender las 

necesidades específicas de ellas. Este proceso de recopilación y análisis de datos 
es fundamental para adaptar nuestras estrategias y acciones a la realidad de cada 

veeduría, asegurando intervenciones más precisas y efectivas.

Data Visor Social: Implementamos un tablero de indicadores de control social que 
mejora significativamente el monitoreo de la gestión del control social. Este 

instrumento permite un seguimiento detallado de los indicadores clave, ofreciendo 
una visión clara y actualizada del impacto y efectividad de nuestras acciones, y 

asegurando una gestión basada en evidencias.

Balance de los Objetos de Control Social que Cerraron Actividades Durante el 
Segundo Trimestre: Realizamos un balance  de los proyectos de control social que 
concluyeron sus actividades en este periodo. Este análisis nos permite evaluar los 
resultados alcanzados, identificar áreas de mejora y reforzar las prácticas exitosas 

para futuras iniciativas.

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_
gov_co/EUSKbTlpbiVHsoYs7vt6NUUBRj9nRKrlxWdjJvqIdlazSA?e=xv40A

S

El boletín es una plataforma efectiva para demostrar transparencia en 
las actividades y logros de las veedurías. Al publicar regularmente 
actualizaciones y resultados, se facilita una comunicación abierta y 

directa con la comunidad, lo que fortalece la confianza en las 
instituciones públicas. El boletín también funciona como un registro 
documental de las actividades y logros de las veedurías, facilitando 

un seguimiento  que puede ser útil para futuras referencias y 
evaluaciones de impacto. Por éultimo, el boletín sirve como un medio 

para reconocer y valorar el trabajo arduo de los veedores. 

Actualizar la caracterización de las veedurías ciudadanas 
en salud

Informe de Caracterización
 /
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

63 1 1 1.00 100%

Durante el mes de mayo se llevó a cabo la aplicación del intrumentos de 
caracterización y  los resultados de las diferentes variables nos ayudan a  entender 

la realidad socio-económica de los veedores.

Las variables a través de las cuales hacemos el análisis son:
• Edad
• Sexo

• Identidad de Género
• Grupo Poblacional
• Pertenencia Étnica

• Grado de Escolaridad
• Ocupación

• ¿Sus ingresos económico mensuales son?
• ¿Cómo percibe la situación económica de su hogar?

• ¿Su residencia es?
• Estrato

• Régimen de Aseguramiento
• Localidad

• ¿Tiene acceso a internet?
• ¿Usa redes sociales?

• ¿Veeduría a la que pertenece?
• ¿Cuál necesidad de capacitación tiene?

¿Por qué es importante este análisis? Porque nos ayuda a entender qué 
necesitamos hacer para que más personas se unan a esta causa. Queremos 
asegurarnos de que todos tengan la oportunidad de participar, no importa su 

contexto o sus recursos. Queremos que se sientan capacitados, informados y listos 
para actuar como veedores en salud.

 

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_

gov_co/EZr9pu5v_p9Ll6Xj3a4OUgMBLHjt0kdaUS8Xe9-
Am6cpxA?e=RQwdGW

De las diferentes variables del instrumentos, realizamos una 
agrupación por cada una de las categorías demográficas, socio-

económica y sore canales de comunicación e información las 
siguientes interpretaciones de acuerdo a los resultados obtenidos:

La demografía muestra una población de veedores maduros, 
posiblemente con tiempo y experiencia para dedicar a la veeduría, 
pero también subraya la necesidad de atraer a participantes más 

jóvenes para asegurar la sostenibilidad y la innovación en las 
prácticas de veeduría. En términos socioeconómicos, la estabilidad 

percibida puede facilitar la participación activa, pero también se debe 
considerar el desarrollo de incentivos para aquellos en situaciones 

menos favorables.

El uso efectivo de las tecnologías de información y comunicación es 
un punto fuerte actual que debe ser maximizado, asegurando que 
todos los veedores, independientemente de su edad, tengan las 

habilidades necesarias para utilizar estas herramientas eficazmente. 
Se recomienda realizar campañas de capacitación dirigidas y usar 

múltiples plataformas para la comunicación y educación sobre 
derechos y responsabilidades de los veedores.

Por medio del análisis de estas categorías no solo mostramos 
cuántos están involucrados los veedores, sino que también muestra 
cómo podemos mejorar y expandir el impacto del ejercicio de control 

social, haciendo que las acciones sean más  significativas. Al 
entender mejor nuestras fortalezas y desafíos, podemos diseñar 
mejores programas de formación, crear más oportunidades de 

participación y, en última instancia, hacer que la gestión pública sea 
más transparente y responsable.

Promover un espacio de diálogo que permita socializar los 
hallazgos y recomendaciones de las veedurías en salud, 

para el fomento de acuerdos y mejoramiento de la gestión 
en salud.

Balance del Control Social 
ejecutado 

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

64 1 0 0.00 0% Esta actividad se realizará en el 4to trimestre de 2024 N/A N/A N/A

Fortalecer la apropiación de la ruta del control social en 
las organizaciones sociales en salud

Ruta del control social socializada 
a cada una de las veedurías 
ciudadanas en salud activas 

/
10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

65 10 10 10.00 100%

El 17 de mayo se hizo la capacitación sobre la "Ruta de Control Social" la cual se 
presenta como una metodología valiosa para empoderar a la ciudadanía y entidades 

interesadas en el seguimiento y vigilancia de la gestión pública. A través de sus 
siete pasos estructurados, facilita la organización y el ejercicio efectivo del control 
social, promoviendo la transparencia, la calidad de los servicios y la participación 

activa de todos los actores involucrados.En el desarrollo de la capacitación se llevó 
a cabo una  actividad de aprendizaje y  correlación entre los pasos metodológicos y 
los conceptos clave del proceso evidenció una clara comprensión de los contenidos 

socializados por parte de los participantes. Esta dinámica permitió reforzar el 
aprendizaje y asegurar la asimilación efectiva de la metodología de la Ruta de 

Control Social.

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_

gov_co/EX7-XstvwgFLqfP8PhBZpSYBuw6saDnxO5Lk9I-
ZqHRlfg?e=fqhBWM

La "Ruta de Control Social" se presenta como una metodología 
valiosa para empoderar a la ciudadanía y entidades interesadas en el 
seguimiento y vigilancia de la gestión pública. A través de sus siete 

pasos estructurados, facilita la organización y el ejercicio efectivo del 
control social, promoviendo la transparencia, la calidad de los 

servicios y la participación activa de todos los actores involucrados.

B. Mejorar el acceso a la información por parte 
de la ciudadanía través de la ampliación de 
canales de comunicación por parte de las 

instituciones.

Mantener actualizado la información de las veedurías en el   
menú de Participa de la página Web de la Subred para 

visibilizar y posicionar la gestión de las veedurías ciudadanas 
en salud

Página 8
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%
Promover la participación de las veedurías en los diálogos 

de doble vía entre la Gerencia y las organizaciones 
sociales en salud

N° de diálogos en doble vía 
realizados 

/
4

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

66 4 0 0.00 0% Estos diálogos se realizará en el segundo semenstre de 2024 N/A N/A N/A

Conformar el Laboratorio Social en Salud para promover la 
innovación y la gestión del conocimiento en el ejercicio de 

control social

Constitució del Laboratorio Social 
en Salud

 /
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

67 1 0.5 0.50 50%

Durante el segundo trimetsre se elaboró la propuesta de creación del Laboratorio 
Social en Salud.

El Problema
La falta de oportunidad y humanización en los servicios de salud de la Subred Norte 
ha llevado a experiencias negativas para los pacientes, lo que subraya la urgencia 

de abordar estos problemas de manera innovadora y colaborativa.

Objetivo
Desarrollar soluciones innovadoras para mejorar la calidad y humanización de los 

servicios de salud, facilitando un espacio de co-creación y colaboración entre 
ciudadanos y profesionales de la salud.

Propuesta de Implementación
Configuración del Laboratorio: Creación de un espacio físico y virtual que fomente la 

innovación colaborativa.
Capacitación y Desarrollo de Capacidades: Programas continuos para equipar a los 

voceros y otros participantes con habilidades en metodologías de innovación.
Desarrollo y Prueba de Prototipos: Utilización de técnicas de prototipado rápido para 

diseñar y testear soluciones.

Plan de Acción
Meses 1-3: Preparación y diseño del laboratorio; formación inicial.
Meses 4-6: Desarrollo de alianzas; creación de prototipos iniciales.

Meses 7-9: Implementación de proyectos piloto; evaluaciones iniciales.
Meses 10-12: Evaluación de impacto; ajustes y preparación para escalabilidad.

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_

gov_co/Ef2WAQ664zlBiPFfTo-
sEjUBeUlC9XTEAJuiLlh40rYwuw?e=DHSFEQ

El laboratorio social en salud es una iniciativa colaborativa diseñada 
para abordar y resolver problemas complejos en el sistema de salud 
mediante la innovación y la participación comunitaria. Su importancia 

radica en su capacidad para generar soluciones sostenibles y 
centradas en el usuario, que respondan efectivamente a las 

necesidades específicas de la comunidad, mejorando así la calidad y 
la equidad de los servicios de salud. Las fases para su creación 

incluyen la planificación y diseño, donde se definen objetivos y se 
analizan los stakeholders; el desarrollo y prototipado, que implica la 
creación y prueba de soluciones innovadoras; y la implementación y 
evaluación, donde las soluciones se aplican en contextos reales y se 
ajustan según los resultados obtenidos, asegurando su efectividad y 

adaptabilidad.

Diseñar y divulgar piezas comunicativas para la 
ampliación de la base social del control social

10 piezas comunicativas divulgadas
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

68 10 3 6.00 60%

Aspectos destacados de la estrategia para ampliar la base social:
Compromiso sostenido: La estrategia de comunicación mensual demuestra un 

compromiso continuo con la expansión de las veedurías en salud.
Comunicación efectiva: Se utilizan materiales visuales atractivos y mensajes 

claros para garantizar la comprensión y captación de la audiencia objetivo.
Optimización de redes: Se distribuyen mensajes a través de COPACOS, 

asociaciones de usuarios y veedurías para maximizar el alcance utilizando redes 
existentes.

Expansión del alcance: Se anima a los destinatarios a compartir la información, 
ampliando significativamente el alcance de la convocatoria.

Evidencia de éxito: El registro de 9 ciudadanos interesados indica el éxito de la 
estrategia.

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_
gov_co/ES7mHN1D6ZdCszk7770ynrcB08axpqyyRm771zTLEodQzA?e=5

WbtXe

La utilización de piezas comunicativas son una herramienta efectiva 
para fomentar la participación ciudadana en veedurías de salud, 
destacando la importancia de la contribución comunitaria en la 

supervisión de los servicios de salud pública.

Realizar evaluación del proceso de la gestión de control 
social al inicio y al finalizar la vigencia, para fortalecer el 

ejercicio de control social de las veedurías ciudadanas en 
salud

Un informe de análisis  comparativo 
con los resultados de la evaluación 

para fortalecer el ejercicio de 
control social de las veedurías

 /
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

69 1 0 0.50 50% Esta actividad se continuará en el cuarto trimestre de la vigencia N/A N/A N/A

Fomentar la constitución de veedurías en salud con 
enfoque poblacional

# de veedurías con enfoque 
poblacional constituidas

/
2

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

70 2 1 1.00 50%

La iniciativa para establecer veedurías con enfoque diferencial ha logrado un 
progreso significativo, aunque también ha enfrentado desafíos específicos. Aquí se 

destaca el avance y los retos encontrados:

Avance Alcanzado
Constitución de una Veeduría para Personas con Discapacidad: El 15 de mayo se 

hizo la reunión para  constituir  la veeduría USACA, la cual está enfocada en la 
garantía de los derechos en salud de las personas con discapacidad. Este logro es 

fundamental porque atiende a un grupo que frecuentemente enfrenta barreras 
significativas en el acceso a servicios de salud adecuados y equitativos. La 

formación de esta veeduría muestra un compromiso efectivo con la inclusión y la 
defensa de los derechos de grupos vulnerables.

Reto Identificado
En cuanto a la constitución de la Veeduría para Migrantes: A pesar de los esfuerzos 
por establecer esta  veeduría orientada a los migrantes, no se ha podido concretar 

su formación. El principal desafío radica en el disenso entre la propuesta de 
constituir la veeduría a nivel de la Subred Norte y el deseo de una organizzación 

social interesados de que la veeduría tenga un alcance distrital. Este reto destaca la 
necesidad de alinear las expectativas y capacidades organizativas con las 

necesidades y deseos de la comunidad migrante.

El principal desafío radica en el disenso entre la 
propuesta de constituir la veeduría a nivel de la Subred 
Norte y el deseo de una organización social interesados 
de que la veeduría tenga un alcance distrital. Este reto 

destaca la necesidad de alinear las expectativas y 
capacidades organizativas con las necesidades y deseos 

de la comunidad migrante.

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_
gov_co/EdWvAUXqoVZCtK0KkL4jJ1oBfV6OS6nN6lbHuSICO6WlTg?e=gU

ygG8

La iniciativa para establecer veedurías con enfoque diferencial revela 
una estrategia proactiva y necesaria para abordar las necesidades 
específicas de poblaciones vulnerables dentro de la comunidad. Sin 
embargo, el reto encontrado en la constitución de la veeduría para 

migrantes  destaca la necesidad de seguir construyendo el concenso 
para la constitución de la veeduría

Hacer seguimiento a la gestión del ejercicio de control 
social por medio de un tablero de control

4 seguimientos durante la vigencia
Profesional Especializado de Control 

Social de la Subred Norte
71 4 1 2.00 50%

Se actualiza la información del tablero de indicadores del control social con los 
datos de la caracterización de las veedurías en salud. Entre los datos a destacar del 

tablero de control social están:

a. Latido Institucional: hace referencia a los avances de cumplimiento trimestral de 
las líneas estratégicas del eje de control social, donde se evidencia un avance del 

60.2% de ejecución de las actividade sprogramadas.

b. Insight Social: herramienta que ofrece percepciones sobre la dinámica del control 
social mediante el uso de datos que correlacionan a cada veeduría con aspectos 

demográficos, nivel educativo y ocupacional, socieo-económico y acceso a internet 
y redes sociales.

c. Pulso Ciudadano: Herramienta que busca identificar el nivel de impacto a través 
de la implementación de las recomendaciones de las veedurías a los objetos de 

control social para su mejoramiento. Estos resultados serán dados por las veedurías 
una vez finalice el seguimiento y vigilancia al objeto de control social. Por este 

motivo, en los próximos meses contaremos con estos datos

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_
gov_co/ERQJrpzZ_RJGqkgWe3iVC8EBqe3EIKEcyjS_bbPlVZlAKQ?e=W4b

psZ

El Data Visor Social es una herramienta basada en el monitoreo para 
identificar la eficiencia y eficacia de las actividades programadas. La 

implementación de esta herramienta fortalecer la oportunidad de 
acciones de sostenibilidad y mejora al eje de control social de la 

política de participación social en salud.

Entrega de reconocimiento a las veedurías ciudadanas en 
salud de la Subred Norte

Evento de reconocimiento al 
Control Social en Salud ejecutado 

/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

72 1 0 0.00 0% Esta actividad se continuará en el cuarto trimestre de la vigencia N/A N/A N/A

Brindar asistencia técnica para la construcción del plan de 
acción de las veedurías ciudadanas en salud

Asistencia técnica brindada a las 
veedurías ciudadanas en salud 

activas
/

10

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

73 10 1 3.00 30%

Durante el segundo trimestre se realizó asistencia técnica para la formulación del 
plan de acción de las veedurías de Biomédicos e Infraestructura de Usaquén. Las 

actividades propuestas por loas veedurías consisten en la realización de recorridos 
para verificar el estado de la infraestructura y funcionamiento de los equipos 

biomédicos.

Resistencia de los veedores a programar sus actividades

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_

gov_co/Ed0WHjV9GV5GlCJ4S30-
QfEBG1_tgjKZSyO3pKsUc7bcqw?e=hKJXND

 

Realizar sondeo para la construcción colaborativa de la 
estrategia de Rendición de Cuentas de la Subred Norte

Un informe de análisis  con los 
resultados del sondeo para 

elaborar la estrategia de rendición 
de cuentas /

1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

74 1 1 1.00 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 N/A N/A N/A

Diseñar una estrategia metodológica innovadora de base 
comunitaria para el control preventivo que fortalezca el 

ejercicio de control social.

C.) Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en 

salud, lo cual incluye el reconocimiento a 
veedores y a sus redes.

Página 9
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RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%

Promover una consulta ciudadana para identificar 
necesidades de cualificación de los veedores.

Un informe de análisis con los 
resultados de los temas del plan de 

capacitación del control social 
/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

75 1 1 1.00 Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 N/A N/A N/A

Indagar sobre los temas de interés de los grupos de valor 
a tratar en la audiencia de rendición de cuentas

Un informe consolidado de los 
temas propuestos por los grupos 
de valor para ser tratados en la 

audiencia de rendición de cuentas
/
1

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

76 1 1 1.00 100% Actividad cumplida al 100% en el primer trimestre del 2024 N/A N/A N/A

D. Implementar mecanismos que permitan 
fortalecer la participación ciudadana en el 

análisis de información, para que esta contribuya 
a que las autoridades hagan un manejo 

transparente de los asuntos y recursos públicos.

Realizar presentación de los resultados de los sistemas de 
información para que la ciudadania realice los analisis del 

comportamiento de los indicadores y a traves del seguimiento 
se evidencie el mejoramiento

Socialización trimestral a la ciudadania de los resultados 
de los Sistemas de Información de Satisfacción del 

Usuario, Si Cuentanos Bogota y PQRSF, haciendo enfasis 
es las acciones de mejora que se ejecutan desde la 

Subred que son basadas en las opiniones y sugerencias 
de los ciudadanos

Presentación Publica de 
Resultados de los sistemas de 

Información
/
3

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
77 3 1 1.00 33%

El 23 de abril se realizó la reunión del primer trimestre de 2024 la cual se se centró 
en evaluar y mejorar la gestión de peticiones y la satisfacción de los usuarios con 
los servicios de salud. Durante esta sesión, se presentaron y discutieron varios 

puntos clave:

Gestión de PQRSDF: Se gestionaron efectivamente 3011 peticiones, destacando un 
aumento del 18% en comparación con el trimestre anterior y la eficiencia en el 

proceso de gestión.

Encuesta de Satisfacción: Se alcanzó un 97.9% de satisfacción general en una 
encuesta realizada a 4,780 usuarios, impulsando propuestas para mejorar la 

oportunidad de citas y la humanización de los servicios.

Si Cuéntanos Bogotá: Se analizaron 377,086 registros para identificar y mejorar las 
problemáticas de acceso a los servicios de salud.

Propuestas y Compromisos: Se discutieron mejoras específicas como la atención en 
salud mental y la actualización de datos en el SISBEN, estableciéndose 

compromisos para futuras capacitaciones y mejoras en la atención.

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_
gov_co/EaZiZCjt0P5Hlu1otb_nKhoBaNWz8Naw2Dk74Aw2wwjVcw?e=p

fS87E

La socialización del sistema de información a los ciudadanos es una  
acción de la Subred Norte que reflejan un enfoque integral que valora 

y prioriza el derecho a la participación y el acceso a la información 
como pilares clave para el control social efectivo en el sector salud. 
Esto no solo mejora la relación entre los ciudadanos y la institución, 

sino que también contribuye a la construcción de un sistema de 
salud más transparente, inclusivo y receptivo a las necesidades de la 

comunidad.

Diseñar un curso de 8 horas sobre Control Social y 
Rendición de Cuentas en el módulo Quiron para el 

personal en salud de la Subred Norte

Curso de 8 horas diseñado sobre 
Control Social y Rendición de 

Cuentas

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

78 1 1 1.00 100%

Durante el mes de junio se realizó el diseño del curso "Control Social a la Gestión 
Pública". El curso tiene una duración de 8 horas y está diseñado para proporcionar 

una comprensión integral de la participación ciudadana, la gestión pública y los 
mecanismos de control social, utilizando una metodología interactiva y digital que 
favorece el desarrollo de competencias. El objetivo del curso es "Fortalecer las 

capacidades de los servidores públicos para garantizar la transparencia, el acceso a 
la información, la participación ciudadana y el control social en la gestión, 
promoviendo así una administración pública más eficiente,  responsable y 

transparente para la construcción de confianza con la ciudadanía"

El curso se estructura en tres módulos, cada uno enfocado en diferentes aspectos 
de la temática general.

1. La gestión pública desde la perspectiva del derecho a la participación
2. El derecho a la participación: Rol del servidor público como facilitador 

3. Control Social: Un aliado estratégico

Cada módulo cuenta con un vídeo introductorio, un pre-test y después de la 
presentación del contenido de cada módulo, se cuenta con una evaluación que 

nace de una narración y a través de la cual se evaluará el saber saber, saber hacer 
y saber ser.

N/A https://view.genially.com/66674f3dafcd860014e84c7b

El control social es un pilar esencial para una democracia saludable y 
funcional. No solo mejora la gestión y la eficiencia del sector público, 

sino que también fortalece el tejido democrático al involucrar 
activamente a los ciudadanos en la supervisión y evaluación de sus 
gobiernos. En razón de esto se propone el curso para fortalecer las 
capacidades institucionales para fortalecer en nuestros servidores 
públicos la capacidad de ser facilitadores de la transparencia y la 

participación ciudadana

Elaborar y difundir en articulación con la Oficina de 
Comunicaciones 3 contenidos pedagógicos sobre la 

rendición de cuentas como expresión participativa del 
control social

Contenidos pedagógicos diseñadas 
y publicadas / Piezas pedagógicas 

programadas

Profesional Especializado de Control 
Social de la Subred Norte

79 3 1 1.00 33%

El 22 de mayo se hizo difusión de pieza comunicativa sobre el Sistema Nacional de 
Rendición de Cuentas el cual no es solamente un conjunto de normas y 

procedimientos, sino la columna vertebral que garantiza la transparencia, la 
integridad y la eficacia en el servicio publico. En razón de esto se hace la difusión 

para fortalecer en los servidores públicos y colaboradores la cultura de la rendición 
de cuentas y la transparencia

N/A

https://subredeintenorte-
my.sharepoint.com/:i:/g/personal/participacionsocial05_subrednorte_g
ov_co/Ee231xmnq8ZHv1tTaqGCMLkBxPsDg0C7bHwEo_Q70efNuA?e=c

S9H9B

Por medio de estas acciones se implementa un espacio de formación 
dirigida a los funcionarios y la ciudadanía para el fortalecimiento y 

promoción del control social en la Subred Norte

98 48.5 60.00 61%TOTAL EJE ESTRATEGICO 4

E. Definir e implementar una estrategia de 
formación dirigida a los funcionarios y la 

ciudadanía para el fortalecimiento y promoción 
del control social en las instituciones del sector 

salud.

Estructurar un  proceso pedagógico sobre la Rendición de 
Cuentas como expresión participativa del control social

Página 10



11

RESPONSABLE:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PLAN DE ACCIÓN OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 2024

Profesionales de Participación Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
Hospital Chapinero - Nathalie Toro Pérez / Hospital Engativá - Beatriz Zuluaga Posada / Hospital Suba - Yebely Suarez Horquijo / Hospital Usaquén - Marina Obando Portillo / Hospital Simón Bolívar / Beatriz Zuluaga Posada, 

Hospital Fray Bartolomé - Lemmy Solano Julio y John Vanegas Jiménez Ejecución Acumulada 2024

OBJETIVO PLAN DE ACCIÓN:   
Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construcción democrática de lo público, posibilitando el reconocimiento y garantía del derecho a la participación incidente de la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de formulación, ejecución, 

seguimiento, evaluación y control social de las políticas públicas en salud, el Plan Distrital de Desarrollo y los Planes Locales de Desarrollo. 45%
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A. Diseñar y desarrollar las metodologías de 
planificación y presupuestación participativa con 

énfasis en la garantía de la participación de la 
población en la identificación, priorización, 
presupuestación, atenciones en salud y la 
solución de los problemas de salud de su 

entorno.

Orientar las iniciativas de la ciudadanía para aportar al plan de 
desarrollo distrtial y a los planes de desarrollo  de las 6 

localidades del area de influencia de la Subred Norte ESE. 

Brindar asistencia técnica a los grupos de interes de la 
Subred Norte ESE en el proceso de planeación 

participativa para la construcción del plan de desarrollo 
distrital y planes locales del area de influencia de la 

Subred Norte ESE.

Asistencia técnica realizada.
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
80 6 4 63% Reporte por Hospitales.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a 
la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales, 
articulado a un proceso pedagógico y de 

comunicación estratégico e integral

El 100% de los espacios e instancias participando en los 
seguimientos al Plan de Desarrollo Distrital y/o Plan Territorial 

de Salud 2024-2028

Gestionar capacitación para los Copacos para fortalecer 
las Competencias en la formulación y el seguimiento a los 
Planes de Desarrollo Local, Distrital o Plan Territorial de 

Salud.

Capacitación gestionada
/
1

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
81 1 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización al 2do trimestre 2024

Mantener los Delegados(as) a la Junta Directiva de la 
Subred Norte por parte de las Asociaciones de Usuarios y 

Comites de Participación Comunitaria del area de 
influencia de la Subred Norte

Delegados(as) activos en la Junta 
Directiva de la Subred Norte

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
82 2 0.5 1.00 50%

En la Vigencia 2023 y en el mes de junio del mismo año, el proceso de participación 
Comunitaria brindó asistencia técnica a las organizaciones sociales de Copacos y 
Asociaciones de Usuarios  para que surtieran el proceso y lineamiento de elección 

de sus respectivos delegados a la Junta Directiva de la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Norte, es así como en la actualidad la Junta Directiva cuenta con 

dos integrantes activos representantes de las comunidad, a saber; la Señora 
Graciela Cufiño representa a las Asociaciones de Usuarios y el Señor Julio Roberto 

Galvis Bulla representa a los Copacos de la Subred Norte. Su periodo de 
representación inicio el 18 de julio de 2023

Ninguna Actas de posesión de los dos delegados del 18 de julio de 2023 Ninguna 

Apoyar y asistir a los delegados a la Junta Directiva por 
parte de las Asociaciones de Usuarios y Copacos para la 

preparación y presentación de informes a sus 
representados que dan cuenta de las decisiones tomadas 

por ellos en esta instancia

Presentación de informes de 
Gestión de los Delegados a Junta 

Directiva de la Asociaciones y 
Copacos dirigidos a la Ciudadania

/
2

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
83 2 0.5 1.00 50% En este trimestre los delegados a la Junta Directiva de la Subred Norte realizaon su 

intevencion a sus organizaciones en el Auditorio Fray Bartolomé el 22 Mayo 2024
Ninguna Actas de Gestión de Subred Norte N.A.

Gestionar espacios de diálogos focalizados de los 
Copacos de las localidades del área de influencia de las 

Subred Norte con la alta Gerencia.

Número de encuentros realizados
/

Número de encuentros planeados

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
84 4 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

Gestionar espacios de diálogo focalizaos de las 
Asociaciones de Usuarios de las USS de las Subred Norte 

con la alta Gerencia.

Número de encuentros realizados
/

Número de encuentros planeados

Equipo de participación comunitaria 
de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Norte.
85 4 0 0.00 0% Esta actividad esta programada para la realización el 3er trimestre 2024 N.A. N.A. N.A.

19 1 5.75 30%

OBSERVACIONES 

D.  Fortalecer los escenarios para la 
participación en la decisión.

Continuar ofreciendo a las organizaciones sociales en salud 
de la Subred Norte, una Administración abierta para seguir en 

una construcción conjunta con la importante opinión y 
sugerencia de la ciudadanía

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

DEFINIDAS PARA 
EL TRIMESTRE 

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 
DURANTE EL 
TRIMESTRE

% AVANCE 
RESPECTO DEL 

TOTAL 
PROGRAMADO 

PARA EL PLAN DE 
ACCION

RESULTADO (descripción cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta 
propuesta)

DIFICULTADES MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta, documento, video, etc.)

TOTAL EJE ESTRATEGICO 5

NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

PROGRAMDAS DURANTE 
LA VIGENCIA

Ciclo Gestión 
Pública

C. Definir los mecanismos que permitan la 
participación de la población en la toma de 

decisiones en la inversión pública.

Garantizar el acompañamiento y asistencia tecnica necesarias 
a las Asociaciones de Usuarios y Comites de Participación 
Comunitaria en Salud para que envien sus representantes 

ante la Junta Directiva de la Subred Norte E.S.E.

INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2024

LINEAS META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Eje Estratégico 5: Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión.
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