PLAN DE BIENESTAR SOCIAL CODIGO: ES-GC-F-37-05
—— E INCENTIVOS VERSION: 5
. . Subred Integrada de Servicios de Salud o
T oese SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E S E. | PAGINAL de 39
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 06/02/2023

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
2024

DIRECCION OPERATIVA DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.

La Ultima versién de cada documento serd la Unica vélida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL CODIGO: ES-GC-F-37-05
E INCENTIVOS VERSION: 5

' . ;i;:e;;i\gjgrad: de Servicios de Salud .
B Voretse SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. | PAGINA:2 de 39
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 06/02/2023

CONTENIDO
1. INTRODUGCCION .....oouviiiiiteceieeee ettt ettt te et et te e e sae et s eteeteateeneaeeeeeareareanens 3
2. JUSTIFICACION. ...ttt ettt ettt ettt e et e et et et e eteateate et e eaearesreenens 3
3. ALCANC E .....eiiiie ettt e e e e e e e e sttt et e e e e e e s e st ettt aaaee e e e e ab et e e e eeeeeaannrrraaraaaeas 4
4. ENFOQUE DIFERENCIAL ...cviiiee e ettt ettt a e e e e et a e e e e e e e s snnnnnaaaaaaeeeaennnnnnnes 5
5. OBUJETIVOS ..ottt ettt et e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s ss e teeeaaeeeeeannsstanenaaaaeeaaanns 5
6. MARCO NORMATIVO ... ..ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e s e e e e e e e e e s ennnneees 5
7. VOCABULARIO ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e aaaeeeeeannnsenneeaeeens 6
8. DESARROLLO ....ooii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aanaaees 7
8.1. Talento HUMANO .....cooiiiiiiiiiieee et 7
8.2.  EQUIPOS DIOMEMICOS .. .eeiiiiieiiiiiiite ittt e et e e e e e e s eeaeens 11
8.3. Dispositivos médicos € iNSUMOS reqUEIIOS .........uuuieeiiieiiiiieiiiee e eee et eeeeeeanes 11
8.4. Descripcion de 1S aCtiVIdAUES .......cccceiiiiiiiiiiiiii e 11
9. SEGUIMIENTRO Y MEDICION......oooiiiiiieite ettt ettt avaana s 34
10.  BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt ae e are e 34
ANEXO: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ......ooiiiiiiiiiiiiieee et e e nnenaaa e e e e 36

La Ultima versién de cada documento serd la Unica vélida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada



PLAN DE BIENESTAR SOCIAL CODIGO: ES-GC-F-37-05

E INCENTIVOS VERSION: 5

Secretaria de Salud
. Subred I:\tegrada de Servicios de Salud . .
T ot SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. | PAGINA:3 de 39

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 06/02/2023

1. INTRODUCCION

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., con el propésito de impactar de manera
positiva el SER, ESTAR y HACER de su activo mas importante: el talento Humano y generar en él,
sentido de pertenencia con la Organizacion y de esta manera aportar en la transformacion de la politica
de gestion estratégica del recurso humano en la Entidad, posicionando la exigencia y la productividad
como parte de la cultura de lo publico, donde el bienestar y los incentivos estén asociados a los resul-
tados individuales y colectivos, avanza en la implementacion de estrategias que permitan garantizar
gue el talento humano esté motivado y sea competente, eficiente e innovador, no solo para ejercer
adecuadamente su labor, sino también para evolucionar y desarrollar la innovacion que sea requerida
para mantener e incrementar su productividad y su capacidad de respuesta ante las crecientes de-
mandas de los ciudadanos.

En ese contexto, estamos llamados a compatibilizar eficiencia y eficacia con igualdad de oportunida-
des, meritocracia, exigencia, neutralidad y diversidad, caracteristicas paradigmaticas de las adminis-
traciones profesionales en una democracia moderna.

Dado lo anterior la Direccién de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., desde la Linea de Gestion de Desarrollo y Bienestar, tiene como propdsito mejorar
la calidad de vida laboral de los servidores publicos y contratistas de prestacion de servicios, enten-
diéndose ésta ultima como la existencia de un ambiente con condiciones laborales percibidos por el
talento humano institucional como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo. Lo anterior
impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los servidores
(as), de tal manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, pro-
fesional y organizacional.

Asi mismo, teniendo en cuenta que el recurso humano constituye el activo mas importante de cualquier
organizacion y su gerencia efectiva serd la clave para el éxito, y que el mismo dependera de la manera
como se implementen las politicas y los procedimientos en el manejo del talento humano, de tal modo
gue puedan contribuir al logro de los objetivos y planes corporativos y que propicie una adecuada
cultura que involucre reafirmar valores y que propenda por lograr un buen clima organizacional que
favorezca la integracion al conseguir que todos los miembros participen y trabajen unidos en la con-
secucion de un propdsito comun, plantea el disefio, gestion, implementacion, aplicacion de metodolo-
gias y desarrollo de un Plan de Bienestar Social e Incentivos, acorde con las politicas estatales de
administracion del talento humano.

2. JUSTIFICACION
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Durante la vigencia actual y teniendo en cuenta los grandes retos que la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E., tiene frente a la consolidacién de un grupo de trabajo competente, calificado y
con altos estandares de calidad y excelencia, que den respuesta integral a las necesidades de
nuestros usuarios y logren altos niveles de satisfaccion, se han disefiado estrategias permanentes que
buscan crear, mantener y mejorar el ambiente laboral, permitiendo la participacion, motivacion e
innovacién de nuestros servidores y colaboradores, es por esta razén que el Plan de Bienestar Laboral
e Incentivos, se enmarca en fortalecer y articular aquellas acciones dirigidas toda la poblacion laboral,
incluidos docentes y personal en formacién, con necesidades y fortalezas que permitan interactuar
constantemente con sus compafieros y usuarios en la prestacion de servicios.

Entendido esto, el plan de Bienestar Social e Incentivos, enmarca la armonizacién de estrategias aso-
ciadas a empresa familiarmente responsable se interactuara en doble via con acciones de clima y
ambiente organizacional y acciones de reconocimiento. De igual manera incluye otras acciones que
se aportan desde el plan institucional de capacitacién, asi como acciones de promocién y prevencion
en riesgo psicosocial, que a su vez se fortalecen de manera trasversal con los componentes de la
cultura definidos: humanizacién, talento humano alineado a los valores y principios Institucionales,
identidad corporativa y acciones alineadas a la innovacion y Hospital Universitario, Codigo de Integri-
dad, altos estdndares de calidad.

Las actividades contempladas en el plan de bienestar en sus cuatro ejes (cultural y social, deportivo-
recreativo, calidad de vida laboral y eje de desvinculacion asistida), se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

. Motivar la participacion en las actividades.

. Modificacion de espacios fisicos y ambientes de trabajo.

. Propiciar participacion, creatividad, satisfaccion y sentido de pertenencia.
. Promover el liderazgo.

. Fortalecer los principios y desarrollar los valores institucionales.

. Fomentar una cultura corporativa.

. Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas.

. Contribuir a mejorar el clima laboral.

Enmarcados en estos conceptos y teniendo en cuenta lo anterior, se han contemplado diferentes ac-
tividades, las cuales permitirdn contribuir a la mejora continua del personal que labora y desarrolla
actividades en los diferentes procesos Institucionales.

3. ALCANCE

Acorde con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, quienes se beneficiaran de las politicas, planes
y programas de Bienestar Laboral, seran todos los servidores de la Institucion y sus familias.
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El presente Plan buscara de forma permanente, crear, mantener y mejorar las condiciones que favo-
rezcan el desarrollo integral de los servidores, asi como el mejoramiento de su calidad de vida y la de
su familia, elevando ademas los niveles de satisfaccion e identificacion con el modelo de atencion.

4. ENFOQUE DIFERENCIAL

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, comprende que la integracion de los servido-
res y colaboradores en los procesos y actividades internas debe realizarse sin discriminacion ni dife-
renciacion alguna. Reconoce y valora la diversidad de etnias, género, orientacion sexual y edad, pro-
moviendo un ambiente laboral inclusivo y respetuoso donde cada individuo se sienta valorado y pueda
desarrollarse plenamente.

5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., una cultura de trabajo que pro-
penda por el mejoramiento continuo de la calidad de vida y el desempefio laboral de los servidores y
colaboradores, asi como por la apertura de espacios para el esparcimiento e integracién familiar, a
través de programas que favorezcan el desarrollo integral.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Calidad de vida laboral. Generar estrategias de bienestar para generar un desarrollo integral
en las dimensiones de mente, cuerpo y emocion, a través de actividades diversas. (Reconoci-
miento de las fortalezas propias).

- Actividades deportivas, recreativas. Fomentar el trabajo en equipo, la integridad, la adaptacion
al cambio y promover la expresion de emociones positivas para el desarrollo de las capacida-
des de creatividad e innovacion, habilidades de liderazgo, valores y sentimientos como estra-
tegia para la felicidad en el &mbito laboral. (Estados mentales positivos).

- Actividades para el nucleo familiar. Contribuir con la construccion de un mejor nivel educativo,
recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar a través de activi-
dades participativas basadas en la promocién y prevencion, fomentando el mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores y su desarrollo personal. (Propésito de vida y Relaciones
interpersonales).

- Actividades culturales. Generar sentido de pertenencia en funcion de una cultura de servicio
humanizado que privilegie la responsabilidad social, el compromiso, el respeto, con respecto
de la misionalidad y cumplimiento de metas institucionales. (Relaciones interpersonales).

6. MARCO NORMATIVO

La Ultima versién de cada documento serd la Unica vélida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL CODIGO: ES-GC-F-37-05
E INCENTIVOS VERSION: 5

. . ;ig:;ad.;:\tjegg?;d:deServiciosdeSamd . .
B oretse SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. | PAGINA® de 39
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 06/02/2023

- La Constitucion Politica de Colombia: Titulo Il y Capitulo 2°, articulos 48, 52, 53, 57 y 70, rela-
cionados con los aspectos de bienestar e incentivos

- Decreto Ley 1567 del 5 de agosto de 1998, “Por el cual se crea el sistema nacional de capaci-
tacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

- Ley 489 del 29 de diciembre de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 734 del 5 de febrero de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

- Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 1227 de 2005, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
ley 1567 de 1998”.

- Ley 1361 del 3 de diciembre de 2009, “Por medio de la cual se crea la Ley de Proteccién Integral
a la Familia”.

- Directiva 001 del 06 de febrero de 2015, “Lineamientos distritales para establecer los programas
de Bienestar e Incentivos”.

- Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector de Funcion Publica”.

- Decreto 894 del 28 de mayo de 2017, “Por el cual se dictan normas en materia del empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construcciéon de una Paz Estable y Duradera”.

- Ley 1857 del 26 de julio de 2017, “Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan otras disposicio-
nes”.

- Decreto Nacional 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

- Guia de Estimulos para los servidores Publicos de 2018: Por medio de la cual se imparten linea-
mientos para implementar el Sistema de Estimulos el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién MIPG

- Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano del MIPG en el Distrito Capital — 2019.

- Decreto Distrital 492 de 2019, “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad
y transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones”.

7. VOCABULARIO

- Bienestar laboral: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Docente y Directivo Docente, el
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mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién con el servicio que ofrece a la comunidad.
Calidad de vida: La calidad de vida laboral se expresa como el nivel o grado en el cual se
presentan condiciones internas y externas en el ambiente de trabajo, que contribuyen a
enriquecer, madurar y potencializar las cualidades humanas de los docentes y directivos
docentes junto con su grupo familiar.

Clima organizacional: Se refiere a la percepcién de los servidores docentes y directivos
docentes, de su relacion con el ambiente de trabajo y factores que determinan su
comportamiento dentro de la Entidades y el Sector Educativo en general.

Cultura organizacional: Representacion de como funcionan las cosas al interior de las
entidades, ilustrando la naturaleza del lugar de trabajo en sus multiples aspectos, al mismo
tiempo que expresa sus mitos, héroes, anécdotas, jerga, ritos y rituales.

Desarrollo de carrera: Actividades que permiten identificar las areas de proyeccion en virtud de
las competencias del Servidor, dadas las posibilidades de poder aplicar alli sus intereses y
capacidades.

Educacion formal: Programas impartidos por establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecidn a pautas curriculares progresivas,
conducentes a grados o titulos.

Estimulos e incentivos: Son todas las medidas empresariales planificadas, que motivan a los
servidores docentes y directivos docentes a alcanzar por voluntad propia determinados
objetivos y les estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su
labor.

Gerencia del cambio: La Gerencia del Cambio es un proceso de reflexion, decisiones
personales y acciones concertadas sin ninguna clase de presién, para asumir con seguridad y
comodidad las variaciones en las condiciones internas y externas en el ambito tanto laboral
como personal.

El cambio no es facil, ya que, por lo regular, hace salir a las personas de un ambito que les da
seguridad y comodidad para obligarlas a ser y a hacer las cosas de forma diferente, lo cual casi
siempre les implica un riesgo. Sin embargo, es la condicion para lograr cada vez mas calidad
de vida.

Recreacion y cultura: Instrumentos de equilibrio para la vida del docente y directivo docente que
propician el reconocimiento de capacidades de expresion, imaginacion y creacion conducentes
a lograr la participacion, comunicacién e interaccion en la busqueda de una mayor socializacion
y desarrollo.

Salud ocupacional: Programa que tienen como finalidad proteger y mantener la salud fisica,
mental y social de los docentes y directivos docentes, en los sitios de trabajo y en la entidad en
general, proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales para mejorar la productividad.

Seguridad social integral: La seguridad social integral es el conjunto de Instituciones, normas y
procedimientos, de que dispone el dicente, directivo docente y en general la Comunidad, para
gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes.

8. DESARROLLO

8.1. Talento Humano
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MARCO CONCEPTUAL

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos de la Subred Norte E.S.E., estad basado en teorias, linea-
mientos y conceptos que se convierten en guias para la planificacién e implementacion de estrategias
de bienestar, cuyo fin ultimo es promover sentido de pertenencia y un ambiente laboral saludable y
satisfactorio para los servidores y poblacién laboral. en general.

Los siguientes modelos y lineamientos definen el Plan para la vigencia 2024:
a. Modelo integrado de planeacién y gestion — MIPG y resultados del FURAG.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG tiene como objetivo dirigir la gestion y el desem-
pefio institucional de las entidades publicas con el fin de obtener resultados que atiendan y satisfagan
las necesidades y problemas de sus grupos objetivo bajo el enfoque de multiples dimensiones clave.

El MIPG contempla la implementacién de las acciones que tienen como propdésito consolidar un mo-
delo de gestidn estratégica del talento humano mediante la implementacion de cinco (5) rutas de crea-
cion de valor, a través del fortalecimiento del talento humano que, permiten impactar en aspectos
puntuales y producir resultados eficaces:

- Ruta de la felicidad. Mdltiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el
trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno
fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posi-
bilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las
entidades son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para que el trabajador
se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre
la importancia de la satisfaccion de los empleados.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que
se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: seguridad y salud en el trabajo,
clima organizacional, bienestar, promocién y prevencion de la salud, Programa “Entorno laboral
saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos, Programa “Servimos”, ho-
rarios flexibles, induccién y reinduccion, movilidad, mejoramiento individual.

- Ruta del crecimiento: El rol de los lideres es cada vez més complejo ya que deben tener claro
gue para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso
de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y creci-
miento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que
se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: capacitacion, gerencia publica,
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desarrollo de competencias gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo en equipo, integridad,
clima laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion, comu-
nicacién e integracion.

Ruta de la calidad: La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado cla-
ramente estd determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente est4 atado a que en la gestion estratégica del talento humano se hagan revisio-
nes periédicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la importancia
de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad
y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del ren-
dimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas las
vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que
se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: evaluacion de desempefio,
acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro, evaluacién
de competencias, valores, gestion de conflictos.

Ruta del andlisis de datos: Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de
informacion actualizada, obtenida en la etapa "Disponer de informacién", acerca del talento hu-
mano, pues permite, aunado a la tecnologia, tomar decisiones en tiempo real y disefiar estrate-
gias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo mejores compe-
tencias, motivacion y compromiso.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes teméaticas: planta de personal, caracteriza-
cion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, SIGEP.

Ruta del servicio: El cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades publicas,
enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores publicos de manera que paulatinamente
se vaya avanzando hacia la generacion de convicciones en las personas y hacia la creacién de
mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura no puede
dejar de centrarse en valores ni en la orientacion a resultados, pero debe incluir como eje el
bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo
estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que
se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: capacitacion, bienestar, incenti-
VoS, induccion y reinduccion, cultura organizacional, integridad, rendicién de cuentas, evaluacion
de desempefio, cambio cultural e integridad.
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b. Lineamientos distritales - Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Dis-
trito Capital

El Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito Capital, se estructura a partir de cuatro

ejes:

Estados mentales positivos. En este eje se deben proyectar actividades de tipo recreativo y cul-
tural, que contribuyan a la liberacion de la tension, al manejo del estrés y que permitan promover
la expresién de emociones sentimientos, generando ambientes laborales adecuados, integrado-
res y creativos. En este componente hemaos realizado alianzas y convenios con entes publicos y
privados para fortalecer la oferta de servicios a los servidores de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.

Propésito de vida. Es el componente motivacional de la felicidad y hace referencia a la razén de
vivir. Se articulan los componentes cognoscitivos y afectivos, hace referencia a la construccion
del proyecto de vida de los servidores, es, por tanto, transversal al ciclo de vida laboral del servi-
dor, entrelaza la expectativas, intereses, temores y perspectivas tanto personales como laborales.
En este eje se deben realizar actividades que inciten a encontrar el sentido de vida, la importancia
y trascendencia de su labor como servidor publico, promuevan el descubrimiento de las propias
motivaciones, impulsen el crecimiento personal y brinden herramientas para reconocer, afrontar
y adaptarse a los cambios.

Relaciones interpersonales. Se articula con el componente social y se relaciona con la capacidad
de experimentar empatia con el otro, de comprenderlo y valorarlo. En este eje se deben imple-
mentar actividades que posibiliten el desarrollo de relaciones positivas, bien intencionadas, el
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trabajo en equipo y que armonicen con el clima laboral que se pretende en la entidad. Se pro-
mueven actividades que fomentan las interacciones positivas en los servidores, tanto consigo
mismo como con otros, que les permitan el crecimiento personal, profesional y social.

- Conocimiento de las fortalezas propias. Se articula desde el componente emocional y esta rela-
cionado con la construccién de una cultura de retroalimentacién positiva. En este eje se deben
desarrollar actividades que estimulen el autoconocimiento, fortalezcan el auto concepto, el amor
propio, el autocuidado y que favorezcan la sensacion de trascendencia, aporte y valor dentro de
la entidad.

8.2. Equipos biomédicos
No aplica.
8.3. Dispositivos médicos e insumos requeridos
No aplica.
8.4. Descripcion de las actividades
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR LABORAL DE LA E.S.E.

Con el fin de identificar la percepcién de los servidores y colaboradores que conforman la poblacién
laboral de la Institucion, se aplicé una encuesta, en el mes de diciembre de 2023, en la cual participa-
ron quinientos cuarenta (540) servidores y colaboradores de las sedes asistenciales y administrativas.

GENERO

mFemeninc mLGBTIQ+ m=Masculino

En la encuesta participaron cientos treinta y nueve (139) hombres, trescientos noventa y dos (392)
mujeres y nueve (9) pertenecientes a otros géneros.

De los quinientos cuarenta (540) servidores y colaboradores, se obtuvo el 25% de participacion del

personal de planta y el 75% de personal CPS.
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DIAGNOSTICO NECESIDADES
BIENESTAR 2024

m Personal OPS Personal Planta

Se obtuvo mayor participacioén de las siguientes dependencias, con una participacion de ciento cua-
rentay cuatro (144) personas, equivalentes al 27%, de la Direccién de Servicios Hospitalarios, seguida
por la Direccion de Gestion del Riesgo con la participacion de ciento veintiséis (126) personas, corres-
pondiente al 23%, de la Direccion de Servicios Ambulatorios con la participacion de setenta y tres (73)
personas, correspondiente al 14% y de la Direccién de Servicios de Urgencias, con la participacion de
cincuenta y un (51) personas, correspondiente al 11%.

Subred Norte: Participacion por Direccion
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- Diagnostico de preferencia. Actividades recreo deportivas

Con el objetivo de promover la practica de actividad fisica regular, deporte, aprovechamiento del
tiempo libre, por medio de actividades ludico-recreativas, buscando establecer hébitos y estilos de
vida saludable, concientizar y promover el buen uso del ambiente y las instalaciones de la E.S.E.
incluyendo actividades como acondicionamiento fisico, caminatas ecolégicas, actividades deportivas
tales como torneos de futbol, voleibol, bolos, baloncesto y campeonato de deportes autdctonos, pro-
yectandose realizar alianzas con escuelas deportivas de acuerdo a las preferencias que mostraron los
resultados del diagnéstico de necesidades de bienestar.
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DISCIPLINA DEPORTIVA

Una vez analizados los resultados, se evidencia que una de las disciplinas deportivas con mayor por-
centaje de aceptacion son los bolos con un 18%, seguido por la natacién con del 14%; en tercer lugar
de preferencia, se encuentra la practica de bolirana, con un 11% de preferencia y en quinto lugar, el
tejo con 7% de preferencia.

- Diagnostico de preferencia. Actividades culturales y artisticas

Con el propdésito de sembrar y estimular la creacién, produccion, distribucién y consumo de las artes,
aumentando el numero de actividades artistico-culturales de calidad; fomentando las expresiones de
la cultura de los servidores y colaboradores, por medio de la vinculacion de actividades de cine foros,
teatro, tarde y noches de cine, generando espacios de entretenimiento, incluyendo los grupos familia-
res, propiciando espacios para ferias de emprendimiento y exposicién de talentos artisticos y cultura-
les.

ACTIWIDADES CULTURGSLES

En este contexto se manifiesta por parte de los servidores y colaboradores encuestados, las siguientes
preferencias:
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En primer lugar, noches de cine con el 18% de preferencia; en segundo lugar, la practica de danzas
con un 17%,; en tercer lugar, las ferias gastronémicas con una preferencia de 16%; en cuarto lugar,
encontramos los talleres manuales con un 15% referencia y, en un quinto lugar, las actividades cultu-
rales de musica, con un porcentaje de preferencia del 8%.

- Diagnostico de preferencia. Actividades de promocién y prevencién
Con la intencién de promover los habitos de vida saludable para el mejoramiento continuo de la calidad
de vida, por medio de actividades de promocién y prevencion de salud mental y fisica, por medio de

tamizajes, charlas de aprendizaje para el manejo de la salud mental, por medio de la técnica de me-
ditacion.

ACTIVIDADES PROMOCION Y PREVENCION
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Para el programa de promocién y prevencion, se identifica en el diagnostico de necesidades, aplicado
a quinientos cuarenta (540) servidores y colaboradores, en primer lugar, las jornadas de vacunacion
con un 18%; en segundo lugar, el apoyo psicolégico ocupacional con un 15,27%:; en tercer lugar, el
manejo de emociones equivalente a 15,22% y; en cuarto lugar, la adaptacién al cambio y asertividad
con el 15% y en quinto lugar, la semana de la salud, con el 11%

VIVIENDA

®No ®Si

De igual manera en la encuesta se identifico que el 58% de los servidores y colaboradores, no tienen
vivienda propia, y el restante 42% si cuentan con vivienda propia.
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RESULTADO. ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL - DASCD

La evaluacién de clima laboral para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., fue reali-
zada en la vigencia 2021 y 2022, de acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de
Servicio Civil Distrital, quien present6 al distrito capital el instrumento de medicion de clima.

Esta metodologia se estructuré sobre los cuatro (4) ejes del Modelo de Bienestar para la Felicidad
Laboral propuesto por el Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital, cada uno de estos ejes
esté constituido de 6 factores que permiten realizar una aproximacion a la comprension del clima laboral
en servidores y contratistas respectivamente. Este instrumento fue aplicado con las siguientes cifras:

- Muestra de Contratistas: 1286, equivalente al 27% del total de contratistas.

- Muestra de Servidores con Personal a cargo: 16, equivalente al 94% del total de la poblacion.
- Muestra de Servidores sin Personal a cargo: 785, equivalente al 63% del total de la poblacion.
- Muestra Total de colaboradores: 2087, equivalente al 35% del total de la poblacion.

Este informe presenta los resultados de la medicion efectuada en afio el 2022.

Se estructura en seis apartados: el primero, presenta los hallazgos globales de la medicion de clima
laboral y ambiente organizacional; el segundo, corresponde a los resultados globales de clima laboral
y ambiente organizacional por area (dependencia); el tercero muestra la descripcion sociodemogréfica
de los servidores y contratistas que respondieron los instrumentos y el nivel de riesgo general; el cuarto
muestra el detalle por cada uno de los ejes y factores que constituyen las formas A (Sin personal a
cargo), B (Con personal a cargo) y C (Ambiente organizacional en contratistas); el quinto relaciona el
nivel de riesgo diferenciado por las dependencias al interior de la entidad; y el sexto presenta el ins-
tructivo de interpretacién y recomendaciones para la mejora.

NIVEL DE RIESGO ENTIDAD

N.R.

Servidores sin  N. R. Servidores Servgoris o N.R. N.R.
personal a sin personal a Contratistas Contratistas
personal a :
cargo cargo (area) e entidad area
(entidad) g0
24.64% 22,35% 16,36% 27,02% 24,.80%

La interpretacion de este valor se divide en 4 niveles Sin riesgo (0), riesgo bajo (1-33), riesgo medio
(34-66) y riesgo alto (67-100), escala que se ve reflejada en el resultado global y en el de cada factor y
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dimensién. Para el caso de la Subred Norte, el novel de riesgo quedo en 24.91% siendo este segun la
escala riesgo bajo.

Nivel de Riesgo global por dependencias

Dependencia No. funcionarios y Nivel riesgo/  Nivel riesgo/
contratistas percepcion area percepcion entidad

Despacho del gerente 4 6,19% 6,67%

Direccion administrativa 66 26,61% 28,12%

Direccion de contratacion 38 28,07% 29,67%

Direccion de gestion del riesgo en salud = 94 22,13% 24,04%

Direccion de gestion del talento humano 32 25,74% 27,75%

Direccion de servicios Ambulatorios 258 22,32% 24,10%

Direccion de servicios Complementarios = 148 23,88% 25,72%

Direccion de servicios de Urgencias 226 25,01% 26,95%

Direccion de servicios Hospitalarios 456 23,03% 26,04%

Direccion financiera 58 23,83% 26,68%

Oficina asesora de Comunicaciones 2 17,41% 2417%

Oficina asesora de desarrollo 12 28,25% 29,94%

institucional

Oficina asesora de Juridica 7 20,12% 21,81%

Oficina de calidad 28 22,35% 27,47%

Oficina de control interno 8 26,39% 28,01%

Nivel de riesgo por factor sociodemografico. En este campo se presenta el analisis del nivel de riesgo
de clima laboral y ambiente organizacional de acuerdo con las variables sociodemograficas. A conti-
nuacion, se relaciona el nivel de riesgo detectado considerando el sexo. Este analisis presenta la per-
cepcion de 655 hombres y 1431 mujeres (no hay informacion con respecto a 1 personas). El resultado
arroja que el nivel de riesgo para los hombres es de 25,65% y para las mujeres 24,52%
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N

25,65% 24,52%

Hombre Mujer

A continuacion, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional detectado de
acuerdo con la forma de provisién del empleo/ Tipo de vinculacion de funcionarios y contratistas. Dentro
de este andlisis se contemplan 4 variables. El andlisis presenta la percepcion de 431 funcionarios titu-
lares, 18 bajo figura de encargo, 0 en periodo de prueba, 302 provisionales y 48 de los cuales no se
presenta informacion.

Titular

Encargo

En periodo de prueba

Provisional

Sin informacion

Por otra parte, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional detectado de
acuerdo con el estado emocional de funcionarios y contratistas. Dentro de este andlisis se contemplan
4 variables. El andlisis presenta la percepcion de 1695 funcionarios y contratistas en estado emocional
normal, 263 en estado emocional estresado, 83 en estado emocional ansioso y, 49 en estado emocional
depresivo

RECOMENDACIONES DE MEJORA GENERALES Y ESPECIFICAS FRENTE A CADA FACTOR
DE MEDICION

a. Satisfaccion e Integracion en el trabajo. Revisar aquellos aspectos relacionados con la satisfac-
cion e integracion en el trabajo que estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en
la entidad:

- ldentificacién con la misionalidad que tiene la entidad. Grado de orgullo por trabajar en la enti-
dad. Nivel de satisfaccion por lo realizado en la entidad. Facilidad para aplicar la creatividad e
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innovacién. Sensacion de aprovechamiento de las habilidades y competencias. Nivel de satis-
faccién por el propio desempefio laboral.

Motivacion. Revisar aquellos aspectos relacionados con la motivacion en el trabajo que estan
afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Nivel de interés por el desa-
rrollo de las actividades cotidianas. Disposicidn para el desarrollo de las actividades. Metas per-
sonales y laborales a corto, mediano y largo plazo. Expectativas sobre el resultado esperado

Salario emocional/beneficios adicionales. Revisar aquellos aspectos relacionados con el salario
emocional que estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Capaci-
dad para identificar las necesidades y expectativas. Tener un reconocimiento social por los lo-
gros alcanzados. Nivel de autoestima. Expectativas de vida. Aprovechamiento del tiempo libre.

Seguridad en el Trabajo. Revisar aquellos aspectos relacionados con la percepcién de seguri-
dad en el trabajo que estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad:
Insumos proporcionados para el desarrollo de las actividades cotidianas. Sensacion de confort
en el desarrollo de las tareas diarias. Habitos de autocuidado. Nivel de confianza en el seguro
médico. Actitud frente al descanso

Remuneracion. Revisar aquellos aspectos relacionados con la remuneracion que estan afec-
tando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Balance entre los ingresos y los
gastos. Cultura del ahorro. Formacion financiera. Plan de retiro. Expectativas de futuro.

Burnourt. Revisar aquellos aspectos relacionados con el burnout que estan afectando el clima
laboral/ambiente organizacional en la entidad: Relaciones con los directivos. Relaciones con los
comparieros. Nivel de sensacion de apoyo del equipo de trabajo. Nivel de autoestima. Esquema
de resolucion de problemas.

Propésito de Vida

Desarrollo personal. Revisar aquellos aspectos relacionados con el desarrollo de personal que
estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Blusqueda de nuevos
aprendizajes. Posibilidad de aplicar habilidades y competencias. Sensacion de crecimiento con-
tinuo. Capacidad para autoevaluarse. Capacidad de disfrutar la actividad laboral. Sensacién de
sentirse parte de la entidad. Inteligencia emocional.

Administracion del tiempo.

Recomendaciones generales. Revisar aquellos aspectos relacionados con la administracion del
tiempo que estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Capacidad
de planificacion y organizacion. Manejo de expectativas. Cumplimiento de las tareas. Equilibrio
entre la familia y el trabajo. Capacidad de disfrutar el ocio.
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Autoevaluacion.

Recomendaciones generales. Revisar aquellos aspectos relacionados con la autoevaluacién
gue estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Capacidad de au-
toevaluarse. Posibilidad de ser creativo. Nivel de autoestima. Nivel de autoconfianza.

Auto concepto. Inteligencia emocional. Participacion en el trabajo

Integridad. Revisar aquellos aspectos relacionados con la integridad que estan afectando el
clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Expectativas laborales, personales y fami-
liares. Capacidad de enfrentar las dificultades. Vivencia de valores. Reconocimiento social.
Cumplimiento de normas. Firmeza en los principios

Autonomia. Revisar aquellos aspectos relacionados con la autonomia que estan afectando el
clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Libertad de expresion. Toma de decisiones.
Manejo de la presion. Inteligencia emocional. Nivel de autoestima. Nivel de autoconfianza

Actitud.

Recomendaciones generales. Revisar aquellos aspectos relacionados con la actitud que estan
afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Inteligencia emocional. Nivel
de motivacién. Capacidad para disfrutar. Logro de objetivos. Relaciones interpersonales. Co-
municacién asertiva. Manejo de situaciones

Relaciones Interpersonales

Comunicacion. Revisar aquellos aspectos relacionados con el bienestar logrado a través del
trabajo que estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Asertividad
en la comunicacion. Coherencia entre lo que se piensa, se dice, se hace. Habilidades de escu-
cha. Redaccién. Relaciones interpersonales. Nivel de autoestima. Nivel de autoconfianza

Trabajo en equipo

Revisar aquellos aspectos relacionados con el trabajo en equipo que estan afectando el clima
laboral/ambiente organizacional en la entidad: Interés por las actividades realizadas diaria-
mente. Relaciones interpersonales. Interés por el trabajo de otros. Capacidad para el trabajo
interdisciplinario. Apoyo a otros en sus tareas. Seguimiento de instrucciones

Redes de apoyo.

Revisar aquellos aspectos relacionados con las redes de apoyo que estan afectando el clima
laboral/ambiente organizacional en la entidad: Planificacién del tiempo libre. Cumplimiento de
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lo planificado. Relaciones familiares. Proyecto de vida familiar. Tiempo dedicado a las activida-
des de recreacion y ocio.

Sentido de pertenencia.

Revisar aquellos aspectos relacionados con el sentido de pertenencia que estan afectando el
clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Trabajo en equipo. Capacidad de autoeva-
luarse. Posibilidad de ser creativo. Orgullo por la entidad. Posibilidad de aplicar las habilidades
y competencias. Dedicacion al trabajo. Identificacién con la misionalidad de la entidad

Conocimiento de las fortalezas propias. Revisar aquellos aspectos relacionados con el liderazgo
en el trabajo que estan afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Retro-
alimentacioén a las tareas realizadas. Reconocimiento de los logros alcanzados. Nivel de cohe-
rencia. Interés por la persona detras del resultado. Transmisién de conocimientos. Comunica-
cion asertiva

Manejo de conflictos

Revisar aquellos aspectos relacionados con el manejo de conflictos que estan afectando el
clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Relaciones interpersonales. Valores per-
sonales. Capacidad de negociacion. Flexibilidad cognitiva.

Empoderamiento Revisar aquellos aspectos relacionados con el empoderamiento que estan
afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Capacidad de analizar. Capa-
cidad de tomar decisiones. Satisfaccién por los resultados obtenidos. Capacidad de autocontrol.
Proyecto de vida. Nivel de autoestima. Nivel de autoconfianza. Iniciativa y creatividad

. Administracion del talento humano. En el caso de los contratistas, se refiere a la percepciéon que

poseen frente a los procesos organizacionales y la contribucidn que ellos hacen a la entidad; y
cémo perciben la influencia de la entidad en su crecimiento laboral. Revisar aguellos aspectos
relacionados con la administracién del talento humano que estan afectando el clima laboral/am-
biente organizacional en la entidad: Satisfaccion por los resultados obtenidos. Retroalimenta-
cion a las tareas realizadas. Reconocimiento de los logros alcanzados. Nivel de coherencia.
Interés por la persona detras del resultado.

Autogestion.

Revisar aquellos aspectos relacionados con la autogestion que estan afectando el clima labo-
ral/ambiente organizacional en la entidad: Disfrute de la actividad cotidiana. Satisfaccion con los
logros obtenidos hasta el momento. Compromiso con el crecimiento laboral. Capacidad de
aplicar sus habilidades y competencias. Experticia. Nivel de autoestima. Nivel de autoconfianza
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fi Bienestar logrado a través de trabajo

Revisar aquellos aspectos relacionados con el bienestar logrado a través del trabajo que estan
afectando el clima laboral/ambiente organizacional en la entidad: Contribuciones a la entidad.
Percepciéon de utilidad. Disfrute de la actividad laboral. Compromiso con el trabajo. Nivel de
autoestima. Nivel de autoconfianza. Capacidad de aplicar sus habilidades y competencias.

METODOLOGIA

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
se estructura con el fin de crear un entorno de trabajo ideal para la construccion de procesos de for-
macion, que sean semillero de servidores, con un alto sentido de pertenencia, unido a la satisfaccion
por trabajar en un entorno sano que les permita crecer permanentemente en todos los sentidos.

Se planea entonces el siguiente modelo para el disefio de programas de bienestar laboral, intervi-
niendo en dos grandes areas: Area de calidad de vida laboral y Area de Proteccion y Servicios Socia-
les, que a su vez se alinean con tres esferas: Esfera Personal, Esfera Socio Afectiva y Esfera Ocupa-
cional, también alineadas, segun el modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral. Se definen enton-
ces cuatro componentes:

Conocimiento de las fortalezas propias. Invita a potencializar los recursos internos, haciendo
énfasis en los factores que aproximan a la felicidad. Se desarrollan actividades dirigidas al
aspecto emocional de los servidores y sus familias, haciendo énfasis en celebraciones, con-
memoraciones y eventos de reconocimiento que permitan un aumento significativo de la felici-
dad en el trabajo.

Estados mentales positivos. La felicidad es un componente asociado a dar significado a las
actividades cotidianas de la vida. Se realizan actividades que le permitan a los servidores y
sus familias a dar significado a su cotidianeidad, a través de programas que fomentan la utili-
zacion del tiempo libre y el compartir para fortalecer lazos. En este componente hemos reali-
zado alianzas y convenios con entes publicos y privados para fortalecer la oferta de servicios
a personas vinculadas al Distrito que antes no recibian beneficios por las restricciones norma-
tivas.

Proposito de vida. Es el componente motivacional de la felicidad y hace referencia a la razon
de vivir. Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto motivacional de los servidores y sus
familias, brindando herramientas que faciliten e incentiven buenas practicas para vivir mejor y
mas feliz.

Relaciones interpersonales. Busca el desarrollo de las relaciones positivas, en pro de la armo-
nia y el reconocimiento publico. Se promueven actividades que fomentan las interacciones
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positivas en los servidores, tanto consigo mismo como con otros, que les permitan el creci-
miento personal, profesional y social.” descritas a continuacioén:

AREDAEC\;?SEAD ESFERA CONOCIMEINTO DE LAS
LABORAL OCUPACIONAL FORTALEZAS PROPIAS
ESFERA ESTADOS MENTALES
SOCIOAFECTIVA POSITIVOS
AREA
PROTECCION Y
SERVICIOS PROPOSITO DE VIDA
SOCIALES ESFERA PERSONAL
RELACIONES
INTERPERSONALES

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

En su intervencion se busca mantener, crear y mejorar en al ambito laboral, las condiciones que favo-
rezcan el desarrollo personal, social y laboral de los servidores publicos y colaboradores que confor-
man la poblacion laboral de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. La calidad de vida
laboral se expresa como el nivel o grado en el cual presentan condiciones internas y externas en el
ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer, madurar y potencializar las cualidades de los
miembros de la entidad, permitiendo desarrollar niveles de participacion e identificacion con su trabajo
y con el logro de la mision organizacional, por medio de los siguientes propésitos:

- Lograr la participacion del servidor y el colaborador, en el desarrollo organizacional.

- Desarrollar programas de readaptacion laboral.

- Incorporar el tema de bienestar laboral en procesos de reestructuracion administrativa, modifi-
cacion de espacios fisicos y ambientes de trabajo.

- Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia
y satisfaccion.

- Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores institucionales.

- Sensibilizar a los directivos en el compromiso hacia la calidad laboral, generando condiciones
de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia y pluralismo.
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- Promover la institucionalizacién de ceremonias ritos, historias, valores, simbologia organiza-
cional que desarrollen una cultura corporativa que propicie un clima laboral favorable.

- Realizar la coordinacion, comunicacién, seguimiento y evaluacion de servicios prestados por
organismos especializados con el fin de garantizar mayor impacto, calidad y acceso del servi-
dor y colaborador y su familia.

- Usar adecuadamente los recursos y alianzas estratégicas.

- Propiciar la participacion de los servidores y colaboradores en el disefio, ejecucion y evaluaciéon
de programas de bienestar laboral.

- Evaluar las competencias para la reubicacién de los servidores publicos.

ESFERA OCUPACIONAL

Con el fin principal de garantizar que el servidor publico, pueda desempefiar su labor bajo las mejores
condiciones fisicas, ambientales y emocionales para afianzar su compromiso e identidad institucional
y brinde a la Entidad un trabajo eficiente.

a. Clima Organizacional

Se relaciona con la percepcién de los servidores de los diferentes niveles jerarquicos acerca de su
relacion con el ambiente de trabajo y factores que determinen su comportamiento dentro de la E.S.E.,
y del sector salud en general. Dentro de esta percepcion se toman en consideracion las expectativas
personales de los servidores, sus necesidades, motivaciones, expectativas cuyo conocimiento es im-
portante, para establecer los programas de bienestar y poder encaminarlo al cumplimiento de las ne-
cesidades de los servidores; en donde se analizan las siguientes variables:

- Orientacion organizacional: brindando claridad acerca de la vision, misién, objetivos y politicas
organizacionales y del sector.

- Administracion del talento: entendido como la percepcién del propio cargo, asi como los pro-
gramas realizados por la Direccidn Operativa de Gestion del Talento Humano.

- Estilo de direccién: desarrollando habilidades directivas.

- Comunicacioén e integracion: estrategias de comunicacion al interior de la entidad y retroali-
mentacion entre todos los niveles jerarquicos.

- Trabajo en equipo: nivel de compromiso y trabajo conjunto para lograr los objetivos institucio-
nales.

- Capacidad profesional: conocimientos, habilidades, competencias y motivaciones del servidor.

- Medio ambiente fisico: condiciones fisicas que rodean el lugar de trabajo.

En este contexto se estructuran programas que estimulen el mejoramiento del clima laboral mediante

actividades como:
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- Medicion del Clima Organizacional. Con una periodicidad de dos afios a través de sondeos de
intereses y expectativas de los servidores.

- Estudios de perfiles de puesto de trabajo, con andlisis de sus caracteristicas.

- Estilos de Liderazgo: Indispensable revisar los estilos de liderazgo y trabajo en equipo que
ejercen los directivos, referentes y lideres de los servidores, asi como sus etilos de direccion,
supervision, coordinacién y control; para que porten positivamente a la calidad de vida laboral,
por medio de actividades como;

- Talleres de Habilidades Gerenciales. Tales como liderazgo, comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, toma de decisiones entre otros temas relacionados.

- Reuniones Periddicas de Grupos Primarios. Con la participacion de directivos y colaboradores,
en los cuales ademas de tratar temas laborales, se incluyan contenidos de formacion que for-
talezcan la comunicacion y el trabajo en equipo.

b. Cultura Organizacional

Se fundamenta en acciones que ayudan a los servidores a entender cémo funciona el interior de la
ES.E., ilustrando la naturaleza del lugar del trabajo en sus multiples aspectos, se desarrollan activida-
des como:

- Medicion de la Cultura Organizacional, con una periodicidad no mayor a dos afios

- Garantizar la participacion de los servidores en la induccién y reinduccion, para la adaptacion
laboral.

- Socializacién de los valores institucionales en la cual intervengan todos los niveles jerarquicos

- Creacion de estrategias comunicativas que afiancen la identificacion con la Institucion.

cC. Gerencia del cambio

El mejoramiento continuo tanto de los servidores como de las entidades en una necesidad que les
exige estar en proceso permanente de cambio. Es una reflexion, decisiones personales y acciones
concertadas sin ninguna clase de presion, para asumir con seguridad y claridad las variaciones en las
condiciones internas y externas tanto en el ambito personal como laboral. Para que el cambio de las
personas o de las entidades sea generador de crecimiento y calidad de vida, debera disefarse una
estrategia de Transformacion Cultural, que permita reunir ciertas condiciones en las actividades como
las siguientes:

Ser resultante de reflexién, de decisiones personales y una serie de acciones concertadas por todos
los participantes del proceso sin que haya presion externa de ninguna clase.

Ser capaz de movilizar recursos preexistentes en las personas o en la entidad aiun no desarrollados
de los cuales deben tomar consciencia.

La Ultima versién de cada documento serd la Unica vélida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL CODIGO: ES-GC-F-37-05
w—— E INCENTIVOS VERSION: 5
. Subred Integrada de Servicios de Salud ;
T vonetse SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. | PAGINA25 de 39
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 06/02/2023
d. Solucion de conflictos

Aunque el Bienestar Social Laboral se proyecta hacia la atencion de los intereses comunes y al éxito
de la Institucién, conciliando las necesidades humanas basicas con sus respectivos satisfactores, a
través de actividades de promocion del desarrollo humano y por vias de consenso, siempre habra
posibilidad de que colisionen factores que de manera individual o grupal propicien conflictos que re-
guieren un manejo diferente a los procesos ya mencionados.

La Ley 1010 de 2006 adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, resaltando la conciliacion como principal
medida de solucién de conflictos al interior de las entidades. Como medidas de prevencion en este
tema se recomienda:

- Realizar programas preventivos en manejo de riesgos psicosociales

- Integracion y divulgacion de las politicas de acoso laboral y sexual, politica de la mujer, politica
de Inclusion de Género.

- Alineacién entre las areas de Humanizacién, Calidad y talento Humano en casos de conviven-
cia.

- Escucha activa de manera individual y grupal segun corresponda

- Talleres o charlas brindando herramientas para solucién de conflictos, neurolinglistica y ma-
nejo de emociones.

e. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los programas que se realicen tienen como finalidad proteger y mantener la salud fisica, mental y
social de los servidores publicos, en los puestos de trabajo y en la entidad en general, proporcionando
condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
nales para mejorar la productividad. Estos programas se llevaran a cabo en coordinacion con la Ad-
ministradora de Riesgos Profesionales (ARP) a la cual se encuentre afiliada la entidad; mediante ac-
tividades como:

- Conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASTT)
- Medicion de factores de riesgo psicosocial para intervencién

- Estudios de perfil sociodemografico

- Programa de pausa activa laboral

f. Programa de Incentivos

Conforme a la normatividad vigente, se establecen los siguientes Incentivos Pecuniarios y No Pecu-
niarios para ser otorgados a los funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE,
teniendo en cuenta que aplica para los trabajadores de carrera administrativa y de libre nombramiento
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y remocion de los niveles profesional, técnico, administrativo y operativo, orientados a reconocer los
desempefios individuales del mejor servidor de la Entidad y por cada uno de los niveles jerarquicos
gue la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia; propi-
ciando de esta manera, una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema
de mayor compromiso con los objetivos Institucionales:

Incentivos Pecuniarios. Los incentivos pecuniarios estan constituidos por reconocimientos econémi-
COS que se asignan a los mejores equipos de trabajo y a los empleados publicos de la E.S.E., asi:

- Mejor empleado publico. Bajo el marco de las disposiciones legales vigentes se establece como
reconocimiento al desempefio laboral, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1083 de
2015 que versa sobre seleccionar a los mejores empleados por nivel jerarquico y al mejor de la
entidad. En consecuencia, se otorga incentivo pecuniario a:

=  Mejor empleado de Carrera administrativa del Nivel Profesional.
=  Mejor empleado de Carrera administrativa del Nivel Técnico.

=  Mejor empleado de Carrera administrativa del Nivel Asistencial.
=  Mejor empleado de Carrera, de todos los Niveles

=  Mejor equipo de trabajo.

Para acceder al Nivel Sobresaliente se tendran en cuenta los factores y criterios de aplicacion,
a tener en cuenta, para acceder al nivel sobresaliente en la Evaluacién del Desempefio Laboral.
Se seleccionara a los empleados con desempefio en nivel sobresaliente, de acuerdo con los
requisitos que se describen a continuacion:

= Nivel sobresaliente en la Ultima calificacién de servicios.

=  Tener un tiempo de servicios no inferior a un (1) afio.

= No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacién.

No obstante, el ser sancionado disciplinariamente en cualquier estado del proceso de seleccion
se constituye en causal de exclusion del mismo.

El mejor empleado de Carrera Administrativa, seréa seleccionado entre los escogidos de cada
nivel, y sera aquel que haya obtenido el mayor puntaje en la calificacion de servicios. EI mejor
empleado de Carrera Administrativa de la ESE, solo puede recibir un incentivo. En caso de pre-
sentarse empate en el puntaje obtenido por dos 0 mas empleados y que corresponda al primer
lugar, el Comité de Bienestar Social e Incentivos considerara los siguientes aspectos para la
seleccion del mejor:

Para el Nivel Profesional:
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Aportes personales extraordinarios realizados durante el periodo correspondiente a la Gltima
calificacion de servicios.

Aporte personal mediante la produccién intelectual tales como ensayos, investigaciones,
conferencias, ponencias y publicaciones o el redisefio de procesos que contribuyan al logro
de obijetivos institucionales.

Para los niveles Técnico y Asistencial:

Aportes personales extraordinarios realizados durante el periodo correspondiente a la Gltima
calificacion de servicios.

Habilidades o destrezas excepcionales demostradas en el ejercicio de sus tareas o funciones
gue contribuyan a mejorar procesos y trdmites o a cambiar procedimientos en la E.S.E.

Para todos los niveles aplicard el principio de equidad, es decir, en el caso de que alguno o
varios de los servidores que presenten empate ya hayan recibido el incentivo en vigencias
anteriores, se otorgara al que haya accedido al nivel sobresaliente por primera vez.

Mejores equipos de trabajo: Se entiende por equipo de trabajo el conjunto de servidores
publicos que, en forma conjunta, desarrollan sus funciones contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Los funcionarios que deseen conformar los equipos
de trabajo deberan cumplir con los siguientes requisitos:

=  Tener un tiempo de servicio en la entidad no inferior a un (1) afio.

=  Encontrarse inscrito en Carrera Administrativa o Ser de Libre Nombramiento y Remo-
cion

= No haber sido sancionado disciplinariamente durante el afio inmediatamente anterior.

Reconocimiento por tiempo de servicio publico a los trabajadores oficiales: Por cada cinco afios
de vinculacion a la Institucién, se reconoceran con el pago en la némina, de acuerdo al cum-
plimiento de requisitos exigidos de acuerdo a la normatividad legal vigente.

Bonos otorgados a los hijos de los trabajadores oficiales, en calidad de aguinaldo de navidad,
a los hijos menores de doce (12) afios de los trabajadores oficiales que laboran en la E.S.E.

Incentivos No Pecuniarios. Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, los planes
de incentivos no pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer individuos o equipos de trabajo, por un desempefio productivo, en niveles de excelencia;
desarrollando actividades como:
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- Encargo: Estos incentivos se regiran por las disposiciones vigentes, sobre la materia, y por aque-
llas que las modifiquen o sustituyan. Estos seran otorgados siempre y cuando se cumplan con
los requisitos del cargo y correspondan a las necesidades institucionales.

- Comision: Las comisiones se otorgaran preferencialmente a los mejores empleados selecciona-
dos, cumpliendo con los requisitos establecidos en la Ley. En caso de comision para el desem-
pefio de empleos de libre nombramiento y remocién, se otorgara como uno de los incentivos a
los funcionarios de carrera, cuando hubieren sido nombrados para ejercerlos.

g. Acciones de reconocimiento en fechas y situaciones especiales

Mensajes electronicos en fecha de cumpleafios, por el nacimiento de los hijos, de condolencia por
fallecimientos de los miembros de su grupo familiar, reconocimiento el dia de su profesion u oficio y
otras fechas especiales:

=  Celebracion de profesiones y oficios

= Conmemoracion secretarias y secretarios

= Reconocimiento por cumpleafios. Se otorga un (1) dia de descanso por una Unica vez en el
afo, correspondiente al dia del cumpleafios, previamente concertado con el jefe inmediato.

= Celebracion del dia de la Familia. Conforme a lo contemplado en el Articulo 3 de la Ley No.
1857 de 2017., la Entidad otorga un dia habil por semestre para que el servidor disfrute este
tiempo con su familia, y sera previamente concertado con el jefe inmediato.

= Reconocimiento publico a los servidores retirados del servicio por acceder a una pension;
por jubilacién o por vejez durante cada vigencia.

= Actividad fin de afio. cierre y reconocimiento a la gestién del afio en vigencia, presentando
logros y metas cumplidas; mediante una celebracion de integracion y festejo.

= Cena de navidad y afo nuevo, que consiste en el reconocimiento al personal que labora en
los turnos de la noche del 24 y de la noche del 31 de diciembre en las distintas Unidades de
Servicio de la E.S.E.

= Patrocinio de actividades deportivas, lidicas y/o recreativas, consistente en el suministro de
uniformes para los servidores que participen en las Olimpiadas realizadas en la Institucion

h. Acuerdos Laborales

En el marco de las negociaciones adelantadas con las Organizaciones Sindicales que tienen presen-
cia en la Institucion, cada vigencia, se acuerdan puntos que se constituyen en insumo para el Plan de
Bienestar Laboral e Incentivos, tales como:

= Fortalecer el teletrabajo
= Mejorar el clima laboral facilitando espacios de discusién, analisis y concertacion entre los
trabajadores y la E.S.E.
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* Inclusion de un representante de las Organizaciones Sindicales en el Comité de Bienestar
Laboral, entre otros.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En su intervencién, se busca estructurar programas mediante las cuales se atiendan necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y su familia, mejorando sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion, tales como:

. Generar los procesos de afiliacion y tramites que para el acceso a estos servicios.

. Cuidar de la utilizacion de los recursos de los organismos de proteccion social y realizar
una permanente evaluacion de la calidad de los servicios que prestan al servidor y a su
familia.

. Proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente de salud y la capa-
cidad econdémica de los servidores y sus familias.

. Mantener la salud fisica, mental y social de los servidores de los diferentes niveles jerar-
quicos

. Propiciar el reconocimiento de sus capacidades de expresién, imaginaciéon y creacién de
los servidores, para lograr una mejor socializacién y desarrollo.

" Apoyar y motivar a los servidores en su ingreso a programas educativos formales que
permitan afianzar su profesion y ascender en la carrera administrativa.

ESFERA PERSONAL

Comprende todas aquellas acciones encaminadas a la formacion integral del servidor como persona,
gue le permiten desenvolverse en su vida profesionales.

a. Desarrollo de la Carrera Administrativa

Comprende actividades que permiten identificar las areas de proyeccion en virtud de las competencias
del servidor, dadas las posibilidades de aplicar alli sus intereses y capacidades. Competencias labo-
rales, comportamentales, cognitivas, eficacia de personal; mediante actividades como talleres que
permiten el fortalecimiento de cada una de las competencias individuales de los servidores publicos.

b. Desvinculacion laboral asistida

Proposito de vida: Actividades de promocion y prevencion que involucren el buen retiro de los servi-
dores, orientadas al retiro asistido ya sea por la terminacién de los servicios en la entidad o desvincu-
lacion definitiva de la vida laboral. En consecuencia, se brinda asistencia técnica oportuna a los servi-
dores de manera que sea lo menos traumatico posible el paso a su retiro, tanto para ellos como para
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los que permanecen en la entidad, con el favorecimiento del clima laboral. En su desarrollo se realizan
actividades que involucren:

- Aspectos emocionales, dentro de los que cuentan el apoyo para la asimilaciéon de la nueva
situacion, reafirmacion del auto esquema personal de cada servidor (autoestima, autoima-
gen, auto concepto, autoeficacia) e informacién honesta y clara sobre los programas de
desvinculacion.

- Aspectos ocupacionales y de informacién, que los servidores conozcan las areas ocupa-
cionales que mayores posibilidades laborales ofrecen, ademas de los diferentes servicios
de intermediacion laboral.

- Preparacion para un nuevo abordaje laboral, lograr adoptar mejores estrategias de bus-
gueda de empleo, diligenciamiento de hojas de vida de impacto y desensibilizacion res-
pecto al temor de nuevas entrevistas de vinculacion o de presentacion de examenes.

- Aspectos financieros; brindando estrategias para fomentar una cultura de ahorro, acceder
a créditos y formas de organizacién cooperativa.

- Aspectos familiares; hacer consciente a las familias de su nueva situacion, evaluar el rol y
el estatus que cumple el empleado dentro de su familia, ademéas de otros aspectos que
tuvieren que afecten la nueva conciencia en mayor cantidad de tiempo compartido.

C. Educacion formal

Impartida por establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular por ciclos lectivos,
con sujecion a pautas circulares progresivas, conducentes a grados o titulos; por medio de:

- Gestion de convenios con entidades educativas para la promocién de la educacion formal
de los servidores de la E.S.E.

- Gestion de becas de educaciéon formal para los servidores, dentro de los planes de incen-
tivos.

- Establecimiento de convenios especiales con entidades crediticias para la financiaciéon de
préstamos educativos.

- Divulgacion de programas de becas ofrecidos por entidades nacionales e internacionales

- El Fondo Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de los
Empleados Publicos del Distrito Capital “FRADEC”, destinado al otorgamiento de créditos
educativos 100% condonables, por prestacion de servicios y mérito académico.

ESFERA SOCIOAFECTIVA

Consiste en fomentar el cuidado de la salud mental y fisica de los servidores y colaboradores, a través
de estrategias de apoyo, dirigidas a mitigar el impacto emocional que estan padeciendo o puedan
llegar a padecer tanto éstos como sus familias, con el fin de restaurar su capacidad de afrontamiento
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y su desempefio, propiciando una mejor calidad de vida, con alineamiento a la Humanizacioén del ser-
vicio, por medio de las siguientes acciones:

a. Intervencién grupal, presencial y virtual

Se desarrolla a través de acciones tales como talleres grupales, preferiblemente en zona verde, con
el fin de brindar herramientas para la proteccion de la salud mental de los equipos de trabajo, inte-
grando varias metodologias, como talleres reflexivos, educacion experiencial y terapia de grupo, tales
como: Hagamos un trato: Me trato, te trato bien; Anti estrés, Gestion de emociones, Liderazgo cons-
ciente, Proyecto de Vida, Cohesién grupal y Duelo.

b. Salas de Bienestar

En los Hospitales Simén Bolivar, Engativa, Chapinero, Suba y Fray Bartolomé de las Casas, se en-
cuentran ubicadas salas de bienestar, producto de donaciones de organizaciones externas, como. una
estrategia para la reduccion del estrés, un espacio de descanso después de largos turnos de trabajo
o simplemente para hacer una pausa.

c. Salas Amigas de la Familia Lactante.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1823 de 2017 y de conformidad con las normas técnicas
alli sefialadas, se realizan acciones para garantizar este espacio a las madres lactantes. Se dispone
de espacios en las unidades de servicio para lactar a los bebes y, almacenar la leche, durante la
jornada laboral.

d. Estrategia Talento Humano a tu Mano.

Como buena préactica en lo concerniente al programa de bienestar, se realiza acercamiento para aten-
der solicitudes y resolver necesidades, en las sedes de la Subred, a través de la presencia periddica
de servidores y/o colaboradores de la Direccién Operativa de Gestién del Talento Humano, con el fin
de evitar desplazamientos innecesarios y la racionalizacion de tramites.

e. Horarios flexibles para servidores publicos.

Normado en el articulo 2.2.5.5.53 del Decreto 648 de 2017, la Subred Integrada de servicios de Salud
Norte E.S.E., ofrece horarios flexibles y horarios escalonados, como mecanismos que, sin afectar la
jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, establecen distintos horarios de trabajo
para sus servidores. Estos horarios se encuentran debidamente legalizados a través de los actos ad-
ministrativos correspondientes.
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f. Tarde de Juegos.

En cumplimiento de la Directiva 002 de marzo de 2017, expedida por el alcalde Mayor de Bogota, se
otorga a los servidores publicos de la E.S.E., con hijos entre 0 y 10 afios de edad, una tarde de juego
de cuatro (4) horas remuneradas, en uno de los dias de la semana de receso escolar, para que puedan
compartir con sus hijos y afiancen los lazos familiares, previa concertacién con el superior inmediato,
sin que se afecte la prestacion del servicio.

g. Incentivo uso de la bicicleta.

De conformidad a lo establecido en el Decreto 031 de 2019, se concede un (1) dia de descanso re-
munerado por cada treinta (30) dias de uso de la bicicleta, que el servidor publico evidencie y registre
en el Area de Gestion Ambiental y en la Direccion Operativa de Gestién del Talento Humano.

h. Descanso compensado.

Al servidor publico se le podra otorgar descanso compensado para semana santa y festividades de fin
de afio, siempre y cuando haya compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso, de
acuerdo con la programacién que establezca cada entidad, garantizandose, en todo caso, la continui-
dad y no afectacion en la prestacion del servicio Articulo 2.2.5.5.51 Decreto 648 de 2017.

i.  Tiempo preciado con los bebés.

En cumplimiento de la Directiva 002 de marzo de 2017, expedida por el alcalde Mayor de Bogota, se
concede a las servidoras publicas de la entidad, una hora dentro de la jornada laboral para compartir
con su hijo (a), sin descuento alguno del salario por dicho concepto, durante los siguientes seis (6)
meses de haber finalizado el disfrute de lactancia, es decir hasta que su hijo cumpla el primer afio de
edad. Este beneficio debe ser concertado con el superior inmediato, teniendo en cuenta la misma
debera ser tomada para ingresar a su jornada laboral, una hora mas tarde o finalizar la misma, una
hora mas temprano, de tal manera que no se afecte la prestacion del servicio.

j.  Servicio de restaurante y cafeteria

Se tienen habilitados espacios de cafeteria para que los servidores y colaboradores de la Institucion,
cuenten con un ambiente Gptimo para tomar sus alimentos, dotados con hornos microondas, mesas y
sillas.

k. Teletrabajo suplementario

Mediante Resolucion 535 del 04 de agosto del 2021, se adopté la modalidad de teletrabajo suplemen-
tario, en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
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[ Desconexién laboral

La Ley 2191 de 2022, de desconexion laboral ratifica el derecho de los trabajadores y servidores pu-
blicos para desconectarse de su actividad laboral y tiene como objetivo principal equilibrar el tiempo
laboral y personal de los servidores, garantizando que cumplan con su descanso. En la Subred cons-
tituye un Politica Institucional.

m. Seguridad social integral.

Entendida como el conjunto de instituciones, normas y procedimientos que dispone el servidor publico
y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes
y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, a través de: Empresas promotoras de salud (EPS), Administradores de Fondos de
Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Profesionales, Fondos de Ahorro y Vivienda, Caja
de Compensacion Familiar. Se socializa e incentiva a través de las siguientes acciones:

- Ferias de Bienestar

- Socializacion de Convenios para descuentos en productos y/o servicios que ofrezcan aliados
estratégicos a los servidores y colaboradores de la Subred (vivienda, seguros, planes, cursos,
vacaciones, membresias, entre otros).

- Talleres y charlas en temas de prevencion, educacion y promocion de la salud.

- Jornadas de vacunacion

- Talleres de Riesgos Profesionales.

n. Recreaciony cultura

Con el objetivo de fomentar un equilibrio en la calidad de vida del servidor y colaborador, propicia el
reconocimiento de capacidades de expresion, imaginacion y creacion, conducentes a lograr la partici-
pacién, comunicacion e interaccion en la busqueda de una mayor socializacién y desarrollo, promo-
viendo actividades artisticas, ecologicas, artesanales y deportivas que permitan responder a las ne-
cesidades de integracion, identidad cultural, institucional, ocio y recreacion; mediante actividades
como:

- Culturales como danza, musica, canto, teatro, pintura.

- Integracion deportiva en disciplinas individuales y grupales.

- Ecolbgicas

- Acondicionamiento fisico

- Vacacionales
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FUENTES DE FINANCIACION

Para dar cumplimiento a las politicas de bienestar laboral para los servidores publicos, la Subred Inte-
grada de Servicios de Salud Norte ESE, ademas de destinar un rubro del presupuesto cada afio para
el desarrollo de las actividades que se requieren para impactar cada una de las areas antes menciona-
das, podra contar con el apoyo de las siguientes entidades, con la cuales podran establecer convenios
especiales:

- Caja de Compensacion Familiar

- Entidades promotoras de Salud (EPS)

- Aseguradoras de riesgo Laboral (ARL)

- Fondos de Pensiones y Cesantias y Cooperativas.

- Acorde con el presupuesto destinado para los programas de bienestar, también es conveniente
revisar las ofertas del mercado en cuanto a servicios de empresas publicas y/o privadas
relacionadas con los contenidos de un programa de Bienestar Laboral.

9. SEGUIMIENTRO Y MEDICION

Con el fin de garantizar un seguimiento adecuado segun el alcance del Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Norte E.S.E., se establecido el siguiente
indicador.

Se identificara con el total de actividades programadas en el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos,
sobre el total de actividades desarrolladas en el periodo evaluado.

Indicador Nombred%(:l indica- Definicion Unidad de medida Férmula

Total, acumulado de actividades eje-
Numero de activida- | cutadas en el periodo/total acumulado
des ejecutadas de actividades programadas en el pe-
riodo.

Mide el porcentaje de
Eficacia Ejecucion ejecucion de las activi-
dades realizadas
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ANEXO: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detallan las actividades a realizar durante la vigencia 2024:

Producto Ene  Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Cumpleafios Servidores y Colaboradores

) Cumpleafios Servidores y Colaboradores
(Publicacion Intranet)

3 Semana Santa y Celebracion Eucaristica

4 Celebracién Madres

5 Dia de la Familia

6 Celebracion Padres

7 Profesiones y Oficios

Celebracion Amor y Amistad, Concurso de
8 Talentos y mejor muestra artistica con
tematica de amor y amistad

9 Mes de la Magia y la Fantasia

10 | Reconocimiento de |Cierre de Gestion 2024
las fortalezas

11 propias. Novenas Navidefias

12 Descanso compensado por cumpleafios
13 Descanso Compensado Semana Santa
14 Dia del Servidor Publico

Mejor funcionario de carrera por evaluacién

15 de desempefio (profesional, técnico V|
asistencial)

16 Pensionados

17 Quinquenios

18 Concurso mejor equipo de Trabajo

19 Bonos para hijos de trabajadores oficiales

20 Dias Compensados Festividades Fin de Afio

Planeacidn, organizacién y documentacion
Estados mentales » OT8 ¥

21 . de la red de apoyo para el funcionario y sus
positivos. "
familiares
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Producto Ene Feb Mar | Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Caminata para Servidores, Colaboradores y

22 sus Familias en alianza con Acueducto de
Bogota
23 Alianzas educativas

Publicaciones mensuales de las alianzas y
24 convenios del Departamento|
Administrativo del Servicio Civil (DASCD)

25 Ferias de Bienestar
26 Tarde de Cine
27 Asesorias Personalizadas

Divulgacién de Beneficios de la caja de

28 L
compensacion

Convenios con escuelas  deportivas
29 (natacion, tenis de mesay los convenios que
tenga el DASCD)

30 Jornada de Deportes autdctonos

Campeonato Deportivo Subred Norte

31 (Futbol, Voleibol, natacién, Bolos, tenis de
mesa)
32 Premiacion en el cierre de gestion
33 Un dia con tu Mascota
34 Cuidado de mascotas
35 Espacios deportivos
36 Salas de Bienestar
37 Salas IAMI
38 Propésito de vida y Asesorias personalizadas Colpensiones
Relaciones
interpersonales. [Proyectos Productivos en Alianza con el

39 Sena
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Producto Ene Feb Mar | Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Tardes Culturales y de Asesorias con

40 Prepensionados

41 Capacitaciones

42 Escucha itinerante

43 Outdoor grupo asistencial salud mental

44 Prevencion del acoso laboral y sexual

45 Dia Mujer y de la Equidad de Genero

46 Sketch Violencia de Genero

47 Ruta para para el buen retiro

48 Encuesta de satisfaccion - Retiro

9 Diagndstico y seguimiento de casos
especiales

50 Politica de Desconexiéon Laboral -
Sensibilizacién y socializacién

51 Horarios Escalonados - Sensibilizacion vy

socializacion

Protocolo y  desarrollo para el
52 reconocimiento de los proyectos por
equipos de trabajo

53 Dia del teletrabajor

54 Reuniones virtuales - Teletrabajadores
55 Talleres de formacion Integral

56 Alianzas y/o convenios culturales

57 Club de Lectura, Poesia y Trova

58 int:repiae:is(;:?es. Cine foros

59 Tuna Subred Norte

60 Grupo danzas
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61 Coro hijos empleados

Fuente: Direccion de Gestion de Talento Humano
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