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1. INTRODUCCION

El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, articula el nuevo Sistema de Gestiéon que
integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno.

Es por esto que establece como una de las dieciséis (16) Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, la Politica Gestion Estratégica del Talento Humano, la cual define 5 etapas a desarrollar
para hacer una efectiva Gestion Estratégica del Talento Humano.

Nuestro PEGH se ejecuta a través de los Planes de Accion Anuales de la entidad, inmerso en el
entorno, bajo la iniciativa “Fortalecimiento de la Cultura Organizacional.”

La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacion de las practicas de talento
humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace
necesario vincular desde la planeacion al talento humano.

Para ello, se hace necesario que las entidades desarrollen varias etapas y estructuren varios
documentos entre ellos el “PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS”

La planeacion del recurso humano no es una herramienta de gestién que actualmente se utilice de
forma generalizada e integral en el sector publico. Las acciones en este sentido se han limitado
escasamente a los procesos de reestructuracion de plantas de personal permanente, que en su
mayoria han tenido objetivos fiscalistas y casi siempre con un referente temporal de corto plazo
coincidente con los periodos de gobierno, segun el caso.

Otras expresiones de la planeacion en materia de gestion del talento humano son los planes de
capacitacion y los de bienestar social e incentivos. Su disefio y ejecucion ha obedecido al simple
cumplimiento de mandatos legales y no al desarrollo de una concepcidn integral de la gestion del capital
humano vinculado al Estado.

A raiz de lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica se encuentra ejecutando
una politica orientada al fortalecimiento de la planeacion del recurso humano, siendo uno de sus
resultados la expedicion de la Ley 909 de 2004.

Esta politica busca la incorporacion de la planeacion como un instrumento permanente e integrador de
la gestién del capital humano de las entidades publicas que propenda por su mejor aprovechamiento
en beneficio de la sociedad y se orienta a tres tematicas basicas:

- La planeacion y gestion integral del recurso humano.

- La racionalizacién del recurso humano al servicio del Estado.

La ultima versién de cada documento sera la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Listado Maestro de Documentos
No haga copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versiéon desactualizada



CODIGO: AP-TH-PL-04-06

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

.- Secretarfa de Salud VERS'ON 6
v Subred Integrada de Servicios de Salud PAG|NA 4 DE 32
B horetse SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E )

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA: 31-01-2023

- Disefio y mantenimiento de sistemas de informacion.

Esta politica nacional es coincidente con las recomendaciones consignadas en la “Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica” la cual fue aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado en junio de 2003 y respaldada por la XiIll
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en noviembre de 2003, que en lo atinente
a la planeacién del recurso humano sefiala los siguientes aspectos relevantes:

Todo sistema de funcién publica necesita articular unos instrumentos de planificacion, mediante los
cuales las Instituciones realice el estudio de sus necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos
humanos a corto, medio y largo plazo, contrastando las necesidades detectadas con sus capacidades
internas, e identifica las acciones que deben emprenderse para cubrir las diferencias. La planificacion
debe constituirse en un nexo obligado entre la estrategia organizacional y el conjunto de politicas y
practicas de gestion del empleo y el talento humano.

Para garantizar la calidad de la planificacion de recursos humanos resulta imprescindible disponer de
sistemas de informacion sobre el personal, capaces de permitir un conocimiento real y actualizado de
las disponibilidades cuantitativas y cualitativas de recursos humanos, existentes y previsibles en el
futuro, agregadas por diferentes sectores, unidades, ambitos organizativos, cualificaciones, franjas de
edad y cualesquiera otras agrupaciones necesarias para la adecuada gestion del capital humano.

Los mecanismos y procedimientos de planificacion de recursos humanos deberan hacer posible:

- La optimizacién de los efectivos cuantitativos y cualitativos disponibles.

- La adaptacion flexible de las politicas y practicas de personal a los cambios producidos en la
organizacion y su entorno.

- La correcta distribucion de los recursos disponibles, la redistribucién flexible de las personas en
funcion de las necesidades organizativas y una distribucion adecuada de la carga de trabajo entre
las diferentes dependencias.

- El seguimiento y actualizacion de sus previsiones.

- La participacion activa de los directivos en los procesos de planificacion.

2. JUSTIFICACION

El Plan de Previsién de Recursos Humanos, es una herramienta que tiene como propdsito estructurar y
organizar la informacion que se genera de la planeacién del talento humano en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E., con el fin de programar la provision de los empleos con vacancia
definitiva o temporal, en la vigencia siguiente o inmediata, una vez se genere, para que no afecte el
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servicio publico, siempre y cuando se disponga de la respectiva disponibilidad presupuestal y el
correspondiente flujo financiero.

En el Plan de Desarrollo de Bogota D.C., para el periodo constitucional comprendido entre el 01 de junio
de 2020 y el 31 de mayo de 2024, denominado: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI” se propone a los bogotanos, como soporte y eje central de su gestion, el avanzar bajo la
sombirilla de un nuevo contrato social y ambiental para el Siglo XXI como un acuerdo entre el mercado,
el Estado y la ciudadania para cuidar a quienes estan mas desprotegidos especialmente las mujeres,
las nifias, los nifios, los jévenes, los adultos mayores, y las personas en situacién de discapacidad,
discriminacion o exclusion, basado en la cooperacion de la ciudadania, la convivencia y el entendimiento
mutuo, el trabajo en equipo, la confianza y la legitimidad con sus autoridades, en la inclusion social,
productiva y politica, con el cual se transforme a Bogota D.C. convirtiéndola como una ciudad mas
cuidadora, incluyente, sostenible y consciente que asegure que Bogota y su region sean un ejemplo
nacional y global de cultura ciudadana y desarrollo humano, incluyente y sostenible.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Administracion Distrital, el articulo 63 del Plan de Desarrollo ya
mencionado, dentro del denominado trabajo justo en la salud, sefiala:

“Para efectos de la ejecucion eficiente y la estabilidad laboral de los trabajadores de la salud del Distrito
que realizan actividades misionales en las entidades publicas de prestacion de servicios de salud, se
disefiara e implementara una estrategia de formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o
meritocratico del empleo que incluya:

- Asignar progresivamente las plantas creadas vigentes que se encuentren vacantes de acuerdo
a la disponibilidad presupuestal y para la provision de los cargos en provisionalidad se realizaran
mecanismos meritocraticos con pruebas internas que prioricen a los contratistas actuales.

- Realizar vinculos contractuales que comprometan un periodo no menor a dos (2) vigencias
futuras anuales, en los casos donde el andlisis de la necesidad de duracién del servicio que se
requiera.

Paragrafo1. Las entidades publicas de servicios en salud del Distrito Capital deberan planear el
presupuesto para consolidar la contrataciéon haciendo uso de vigencias futuras anuales, para lo
cual realizarén las gestiones necesarias ante las instancias correspondientes.

Paragrafo2. Se realizara ademas un estudio de cargas laboral para determinar el estado actual
de la planta de personal, que incluya los costos y las rutas de la formalizacién laboral del personal
misional de salud dentro de las entidades publicas del sector y su implementacion progresiva de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal anual”
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De igual manera, el Plan Territorial de Salud de Bogota 2020 - 2024 “Un nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI, contempla:

“Numeral 8.3.4.1. Programa: Gestion Publica Efectiva La Secretaria Distrital de Salud, para el ejercicio
de su funcién rectora y el desarrollo de sus capacidades politicas, técnicas y operativas hara uso de
herramientas de gestion innovadoras, tecnologicas, investigativas, eficientes y articuladas, que
contribuyen desde la gestion a la reduccion de tramites, en el mejoramiento de las condiciones de
cuidado, sostenibilidad e inclusidn en la vida y la salud de la poblacién de la ciudad, a través de la
implementacién del modelo de atencién en salud. y consolidacion de la historia clinica digital. Las metas
evaluables para el programa son:

En Autoridad Sanitaria Territorial

* A 2024 avanzar en la dignificacion laboral del Talento Humano en el sistema distrital de salud
implementando acciones que promuevan el bienestar. (Llegar a 1.500 funcionarios en planta) (Meta
Trazadora del Plan de Desarrollo).

* A 2022 adelantar la revisién y actualizacion de la plataforma estratégica de la Entidad acorde con el
nuevo modelo de salud incluyente, sostenible, participativa y diferencial.

* A 2024 garantizar el 100% de los recursos humanos, técnicos y financieros con criterios de eficiencia
y eficacia para desarrollar las acciones delegadas a la Secretaria Distrital de Salud en los procesos de
apoyo conforme la normatividad que la regula.

* A 2024 disenar e implementar (1) un programa de educacion toma de decisiones y produccion de
conocimiento para la vida y la salud por y para los ciudadanos. (...)

* A 2024 disefiar una "Politica distrital de ciencia, tecnologia e innovacion para la vida, la salud y el
bienestar" en la ciudad con la academia, la empresa y la ciudadania. (...)”

3. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL
El marco juridico basico aplicable a la planeacion del recurso humano se encuentra en la Ley 909 de
2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones”. En dicha norma se sefalan los lineamientos generales que

debe atender el Estado para adelantar adecuadamente estas labores.

A continuacioén, se resefian los principales aspectos incorporados por la nhorma en ese sentido:
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- El articulo 14 sefala que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica es el ente
competente para fijar la politica en materia de planeacion del recurso humano del Estado.

- El articulo 17 fija como un deber de las dependencias de las entidades publicas que hagan las
veces de unidad de personal el llevar a cabo la formulacién y actualizacion anual de un Plan de
Prevision del Recurso Humano, que tenga el siguiente contenido minimo:

- Elarticulo 15 sefala que es responsabilidad de las unidades de personal la elaboracién de planes
estratégicos de recurso humano, los cuales se relacionan con el plan de prevision y tienen como
objetivo prever y llevar a cabo acciones para el aprovechamiento del recurso humano en funcién
de las responsabilidades institucionales y las necesidades de desarrollo del talento humano de la
respectiva institucion.

- Los articulos 14 y 15 sefialan la responsabilidad de formular los planes anuales de vacantes por
parte de las unidades de personal y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con
el fin de facilitar los procesos de seleccion por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil
para proveer las vacantes de cargos de carrera administrativa.

- El articulo 18 establece la obligacion de crear un Sistema General de Informacion Administrativa
del Sector Publico, que se constituya en un instrumento que permita la formulacion de politicas
para garantizar la planificacion, el desarrollo y la gestién de la Funcion Publica.

La Ley 1960 del 27 de junio de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones, en el articulo primero sefiala:

“Mientras se surte el proceso de seleccion para proveer empleos de carrera administrativa, los
empleados de carrera tendran derecho a ser encargados en estos, si acreditan los requisitos para su
ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para su desempefio, no han sido sancionados
disciplinariamente en el ultimo afio y su dltima evaluacion del desempefio es sobresaliente.

En el evento en que no haya empleados de carrera con evaluacion sobresaliente, el encargo debera
recaer en quienes tengan las mas altas calificaciones descendiendo del nivel sobresaliente al
satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluacion que estén aplicando las entidades.
Adicionalmente el empleado a cumplir el encargo debera reunir las condiciones y requisitos previstos
en la ley.

El encargo debera recaer en un empleado que se encuentre desempefiando el cargo inmediatamente
inferior de la planta de personal de la entidad (...).»

El articulo 2.2.5.5.41 del Decreto 1083 del 26 de mayo del afio 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 648 del 19 de abril de 2017, establece:
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“Los empleados podran ser encargados para asumir parcial o totalmente las funciones de empleos
diferentes de aquellos para los cuales han sido nombrados, por ausencia temporal o definitiva del titular,
desvinculandose o no de las propias de su cargo.

El encargo no interrumpe el tiempo de servicio para efectos de la antigliedad en el empleo del cual es
titular, ni afecta los derechos de carrera del empleado.”

El articulo 1° del Decreto 4968 del 27 de diciembre del afio 2007, que modifica el Decreto 1227 2005,
senala:

“(...) EI nombramiento provisional procedera de manera excepcional siempre que no haya empleados
de carrera que cumplan con los requisitos y el perfil para ser encargados y no haya lista de elegibles
vigente que pueda ser utilizada (...)”

El articulo 2.2.2.5.1 del Decreto 1083 del 26 de mayo del afio 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 648 del 19 de abril de 2017, sefiala que los requisitos de que trata el citado decreto no podran
ser disminuidos ni aumentados. Sin embargo, de acuerdo con la jerarquia, las funciones, las
competencias y las responsabilidades de cada empleo, las autoridades competentes al fijar los
requisitos especificos de estudio y de experiencia para su ejercicio, podran prever la aplicacion de
equivalencias.

De las anteriores premisas normativas se deriva que:

a. El encargo en empleos de carrera administrativa, solo es predicable respecto de servidores
titulares de derechos de carrera. Dicho derecho en ningun caso se extiende a servidores
nombrados en provisionalidad o en empleos de otra naturaleza;

b. Elencargo en empleos de carrera administrativa vacantes de manera definitiva sera procedente,
cuando agotado el orden de provision establecido en el articulo 7° del Decreto 1227 de 2005,
no sea posible proveerlos por dichos medios;

c. En materia de provision transitoria sera preferente el agotamiento de la figura del encargo;

d. Elencargo constituye un derecho preferencial para aquellos servidores de carrera que cumplan
a cabalidad con los requisitos contemplados en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004, modificado
por la Ley 1960 de 2019 y, una facultad discrecional que, a falta de aquellos, se podra agotar
respecto de los servidores de carrera que, sin tener evaluacion del desempefio sobresaliente,
cumplan con los demas requisitos exigidos en la norma;
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e. Solo cuando se haya descartado la posibilidad de proveer transitoriamente un empleo a través
de la figura de encargo, sera posible acudir al nombramiento en provisionalidad.

El estudio se realiza, ademas, amparado en los principios de transparencia, imparcialidad, igualdad,
mérito, eficacia, economia y publicidad y en especial los principios de la funcién administrativa
contemplados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y articulo 3 de la ley
489 de 1998.

Como quiera que el encargo constituye un derecho preferencial para aquellos servidores que cumplan
a cabalidad con los requisitos contemplados en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004, modificado por la
Ley 1960 de 2019, se analiz6 la planta de empleos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., para determinar el empleado en quien recae el respectivo derecho preferencial cumpliendo a
cabalidad los siguientes requisitos:

a) Que el encargo recaiga en el servidor de carrera que se encuentre desempefiando el empleo
inmediatamente inferior al que se pretende proveer transitoriamente, b) Que cumpla el perfil de
competencias exigidas para ocupar el empleo vacante, incluyendo los requisitos de estudio y
experiencia, ¢) Que posea aptitudes y habilidades para desempefar el empleo a encargar, d) Que no
tenga sancion disciplinaria en el ultimo afo, e) Que su ultima evaluacién del desempefo laboral sea
sobresaliente.

De este contexto normativo se desprende que la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
no realiza procesos de seleccion que incluya el mérito para proveer empleos, en tanto que, no se tiene
la competencia necesaria para realizar este tipo de tramites, la misma reside en la Comision Nacional
del Servicio Civil — CNSC, como quedé sefialado.

Movilidad: Otra de las formas de provisidon de los empleos publicos es el traslado, el cual se produce
cuando se provee un empleo en vacancia definitiva con un funcionario de carrera administrativa en
servicio activo siempre y cuando cumpla con los requisitos del empleo a cubrir. De acuerdo con el
articulo 2.2.5.4.2 del Decreto 648 de 2017, las caracteristicas del traslado son las siguientes:

- Traslado o permuta.
- Encargo.

- Reubicacion

- Ascenso

Articulo 2.2.5.4.2 Traslado o permuta. Hay traslado cuando se provee, con un empleado en servicio
activo, un cargo vacante definitivamente, con funciones afines al que desempefa, de la misma
categoria, y para el cual se exijan requisitos minimos similares.
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Los traslados o permutas podran hacerse dentro de la misma entidad o de un organismo a otro, con el
lleno de los requisitos previstos en el presente decreto.

Cuando se trate de traslados o permutas entre organismos, los jefes de cada entidad deberan
autorizarlos mediante acto administrativo.

Los reglamentos de las carreras especiales, en lo referente a los traslados y permutas, se ajustaran a
lo dispuesto en este decreto.

El traslado o permuta procede entre organismos del orden nacional y territorial.
En cuanto a los traslados internos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., no
proceden por tratarse de una Planta Global, en su defecto procede la Reubicacion:

Articulo 2.2.5.4.6 Reubicacion. La reubicacion consiste en el cambio de ubicacion de un empleo, en
otra dependencia de la misma planta global, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del
empleo.

La reubicacion de un empleo debe responder a necesidades del servicio y se efectuara mediante acto
administrativo proferido por el jefe del organismo nominador, o por quien este haya delegado, el cual
debera ser comunicado al empleado que lo desempefia.

a. Permanencia: La permanencia de los funcionarios en el servicio esta sujeta al cumplimiento de los
principios establecidos en la Ley 909 de 2004, asi:

- Meérito. A los cargos de carrera administrativa, se les exige calificacion sobresaliente en el
desemperio del empleo, logro de resultados y realizaciones en el desarrollo y ejercicio de la
funcion publica y la adquisicion de las nuevas competencias que demande el ejercicio de la
misma.

- Cumplimiento. Todos los empleados deberan cumplir cabalmente las normas que regulan la
funcion publica y las funciones asignadas al empleo.

- Evaluacion. El empleado publico de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion
colaboran activamente en el proceso de evaluacion personal e institucional. Los provisionales
quedan sujetos al proceso concursal u otra situacion.

- Promocion de lo publico. Es tarea de cada empleado la busqueda de un ambiente colaborativo
y de trabajo en grupo y de defensa permanente del interés publico en cada una de sus
actuaciones y las de la Administracion Publica.

b. Retiro: El retiro del servicio implica la cesacion del ejercicio de funciones publicas. Es necesario
aclarar que es reglada la competencia para el retiro de los empleos de carrera, de conformidad con
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las causales consagradas por la Constitucion Politica y la ley y debera efectuarse mediante acto
motivado.

Ademas, la competencia para efectuar la remocién en empleos de libre nombramiento y remocion
es discrecional y se efectuara mediante acto no motivado, conforme con lo establecido en la Ley
909 de 2004.

Teniendo en cuenta el articulo 41 de la Ley 909 de 2004, donde establecen las causales de retiro del
servicio, para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., solo es viable prever las
circunstancias consagradas en los numerales 5. Pensién de Jubilacion y 7. Edad de retiro forzoso.

4. ORIENTADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
41. MISION

Somos una Empresa Social del Estado innovadora y socialmente responsable, que presta servicios de
salud integrales y de calidad, con participacion activa en la formacion del talento humano y desarrollo
de la docencia y la investigacion, contribuyendo mal mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

4.2. VISION

Para el 2030, la Subred Norte sera reconocida como la Empresa Social del Estado, lider en la
prestaciéon de servicios asistenciales de excelencia, centrada en la persona, con atenciéon humanizada,
a través de la formacion del talento humano asistencial y administrativo de alta calidad, inspirada por
la docencia, la investigacion y el desarrollo. Tendremos un modelo de gestion econdmico,
ambientalmente sostenible, generador de equidad y legitimidad institucional.

4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A. Modernizacion Empresarial de la Subred Norte. Perspectiva

1. Fortalecer la linea de gestion empresarial operacional — Productividad
2. Desarrollar linea de gestion institucional — Competitividad

3. Desarrollar linea de gestion ambiental — Sostenibilidad

B. Perspectiva Financiera

4. Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred Norte E.S.E.

C. Perspectiva Cliente
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5. Incrementar nivel de fidelizacion y satisfaccion de los usuarios
6. Desarrollar linea de gestion social — Legitimidad
7. Diversificacion portafolio de servicios
8. Incrementar portafolio de clientes
D. Perspectiva Procesos
9. Alcanzar estandares superiores de calidad en salud
10. Implementar sistemas integrales de gestion en la Subred Norte E.S.E.
E. Perspectiva de Innovacién y Aprendizaje
11. Generar y difundir crecimiento cientifico en salud
12. Fortalecer competencias del Talento Humano con énfasis en docentes y estudiantes
13. Fortalecer el sistema de informacién y comunicaciones

4.4. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Las normas fundamentales que guiaran el ejercicio del servicio publico, la conducta de la gestién
institucional y sus funcionarios, y ademas haran parte del Cddigo de Integridad, son:

4.4.1.

4.4.2.

Principios

Vocacion de Servicio y Liderazgo Publico
Comportamiento Etico

Transparencia y Rendicion de Cuentas
Inteligencia y Accién Colectiva
Corresponsabilidad Social
Interdependencia e Integracion

Valores

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Creatividad — Innovacion: Tengo la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones
originales.

Equidad - Pluralidad: Actuo con justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
respetando la pluralidad y diversidad de la sociedad y la imparcialidad para reconocer el derecho
de cada uno, utilizando la equivalencia para ser iguales.

4.5. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales, constituyen las directrices con las cuales la alta direccion define el marco
de actuacion que orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y sus propositos:

Grupo Politicas Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

4.5.1.

En la

Politica de Talento Humano

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a fortalecer y

desarrollar las competencias de los colaboradores de la institucion, alineando el proyecto de vida
personal, con la vision organizacional y de esta manera fomentar la transformacion cultural, propiciando
ambientes de trabajo sanos y seguros.

4.5.2.

Politica de Integridad
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En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con la
construccion de capital social y generacion de confianza de la ciudadania en el Estado. Lo que se
traduce en el cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia
de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacion e
implementacién de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.

4.5.3. Politica de Planeacion Institucional.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a identificar las capacidades
de la entidad para desarrollar su gestion y lograr un desempeno acorde con los resultados que debe
conseguir para la generacion de valor publico. Para ello, adelantara diagnosticos de capacidades y
entornos, identificara el conocimiento tacito y explicito de la entidad, sus capacidades en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, identificara las redes de conocimiento, analizara
el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y formulara los planes
institucionales respectivos.

4.5.4. Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., estamos comprometidos con que la
programacion presupuestal de la entidad, debe estar acorde con los lineamientos que imparte la
Secretaria Distrital de Hacienda y que el presupuesto es el instrumento esencial para la operacién del
Modelo de atencion en salud, por tanto, su preparacion sera realista y técnica garantizando la
correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de lo previsto en los planes
institucionales. A su vez, para una eficiente ejecucion del gasto publico se compromete a ejercer un
permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacion, para soportar decisiones y
tomar medidas correctivas en caso de ser necesario.

4.5.5. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a trabajar en el disefio o
redisefio adecuado que realmente requiere la institucionalidad, lo que implica revisar técnicamente si
la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y
la generacion de valor publico. De otra parte, atendiendo a los lineamientos de la Carta Iberoamericana
de la Calidad (CLAD: 2008), existe un compromiso de adoptar la gestién por procesos permitiendo la
mejora de las actividades de la administracién publica orientada al servicio publico, los resultados y
teniendo en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestién publica.

4.5.6. Politica de Gobierno Digital
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a tener en cuenta la tecnologia
para apoyar la ejecucion de los procesos, el manejo y seguridad de la informacion y de los sistemas de
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informacion, los servicios de soporte tecnolégico y en general, el uso de medios electronicos para una
gestion efectiva de la entidad, soportados en potencializar las capacidades institucionales, donde el
uso eficiente del papel, la gestién de los documentos electronicos vinculados a las politicas de gestion
documental, la automatizacion de procesos y procedimientos y la racionalizacién administrativa, sera
parte integral de esta politica.

4.5.7. Politica de Seguridad Digital

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete fortalecer las capacidades de
la entidad para enfrentar las amenazas que atentan contra la defensa y seguridad nacional en el ambito
cibernético (ciberseguridad y ciberdefensa), creando un ambiente y unas condiciones para brindar
proteccion en el ciberespacio. Para ello, trabajara de forma coordinada con las instancias distritales y
nacionales, brindara capacitacion especializada en seguridad de la informacion y adelantar la adhesién
alalegislaciony alos diferentes instrumentos internacionales que sobre ciberseguridad y ciberdefensa
se establezcan en el pais.

4.5.8. Politica de Defensa Juridica

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a proteger los
intereses litigiosos en las diferentes actuaciones judiciales a fin de reducir la responsabilidad
patrimonial. En todo momento debe defender los derechos e intereses del Distrito, en particular, de
nuestra entidad en los procesos judiciales en que sea parte en temas atinentes a la funcién publica, a
través de intervenciones oportunas y pertinentes.

4.5.9. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica las entidades
tienen la obligacion de divulgar activamente la informacion publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva),
lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacion.

4.5.10. Politica de Servicio al Ciudadano con Enfoque Diferencial.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a garantizar el derecho de la
ciudadania a una vida digna, aportar en la superacién de las necesidades sociales, la discriminacion y
la segregacion como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir
de las entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable,
bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus
necesidades y mejorar la calidad de vida.
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4 .5.11. Politica de Racionalizacion de Tramites

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos con simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccidn con la empresa social del estado.

4.5.12. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, esta comprometida con disefiar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica
(diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015. Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que
faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana, a través de procesos permanentes de
rendicién de cuentas que se garantizan durante todo el ciclo de la gestion publica.

4.5.13. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a desarrollar una cultura
organizacional cimentada en que la verificacion permanentemente de la ejecucion de las actividades,
el cumplimiento de metas o el uso de recursos, correspondan con lo programado en la planeacion
institucional, a través de la medicion en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para
garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precision las oportunidades de
mejora que se deban emprender.

4.5.14. Politica de Gestion Documental.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos con una adecuada
gestion de los documentos que soportan la informacion (fisica, electrénica, audiovisual, entre otros),
buscando mayor eficiencia administrativa en la gestion documental; la defensa de los derechos (de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado); la promocién de la transparencia y
acceso a la informacion publica; la seguridad de la informacion y atencién de contingencias; la
participacién activa de la ciudadania en la gestion y a través del control social; el gobierno electronico;
asi como la proteccion del patrimonio documental del pais.

4.5.15. Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estd comprometida con la transferencia,
apropiacion, utilizacién y generacion del conocimiento, de modo que se convierta en una herramienta
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para fortalecer las competencias del talento humano en salud, promoviendo la investigacion, la
innovacién, la educacion continuada, mediante las alianzas estratégicas con instituciones educativas,
de tal manera que contribuya al mejoramiento de la prestacion del servicio y la satisfaccion de los
usuarios.

4.5.16. Politica de Control Interno.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones
y la mejora continua, garantizando un adecuado ambiente de control y asignando el rol de cada una de
las instancias que participan en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestién del riesgo.

4.5.17. Politica de Mejora Normativa

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a promover el uso de
herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la institucion,
revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes,
coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario
que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar
social.

4.5.18. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, estamos comprometidos a mejorar
continuamente la produccion de la informacién estadistica aplicando los mecanismos establecidos para
asegurar la disponibilidad, la calidad, la accesibilidad y el uso de la informacién estadistica.

Grupo Politicas Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud - SOGCS
4.5.19. Politica de Prestacion de Servicios

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a implementar un modelo de
salud integral, centrado en el paciente y su familia, que comprende actividades de promocién de la
salud, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, acorde a las condiciones especificas de la
poblacién sin discriminacion alguna, con el objetivo de lograr la satisfaccion de sus expectativas.

4.5.20. Politica de Seguridad del Paciente
La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prestar servicios de salud
seguros al usuario y su familia fomentando la cultura de la seguridad, el reporte no punitivo, la
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identificacion y gestion de los riesgos encaminada a prevenir y minimizar la ocurrencia de eventos
adversos e incidentes.

4 .5.21. Politica de Humanizacion del Servicio

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar un trato humano,
cortes y calido al usuario, su familia y al cliente interno en todos sus procesos; respetando sus derechos,
autonomia, privacidad y dignidad, fomentando una comunicacién asertiva.

4.5.22. Politica de Gestion y Administracion del Riesgo.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, se compromete a adoptar mecanismos y
acciones necesarias para la gestion integral de sus riesgos, de tal forma que se prevengan o minimice
su impacto, para ello adoptara mecanismos que permitan identificar, analizar, valorar, priorizar y
administrar los riesgos propios de la operacion, acogiendo una autorregulacion institucional.

4.5.23. Politica de Responsabilidad Social.

La Subred Integrada de Servicios de alud Norte E.S.E., se compromete a desarrollar una gestion
socialmente responsable, soportada en sus principios y valores, que contribuya a mejorar el impacto
social, econdmico y ambiental en sus diferentes grupos de interés.

4.5.24. Politica de Gestion de la Tecnologia

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, nos comprometemos a gestionar
permanentemente la tecnologia, mediante un proceso racional de adquisicion, mantenimiento,
recambio y disposicion final, dando respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
colaboradores.

4.5.25. Politica Ambiente Fisico Seguro

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a brindar una infraestructura
segura y amigable para los usuarios y los colaboradores, garantizando espacios libres de humo, de
contaminacion visual y auditiva que puedan afectar el desarrollo de las actividades, la atencion y salud
de los usuarios y de nuestros colaboradores.

4 .5.26. Politica de Gestion Ambiental.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a prevenir la contaminacion
y disminuir los impactos ambientales generados en el desarrollo de todos sus procesos, buscando la
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mejora continua, mediante el uso eficiente de sus recursos, la responsabilidad social y el desarrollo de
los programas ambientales; dando cumplimiento constante a los objetivos, metas y a la normatividad
ambiental vigente.

4.5.27. Politica de Gestion de la Informacién y Comunicaciones

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos a gestionar la
informacion como un activo valioso que se desarrollara integralmente, garantizando la confiabilidad,
veracidad, transparencia y seguridad de la misma, permitiendo la toma de decisiones basada en el
analisis de datos en todos los niveles y generando una comunicacion asertiva dentro de la organizacion
y adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor.

4.5.28. Politica de Calidad y Mejoramiento Continuo

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., nos comprometemos en gestionar el
mejoramiento continuo y sostenible de los procesos institucionales, centrados en el paciente, la familia
y el cliente interno, en forma efectiva y eficiente basados, en estandares superiores de calidad.

4.5.29. Politica de Referenciacion

En busqueda del mejoramiento continuo en la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
nos comprometemos a realizar ejercicios sistematicos de comparacion con las mejores practicas del
sector y otros sectores que aporten innovacién, incorporando aquellas estrategias que generen valor
agregado a los procesos institucionales y mejoren la prestacion del servicio.

4.5.30. Politica de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. en desarrollo de su objeto social, se
compromete a colaborar armonicamente con las demas Entidades del Estado en la generacion de
procedimientos de prevencion y deteccion del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo que
permitan establecer una metodologia de medicién, evaluacion y control del riesgo inherente al Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo.

4.5.31. Politica de Acceso a la Historia Clinica

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a mantener la custodia,
Integridad y disponibilidad de la informacion contenida en la historia clinica de sus usuarios a través de
la identificacion y mitigacion de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta con el objetivo de
asegurar el adecuado acceso y propender por el establecimiento de una cultura de seguridad en el
manejo de la historia clinica.
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4.5.32. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., como prestadora de servicios de salud,
consciente de su responsabilidad social, se compromete a implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para proporcionar condiciones laborales seguras y saludables que
permiten prevenir las lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con el trabajo, eliminando los
peligros identificados o reduciendo sus riesgos, asi como de los eventos de emergencia o desastre que
se puedan presentar, mediante un proceso de mejora continua y con cobertura a todos los centros de
trabajo, servidores publicos y grupos de interés.

4.5.33. Politica de Proteccion a Colaboradores frente a Comportamientos Agresivos y Abusivos.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., como prestadora de servicios de salud, se
compromete a entregar a los colaboradores que estan de cara a la ciudadania y las areas de servicio
al ciudadano, elementos que faciliten la atencion asertiva en el ambito de la orientacion e informacion,
para reducir las insatisfacciones de quienes acceden a las instituciones del sector administrativo de
salud y por ende evitar comportamientos agresivos y abusivos.

4.5.34. Politica de Tratamiento de Datos Personales

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se compromete a respetar los principios sobre
proteccién de datos y desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

4.6. POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
2019 — 2030 “TALENTO QUE AMA BOGOTA”

El Distrito Capital cuenta con una Politica Publica para gestionar de manera integral en Talento Humano
que presta sus servicios a la ciudad; un referente para los procesos de Gestion del Talento Humano de
las Entidades distritales que “constituye una promesa de valor para la poblacion bogotana en términos
del mejoramiento de la eficiencia institucional apostandole a que las Entidades y organismos publicos
cumplan con sus funciones con la mayor efectividad y optimizando la asignacion y ejecucion del gasto
publico a partir del mejoramiento de las capacidades, habilidades y atributos de sus servidores/as y
colaboradores/as para agenciar el desarrollo sostenible de la ciudad y para la prestacion efectiva de un
servicio digno, oportuno y de calidad para la ciudadania y; expresa el compromiso de las autoridades
publicas distritales con la consolidacion de espacios laborales incluyentes, libres de discriminacion, con
condiciones de trabajo digno y decente que reconoce los logros y dignifica la labor de las servidoras y
los servidores(as) publicos(as) y vinculadas a las Entidades u organismos distritales”
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La Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019 — 2030, tiene como objetivo
general “Gestionar el potencial del talento humano de la administracion distrital, como factor estratégico
para generar valor en lo publico y contribuir al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad
en su accionar’. Los 10 Temas claves de la Politica Publica GITH son:

- Mérito y Transparencia

- Trabajo Digno y Decente

- Innovacion y Gestién del Conocimiento

- Productividad e Incentivos

- Informacion Modernizacion Formacion y Gestion de Competencia
- Enfoque Diferencial

- Calidad de vida Laboral

- Agenda Normativa

4.7. MAPA DE PROCESOS

Misionales

- G G de
ne

Necesidades y Expectativas del
Usuario, Familia y Comunidad
Comunidad

Satisfaccion del Usuario, Familiay
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4.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional

Junta Directiva

Daniel Blanco
Santamaria

Gerente

Luis Antonio Rodriguez
Jefe Oficina Control

Oficinas Asesoras

Jefe Oficina Asesora
Jduridica

Luis Felipe Giraldao

Jefe Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional

Hillary Alejandra Cerra

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones

Internc

Fanny Lucia Rugeles

Jefe Oficina de Pa
Comunitaria ¥ Servicio al
Ciudadano

Franciso José Tafur
Jefe Oficina Gestion del
Conocimiento

Diana Marcela Caballero
Jefe Oficina de Calidad

Sonia Carolina Tovar

Jefe Oficina Control
Interno Disciplinario

Yolanda Bernal Gonzalez

Jefe Oficina de Sistemas
de Informacion TIC

PRI

Yanith Piragauta
Gu rrez

Subgerente de Prestacion
de Servicios de Salud

Myriam Rocio Carbonel

Directora de Servicios
Ambulatorios

Liliana Vargas Wendeus

Directora de Servicios
Hospitalarios

Harvey Neuta
Director de Servicios de
Urgencias

Vanesa McCormick

Directora de Servicios
Complementarios

Sandra Bocarejo

Directora de Gestion del
Riesgo en Salud

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.

Qo)

Oscar Javier Manrique
Ladino

Subgerente Corporativoe

José Emigdio Gutiérrez
Director de Gestion del
Talento Humano

Luz Myriam Roncancio

Directora Financiera

Fernando Ivan Morales
Director Administrativo

Carlos Fernando Rey
Director de Contratacion

SECRETARIA DE "'**
SALUD ‘ BOGOT/\

ALGALDIA MAYOR
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

El Plan de Prevision de Recursos Humanos tiene como objetivo determinar la cantidad y calidad
del personal que la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., requiere para la vigencia
fiscal 2023, y la definicién de los mecanismos necesarios para su aprovisionamiento, a partir del
analisis de las prioridades institucionales.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Planear las necesidades de los recursos humanos, de forma que la entidad pueda identificar
sus necesidades de personal de planta, estructurando la gestion del Talento Humano como una
estrategia organizacional.

b. Definir la forma de provisiéon de los empleos vacantes.

Por otra parte, es indispensable que la entidad disponga de informacién oportuna y actualizada a fin de
contar con insumos confiables para una gestion con impacto en la labor de los servidores y en el
bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor informacién posible sobre la entidad
y su talento humano, como la siguiente:

- Caracterizacion de los servidores: antigiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacién, experiencia laboral, entre otros.

- Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones,
naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

- Cualquier informacion adicional que conduzca a la caracterizacion precisa de las necesidades,
intereses, y expectativas de los servidores y que permita identificar posibles requerimientos de
capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

6. PLAN DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO
La prevision del recurso humano es una funcion que consiste en determinar la cantidad y calidad de
las personas que una entidad publica requiere, a partir del analisis de las prioridades de la Institucion;
fijando los mecanismos necesarios para contar con dicho personal. Asi, el procedimiento basico que
debe seguirse para adelantar esta labor es:

- Analisis de las necesidades de personal.

- Analisis de la disponibilidad de personal
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- ldentificacion de las fuentes de Financiacion
- Determinacion de medidas de cobertura para suplir las necesidades.

Por su alcance, y teniendo en cuenta la integridad de la planeacién del recurso humano y la logica del
proceso administrativo de: planeacion, ejecucion de acciones, seguimiento y evaluacién, este plan se
constituye en un insumo basico para el disefio del plan de vacantes de la entidad, la puesta en marcha
de procesos de reorganizacién administrativa y de ajuste de las plantas de personal permanente y
temporal de las entidades y la programacion de acciones de seguimiento y evaluacion de la gestion del
empleo y del talento humano en el ambito institucional, entre otros aspectos.

6.1. METODOLOGIA

El Plan de Prevision de Recursos Humanos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
se disefid acogiendo los lineamientos metodoldgicos y las directrices técnicas proporcionadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Conforme a ello, las etapas definidas para la formulacién del Plan fueron las siguientes:

- Analisis de necesidades de personal,

- Analisis disponibilidad de personal,

- ldentificacion de las fuentes de Financiacion,
- Determinacion de medidas de cobertura.

6.1.1. Analisis de necesidades de personal

Andlisis de la Planta Global de Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., vs.
los procesos que se adelantan en la misma, teniendo en cuenta que la E.S.E, tiene presencia en seis
(6) localidades e impacta el 45.2% de la poblacion de Bogota, lo que equivale a 3.281.755 habitantes
del Distrito Capital.

Para la vigencia 2023, las actividades de planeacién del talento humano se determinaron para asegurar
seleccionar la cantidad y calidad de recurso humano que se requiere para cumplir con su objetivo
institucional y lograr una mejor coordinacion entre los procesos de planeacion, de gestion y financieros.

Lo anterior consiste en recopilar la informaciéon necesaria para que en funcion de los objetivos de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se suplan las necesidades de talento humano, y
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por esta medicion definir los diferentes Planes y Programas a estructurar y ejecutar por parte de la
Direccion de Gestion del Talento Humano, integrando las diferentes politicas institucionales.

6.1.2. Analisis de disponibilidad de personal
6.1.2.1. Caracterizacion del talento humano

- Caracterizacion de los servidores. Antigiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

- Caracterizacion de los empleos. Planta de Personal, perfiles de los empleos, manuales de
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

Con relacion a estos dos aspectos, permanentemente se realiza la actualizacion de la Planta de
Personal, derivada de las diferentes novedades reportadas, inherentes a los Procesos que se derivan
de la Estructura Organizacional de la E.S.E. A 31 de diciembre de 2022, la siguiente es la informacion
de la Planta de Personal de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.:

Planta de Personal por Nivel Jerarquico

TOTAL DE ASIST ASIST
NIVEL JERARQUICO PROVISTOS | VACANTES

EMPLEOS

PROVISTOS | PROVISTOS | VACANTES VACANTES
1

DIRECTIVO 17 1 8 9 0

ASESOR 5 4 1 0 4 0 0
PROFESIONAL 725 522 203 475 47 180 23
TECNICO 122 60 62 31 29 31 31
ASISTENCIAL 716 453 263 381 72 190 73

TRABAJADORES OFICIALES 222

84 138 43 41 39 99
Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

La planta de personal cuenta con un total de 1808 empleos, de los cuales el 63.05% (1140) se
encuentran provistos y el 36.95% (668) se encuentran vacantes.

De los empleos provistos novecientos treinta y ocho (938) corresponden a los Procesos Misionales, lo
que corresponde al 82.28% y doscientos dos (202) a los Procesos de Apoyo, lo que equivale al 17.71%.
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De los empleos vacantes cuatrocientos cuarenta (440) corresponden a los Procesos Misionales, cifra
que equivale al 65.87% y doscientos veintisiete (227) a los Procesos de Apoyo, cifra que corresponde
al 33.98%.

Porcentaje de cargos provistos y vacantes

= ASISTENCIALES PROVISTOS

= ADMINISTRATIVOS
PROVISTOS

ASISTENCIALES VACANTES

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

A 31 de diciembre de 2022, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., cuenta con un total
de seis mil cuatrocientos veinticinco (6425) colaboradores, de los cuales, mil ciento cuarenta (1140)
son servidores publicos, lo que corresponde al 17,74%, y cinco mil doscientos ochenta y cinco (5285)
son contratistas por orden de prestacion de servicios, o que corresponde al 82,26% de la poblacién
laboral de la E.S.E.

Del total de la poblacién laboral, el 74% (So6lo OPS, 3911 contratistas) realiza funciones (planta) y/o
actividades (OPS) de tipo asistencial (misional) y 26% (So6lo OPS, 1374 contratistas) de tipo
administrativo.

Total por Tipo.

4500

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
- =
0
ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO
B PLANTA 924 234
B CONTRATISTAS 4423 722

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Direccion de Contratacion
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Del total de los colaboradores se tiene por género 68,84% (3638 s6lo OPS) corresponden al sexo
femenino y el 31,16% (1647 solo OPS) corresponden al sexo masculino. En la grafica se muestra por
servidores publicos (planta) y por contratistas OPS

m CONTRATISTA PLANTA

I 1560

MASCULINO

FEMENINO

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Direccion de Contratacion

- Caracterizacion por edad de los servidores publicos

Entre los rangos de edad de los servidores publicos (empleados publicos y trabajadores oficiales de la
E.S.E.), los porcentajes mas significativos se encuentran entre 56 - 60 afios (23.25%), y entre 51 - 55
anos (18.95%), que en total corresponde al 42.19% (481 personas) del total de la Planta de Personal.
En la tabla y grafica se muestra la caracterizacion total por rango de edad, porcentaje y género.

Total por Rango de Edad y Valor Porcentual - Planta.

RANGO EDAD TOTAL %
ENTRE 18 — 25 ANOS 13 1,14%
ENTRE 26 — 30 ANOS 24 211%
ENTRE 31 - 35 ANOS 45 3,95%
ENTRE 36 — 40 ANOS 83 7,28%
ENTRE 41 - 45 ANOS 143 12,54%
ENTRE 46 — 50 ANOS 159 13,95%
ENTRE 51 - 55 ANOS 216 18,95%
ENTRE 56 — 60 ANOS 265 23,25%

MAS DE 60 ANOS 192 16,84%
TOTAL 1140 100,00%

Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano
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Caracterizacion por edad Planta de Personal

MAS DE 60 ANOS 80 I —— 112
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Fuente: Direccion Gestion del Talento Humano — Administracion del Talento Humano

Caracterizacion por edad de los Contratistas de Prestacion de Servicios

Entre los rangos de edad de las personas que desarrollan actividades como Contratistas por Orden de
Prestacion de Servicios, los porcentajes mas significativos se encuentran entre 26 - 30 afios (20.76% -
1097 solo OPS), y entre 31 - 35 afios (18.69% - 988 solo OPS), que en total corresponde al 39.45%
(2085 personas — s6lo OPS) del total de los Contratistas por Orden de Prestacion de Servicios. En la

tabla y grafica se muestra la caracterizacion total por rango de edad, porcentaje y género.
Total por Rango de Edad y Valor Porcentual — Contratistas OPS.

Rangos Contratistas | Porcentaje

ENTRE 18 - 25 ANOS 700 13,25%
ENTRE 26 — 30 ANOS 1097 20,76%
ENTRE 31 - 35 ANOS 988 18,69%
ENTRE 36 — 40 ANOS 847 16,03%
ENTRE 41 - 45 ANOS 598 11,32%
ENTRE 46 — 50 ANOS 393 7,44%
ENTRE 51 - 55 ANOS 324 6,13%
ENTRE 56 — 60 ANOS 202 3,82%
MAS DE 60 ANOS 136 2,57%
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c. ldentificacion de las fuentes de financiacion

La Administracion cuenta con las apropiaciones presupuestales suficientes para proyectar el 100% de
los empleos que conforman la Planta Global de Personal de la E.S.E.

6.1.3. Determinacion de las medidas de cobertura

Esta fase consiste en el establecimiento de las medidas prioritarias que la Administracion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte, debe poner en marcha para lograr cubrir sus necesidades de
personal durante la vigencia fiscal 2023, el resultado arrojado de contrastar las necesidades detectadas
con la disponibilidad actual de personal, las apropiaciones presupuestales disponibles para su
financiacion y el marco juridico legal vigente sobre la materia.

Analizada las necesidades y disponibilidad de personal en la entidad se fijan, para la vigencia fiscal
2023, como mecanismos estratégicos para garantizar la cobertura de necesidades actuales los
siguientes:

- Provisién Transitoria de Vacancia Definitivas en Empleos de Carrera:

La Administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, en su momento,
procedera a proveer transitoriamente los cargos de carrera administrativa de la planta de personal que
estén en vacancia definitiva, para lo cual se tomaran en cuenta las siguientes directrices:

- El encargo: Sera la modalidad de provision transitoria preferente de los empleos de carrera
administrativa. Los empleos de carrera continuaran proveyéndose, mientras se realizan los
respectivos concursos de méritos, con personal inscrito en la carrera administrativa de la entidad
que reuna el perfil de competencias de las vacantes y demas requisitos legales; mediante la
situacion administrativa del encargo.

- Nombramiento en provisionalidad: Una vez agotado el derecho preferente que establece la Ley
909 de 2004, se procedera a realizar los nombramientos en provisionalidad.

- Provisidon de Vacancias Temporales en Empleos de Carrera: En los casos que se decida proveer
una vacante temporal, se procedera de igual forma, conforme lo establece la normatividad legal
vigente.

6.1.4.Racionalizacion de la Planta:

Esta medida consiste en llevar a cabo una serie de actividades orientadas al aprovechamiento y
redistribucion del talento humano con el que actualmente cuenta la entidad, y contempla la realizacion
de reubicaciones de empleos, traslados, modificacion de funciones y permutas de personal, de
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conformidad con las necesidades del servicio que detecte la Administracion Municipal y las
estipulaciones consagradas en el decreto 1083 de 2015.

6.1.5.Planeacion del Talento Humano para la Prestacion de Servicios de Salud.

Consiste en establecer los lineamientos técnicos para definir el talento humano de acuerdo a la
demanda,necesidades poblacionales y/o estandares para la prestacion de los servicios de salud de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Parte de la identificacion de la necesidad de talento humano de acuerdo a los servicios ofertados,
cumplimiento de requisitos de habilitacion, teniendo en cuenta la oferta, demanda,la oportunidad en
la prestacion, tiempo y el riesgo en la atencion, acorde a lo definido en el estandar de talento humano
y estandares de acuerdo a la capacidad instalada definidos por los Subred de Servicios de Salud
Norte ESE, para lograr los objetivos institucionales.

Aplica para todos los servicios ambulatorios, urgencias, hospitalarios y complementarios, se realiza
anualmente, con seguimiento continuo acorde a necesidades del servicio, efecto de nueva
contrataciono como respuesta a contratacion de proyectos que son materializados.

Esta informacion se encuentra en un documento elaborado por la Subgerencia de Prestacion de
Servicios de Salud y se encuentra disponible en el Aplicativo Almera, bajo el cédigo MI-GS-1-05-01 del
10/11/2022

7. ALCANCE Y RESPONSABILIDAD
7.1. ALCANCE

El Plan de Prevision de Recursos Humanos sera de aplicacién general en todas las dependencias de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E y por tanto sus medidas aplicaran a los empleos
y dependencias estructurales y funcionales de la E.S.E., y comprende:

a. Calculo de los empleados necesarios para atender las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias.

b. Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal
para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso, capacitacion y formacion.

Estimacién de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento de
su financiacion con el presupuesto asignado.
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7.2. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de presentar el Plan Anual de Vacantes y actualizarlo cada vez que se produzcan
las mismas, corresponde al Director Operativo de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E. o quien haga sus veces.
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