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ACUERDO N° 056 - 2025

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual
Institucional 2025 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE”

—i
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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE E.S.E

En uso de sus facultades legales y estatutarias y,
CONSIDERANDO:

Que la Ley 152 de 1994 establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo y los
procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de desarrollo de las Entidades Territoriales y Organismos
Puablicos de todo orden, contemplando como principios rectores la Autonomia, Ordenacion
de Competencias, Coordinacion, Consistencia, Prioridad- del Gasto Publico Social,
Continuidad, Participacion, Sustentabilidad Ambiental, Proceso de planeacioén, Eficiencia,
Viabilidad y Coherencia.

Que el Decreto 1876 de 1994, por el cual se reglamenta la organizacion de las Empresas
Sociales del Estado, definidé en su Articulo 11, que dentro de las funciones de la Junta
Directiva se encuentra: “la discusién y aprobacién de los Planes de Desarrollo de la
Empresa social, asi como la aprobar los Planes Operativos Anuales y asesorar al Gerente
en los aspectos que este considere pertinente o en los asuntos que a juicio de la Junta lo
ameriten”.

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 74, establecié que: “a partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en
el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion”.

Que segun lo establecido en el acuerdo Distrital 641 del 06 de abril de 2016, “Por el cual se
efectla la reorganizacién del sector salud de Bogota, D.C., se modifica el Acuerdo 257 de
2006 y se expiden otras disposiciones™: se reorganizo el sector salud y se fusionaron las 22
Empresas Sociales del Estado en las 4 Empresas Sociales del Estado denominadas
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.
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Que el Articulo 2 del Acuerdo 641 de 2016 definio que las Empresas Sociales del Estado
de: Usaquén, Chapinero, Suba, Engativa y Simén Bolivar se fusionan en la Empresa Social
del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E".

Que el Decreto Nacional 1499 de 2017, “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica en lo relacionado con el
sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", definié el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas.

Que el Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado, en su
articulo 1, paragrafo 2, dispuso que (...) Haran parte del Plan de Accién las acciones y
estrategias a través de las cuales las entidades facilitarén y promoveran la participacion de
las personas en los asuntos de su competencia, en los términos sefialados en la Ley 1757
de 2015. (Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica),

Que en los Estatutos de la Empresa Social del Estado aprobados mediante Acuerdo No.
010.de 18 de abril de 2018, se establece como una de las funciones de la Junta Directiva
la aprobacion de los Planes Operativos Anuales,

Que en el reglamento interno de la Junta Directiva aprobado mediante el acuerdo 004 de 6
de febrero de 2019 se establece como una de las funciones de la Junta Directiva la
aprobacion de los Planes Operativos Anuales,

Que el Concejo de Bogota, mediante Acuerdo 927 de 2024, por medio del cual adopta el
Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2024 — 2027 “Bogota Camina Segura”, tiene como objetivo Mejorar la calidad de vida de las
personas garantizandoles el ejercicio pleno de sus derechos, una mayor seguridad,
inclusion, libertad, igualdad de oportunidades y un acceso més justo a bienes y servicios
publicos; fortaleciendo el tejido social en un marco de construccion de confianza y
colaboracion, aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo
de desarrollo comprometido con la accién climatica y la integracién regional,

Que el Plan Territorial de Salud para Bogota D.C 2024-2027 se articula con el Plan de
Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”; y que es el instrumento estratégico y operativo
que incorpora los elementos orientadores que guiaran el nuevo modelo de salud, y
establece los objetivos, metas, estrategias y recursos que invertira la ciudad para mejorar
el bienestar y calidad de vida de las familias y comunidades de Bogota,
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Que en el marco de la formulacién de la planeacion estratégica de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte, para el cuatrienio 2024 - 2028, se disefia una estrategia de
planeacion que garantice la formulacion de la plataforma estratégica, asegurando la
participacion, concertacion y pertinencia, obteniendo como producto definitivo la plataforma
estrategica de la Subred Norte 2024 — 2027,

Que mediante Acuerdo 032 del 28 de octubre de 2024, se aprobd el Direccionamiento

Estratégico para el periodo 2024 — 2027 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E,

Que mediante Acuerdo 059 del 20 de diciembre de 2024, se aprobé el Plan de Desarrollo
Institucional para el periodo 2025 — 2028 de la Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E con un total de 28 metas que hacen parte de los Planes Operativos Anuales
de los Procesos,

Que la formulacion del Plan Operativo Anual Institucional 2025 se realizé con la
participacion activa de todas las dependencias de la institucion (Oficinas, Oficinas asesoras,
Subgerencias y Direcciones),

Que en la sesidn ordinaria de Junta Directiva del 25 de febrero de 2025 la administracion

presento la propuesta del Plan Operativo Anual por procesos y fueron recibidas y acogidas
las observaciones y sugerencias,

Que en la sesion ordinaria de Junta Directiva del 29 de abril de 2025 la administracion
presento el Plan Operativo Anual por procesos con los ajustes a las observaciones,

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Operativo Anual - POA 2025 para la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, de acuerdo con lo reglstrado en el Anexo 1 que
hace parte integral de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el Acuerdo N°059 de 20 de diciembre de 2024 “por medio
del cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2025 — 2028 de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte ESE” de la siguiente manera:
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 METAPDI | Meta2025 | Meta2026 | Meta2027 | Meta2028
Ai::énzar la certificacion de 14 unidades de servicios de salud
META 5 PDI priorizadas en la Subred Norte como Instituciones Amigas de la " 12 13 14
Acuerdo 059 de 2024 Mujer y la Infancia (IAMII)
Se ajusta la meta para cada | Alcanzar la certificacién de 14 unidades de servicios de salud
vigencia para el desarrollo priorizadas en la Subred Norte come Instiluciones Amigas de la " 1 1 1
de la meta 29 del POA Mujer y la Infancia (IAMII}
N° DE META META POl Meta 2025 Meta 2026 | Meta 2027 Meta 2028

Realizar seéuimientu efectivo minimo  al 90% de los casos de

:JD ;LZLA EDIGCUSI60.053 conducta suicida notificados por las unidades de la subred y 90% 90% 0% 90%
e residentes de las localidades de la Subred Norte.

Se ajusta el porcentaje asf Realizar seguimiento efectivo minimo al 95% de los casos de
para la meta 34 del POA conducta suicida nolificados por las unidades de la subred y 95% 95% 95% 95%

2025

residentes de las localidades de la Subred Norte.

También hace parte integral de este acuerdo el documento en formato PDF que contiene la
totalidad del contenido del Plan Operativo con férmulas, lineas de base, tendencias, unidad
de medida, tipologia y actividades para la implementacion de las metas.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir del veintisiete (27) de mayo de
2025 y la informacion necesaria para el cumplimiento de las metas y monitoreo de las
mismas del periodo correspondiente al primer y segundo trimestre de la vigencia 2025 esta
registrada y consolidada por parte de cada proceso desde el inicio de la vigencia y se ajusta

de acuerdo con lo actualizado en el presente acto administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los veintisiete (27) dias del mes mayo de 2025
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LUI?A/LEXt/DE MOSCOSO OSORIO VICT

Presidente Jurfa Directiva

LR 0

Nombre 4

Cargo

Firma

Elabord reviso:

Liliana Rios Velandia

Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

—

Declaramos que hemes revisado el presente documento ylo encnntramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por lo tanto lo prasentamos para la firma

Serin K

EUGENIA M RTINEZ PUELLO
Secretapfa Técnica Jufita Directiva
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W Trim 5 Proceso
e resultado ; 5 mmw:ol de
Oportunidad de Resultado en Servicio e
9 de laboratorio clinico para el servicio de consulta externa, menor o P 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas Servicios
de Consulta Externa .
igual a 24 horas Complementarios
" ; " ; ; : ; : Gestion de
10 Mantener el indicador de oportunidad de la atencién ambulatoria en | Oportunidad de atencion radiologia | menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual Servicios
i iasi i i i addias a 3 dias a3 dias a 3 dias a 3 di :
radiologfa simple menor o igual a 3 dias simple en ambulatorio 3 dias Complementarios
. - . . s ’ : Gestion de
. lados dentro de los 8 dias siouientes a Oportunidad de atencion TAC y RNMen | menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual Servicios
Vi | Carsnizaria eniegidg resulisdes den 9 ambulatorio a 15 dias a 15 dias a 15 dias a 15 dias a 15 dias ‘
la toma para RNM y TAC Complementarios
Brindar atencién especifica dentro de la hora siguiente al 90% de los Pacentescon || Pacientes o | Pasientss;con Paclentes con | Pacientes con | ... .
12 . X .u . X . Oportunidad manejo IAM diagnadstico = diagnostico = diagnostico 2 diagndstico 2 diagnéstico = 3
pacientes diagnosticados con infarto agudo de miocardio -IAM S0% 90% 90% 30% 90% urgencias
Disminuir 0,03 | Disminuir 0,03 | Disminuir 0,03 | Disminuir 0,03 | Disminuir 0,03
Pacientes que | Pacientes que | Pacientes que | Pacientes que | Pacientes que
] : reingresan al reingresan reingresan al reingresan al reingre .
13 Disminuir 0,03 del numero pacientes que reingresan al servicio de | Reingresos de urgencias antes de 72 wmwmnmo aii mman_gmamm_ mmm‘.mgc de mm_mmomo s m_MMmommcmMM_ Gestién de
urgencias por debajo de las 72 horas con el mismo diagnostico haras riencias urgencias urgencias urgencios urgencias urgencias
antes de 72 antes de 72 antes de 72 antes de 72 antes de 72
horas horas horas horas horas
Brindar atencion al paciente con clasificacion triage Il con una Oportunidad de la atencién triage I menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual menor oigual | Gestién de
% oportunidad menor o igual a 30 minutos P a 30 minulos. a 30 minutos. a 30 minutos. a 30 minutos. a 30 minutos. | urgencias
Disminuir el tiempo de respuesta a la solicitud de interconsultas a 12 Oportunidad de —— - Gestion de
15 | horas para las especialidades en el servicio de hospitalizacion (Simon iFterconsiiias 12 haoras 12 horas 12 horas 12 horas 12 horas hospitalizacién y
Bolivar - Engativa - Suba) cirugia
Disminuir el tiempo de respuesta a la solicitud de interconsultas 12 —— e - Gostion do
16 | horas para las especialidades en el servicio de urgencias (Simon m:ﬁﬁm_.no:mc_ﬁmm i 12 horas 12 horas 12 horas 12 horas 12 horas hospitalizacion y
Bolivar - Engativa - Suba) cirugla
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. E . . < . ; ‘._._m_,:no promedio de espera umwm la . 2 i -
Oportunidad menor o igual a 8 dias en asignacién de citas de primera . 5 . A menaor o igual menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual Gestion
26 de obstefrici asignacion de cita de obstetricia de 8 dias 8 dias 8 dias 8 di adi Ambul 2
vez de obstetricia primera vez fas as mbulatoria
Mantener el
G ; & indicador en . )
Disminuir _m &mmm de Ho:m_amn en menores de m afias an mencs de Tasa de mortalidad en menores de 5 ariGe s Gestion del Riesga
27 10,3 por mil nacidos vivos en las localidades del érea de influencia de _ 10,3 10,3 10,3 10,3 en Salud
anos 10,3 muertes
la Subred Norte.
por cada
1.000 NV
i - . . Tiempo promedio de espera para la . ’ ’ ;
Oportunidad menor o igual a 5 dias en la asignacion de citas de primer ,B_U i ._u i ; _um menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual menor o igual | Gestion
28 it asignacion de cita de pediatria de 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 di N Ambulatori
vez en pediatria. primara vez ias mbulatoria
Alcanzar la certificacion de 14 unidades de servicios de salud | Numero de unidades certificadas como No No 5 Geshion de
29 priorizadas en |a Subred Norte como Instituciones Amigas de la Mujer | Instituciones Amigas de la Mujer y la 11 11 TS AT - © d Servicios
y la Infancia (IAMII) Infancia (IAMII) pheg prog programada | A mbulatorios
5 o i Porcentaje de cobertura de vacunacién Gestion del Riesgo
£ 0,
30 Lechar ooumnc_,mm da:vacunaGicn H6l 959 an Jos nifis: ¥ NS para nifios y nifias menores de un afic 95% 23,7% 47,4% 71.1% 95,0% en Salud
menores de un afio con pentavalente en la Subred Norte
con pentavalente.
i iz - Porcentaje de cobertura de vacunacion Gestion del Riesgo
o,
31 Lograr novmnc_.mam de <m.ncnm.n6: 48| Futeenlios mes! ¥ AIRGS, para nifios y nifias menores de un afo 95% 23,7% 47,4% 71,1% 95,0% en Salud
menores de un afo con triple viral en la Subred Norte . .
con triple viral
Lograr el 55% de cobertura en la atencién integral a la primera infancia Gestion del Riesgo
32 Tasa de mortalidad infantil 55% 45% 50% 53% 55% en Salud
para la Subred Norte.
Porcentaje de cumplimiento del plan de
Implementar el 100% de las acciones a cargo de la Subred del plan | accién de la estrategia intersectorial S T R
33 | de accion de la estrategia intersectorial para la prevencion del | para la prevencion del consumo de 100% 80% 85% 90% 100% mma_:q el Riesgo
cansumo de sustancias psicoactivas en el mbito local sustancias psicoactivas en el ambito SlEy
local.
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ACUERDO N° 056 - 2025

W
*) v 3
* SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS ANN de mayo de NOMGV Pagina 10 de

DESALUD NORTEESE. “Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 12
_ Institucional 2025 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE”

5 Equilibri s .
43 Lograr al 100% el equilibrio presupuestal quilibrio presupuestal programada programads HiagraTTda 100% Gestion Financiera
Alcanzar el 8B0% de cobertura en la socializacion de derechos y | Porcentaje de cobertura de ,umn_g_,umn,wo:
44 deberes de |os usuarios, en el cliente interno, de acuerdo con las areas | socializacion de derechos y deberes en 80% 20% 40% 60% 80% noS.cq;m:m ¥
de servicio priorizadas (4reas de mayor interaccion con los usuarios) el cliente interno m.m_,<_n_a al
ciudadano
Participacion
45 Manterier en un 96% el Indice de satisfaccion del usuario. Porcentaje de satisfaccién del usuario 96% 96% 96% 96% 96% nQE.:a;mﬂ__m Y
Servicio a
ciudadano
Reducir en un 20% el nimero de reclamos en salud para fortalecer la _um;_n_mmﬂc:
46 confianza y satisfaccion de los usuarios en el proceso de atencidon | Porcentaje de disminucion de PQR 20% 5% 10% 15% 20% Mmﬂﬂﬂ.»m_.ﬁ_m Y
al
salud
¢ ciudadano
47 | ot wavtn e 1o Implomentacion de souiones crgtles para 3 | FOTCOTEe G rdmiss y seicios | 30% A 5% 25% O [
i P AR transformados digitalmente 3 1 tramite 1 tramite 1 tramite esion Tis's
Gestién del
Ambiente Fisico y
48 | Cumplir al 81% el PINAR (definido en proyecto) Porcentaje de cumplimiento del PINAR 81% 30% 50% 70% 81% Tecnolégico
Incrementar en 7,5% sobre la linea de base el nimero de sedes | o rooniAe 98 inscripcicn de sedes en la No No Gestian del
o
! : Red Global de Hospitales Verdes 7.5% 5,09 5% i isi
| inscritas en la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables S A ¥ % programada programada 0% 7.5% Ambiente Fisico y
dludgpies Tecnaoldgico
i i . . Parcentaje de cumplimiento del Plan de Gestion del
Cumplir en un porcentaje mayor o igual al 95% el Plan de Accién de o % X . ) )
A de G - P ¥ b 9, o, o,
50 Gestion Ambiental - PIGA 2025 ccion de Gestion Ambiental IGA 95,0% 25,0% 50,0% 75,0% 95.0% m..:gm_”:w fisico y
2025 tecnoldgico
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“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual
Institucional 2025 de la Subred Integrada de

Servicios de Salud Norte ESE"
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Implementar en 90% el Plan de Accién de transforma Porcentaje de implementacién del Plan Igual o
60 definido para la Subred Norte, que contribuyan al mejoramiento de los | de Accién de transformacion digital superior al - 90% 90% 90% 90% Gestion TIC's
procesos institucionales y prestacién de servicios al usuario. definido para la Subred Norte 90%
Incrementar el 5 % de la produccion cientifica formalizada en grupo de | Porcentaje de incremento en la N N i B )
61 | investigacion de la Subred Norte, de acuerdo con los lineamientos de | produccion cientifica acorde al modelo 5% & = 4 g 3 9 5% Gestion de!
Minciencias. Minclencias programada programada programada Conocimienta
Cumplir el 95% del plan de trabajo establecido en lo relacionado a los
componentes de Docencia e Investigacién en los hospitales Simén | Porcentaje de implementacion del Plan N )
82 | Bolivar, Engativa Calle 80 y Centro de Servicios Especializado (Suba), | de trabajo para la certificacion como 95% © . 95% 95% 95% Giaatin sl .
para su preparacion en el proceso de certificacion como Hospital | Hospital Universitario programada Conocimiento
Universitario.
. R P Porcentaje de actividades cientifico- :
il co-académicas para el fomento de L ; 2 6
gy | Demmolal e actvikiades aetiificaaa para el foment académicas desde |a oficina Gestion del 100% N e Ng 3% Gestidn del
la cultura de Investigacion e Innovacion, durante la vigencia. W programada programada programada Conocimiento
Conocimiento
Apoyar desde la Subred Norte la vinculacién de 3 profesicnales que
fi ivi s d cti i a ; ; i6
64 acompafnan actividades de u_‘m ca formativa, para que ucmn.mj Profesionales matriculados 3 No No No 3 Gestién del
acceder a programas de formacian pos gradual en areas de docencia, programada programada pragramada Conacimiento

pedagogia y/o educacion.
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