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INTRODUCCION

John Vanegas Jiménez
Referente de Participacion Comunitaria

Durante el segundo trimestre de la presente vigencia, el procedimiento de Participacién
Comunitaria ejecutd las actividades previstas en el Plan de Accion para la implementacién de la
Politica de Participacion Social en Salud. Los resultados cuantitativos alcanzan un 48.5% de
cumplimiento, superando lo planeado para este periodo. Cabe aclarar que una parte significativa de
las actividades estd programada para el tercer y cuarto trimestre; sin embargo, se ha logrado
adelantar la ejecucidn de algunas de ellas.

Este adelanto ha sido posible gracias a la dinamica y disposicion de las Organizaciones Sociales en
Salud, quienes definen el plan de trabajo. Son los ciudadanos quienes construyen junto a nosotros
y, a través de su participacidn activa, orientan el desarrollo de las acciones proyectadas. En cuanto
al analisis del avance de gestidn desde los hospitales, realizado por las profesionales de cada oficina,
se registra una ejecucién promedio del 49%. Este comportamiento homogéneo evidencia que tanto
las oficinas como las organizaciones sociales avanzan a un ritmo similar en la implementacién de la
politica.

De manera mas precisa, la Subred Norte asumid un reto significativo para el aio 2025, proyectando
el mayor numero de acciones desde la creacidn de la entidad. Al corte del 30 de junio, se han
ejecutado 347 de las 716 actividades programadas.

Las acciones programadas tienen un impacto directo en nuestros grupos de valor, representados
principalmente por las organizaciones sociales en salud. Entre ellas se destacan:

e Seis (6) Asociaciones de Usuarios

e Seis (6) Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACOS)

e Cinco (5) Juntas Asesoras Comunitarias
Estas organizaciones estan distribuidas territorialmente en relacidn con cada uno de los hospitales
principales de la Subred. Ademas, se cuenta con:

e Un (1) Comité de Etica Hospitalaria

e Doce (12) Veedurias Ciudadanas, que reciben acompafiamiento y asistencia técnica en el

desarrollo de sus funciones a nivel general de la Subred

Al corte del 30 de junio de 2025, las organizaciones sociales en salud vinculadas a la Subred Norte
agrupan un total de 334 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

‘Organizacién ”Nﬂmero de Participantes‘
‘Asociaciones de Usuarios ”96
ICOPACOS 101

‘Veedurias Ciudadanas ”94

|
|
‘Juntas Asesoras Comunitarias”36 ‘
|
|

‘Comité de Etica Hospitalaria ”7

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.




I

A continuacidn, se presentan los avances mas significativos de las acciones desarrolladas en el
territorio de la Subred. Posteriormente, se detallan los logros alcanzados por cada una de las cinco
Oficinas de Participacion Comunitaria que conforman la Subred Norte, junto con las organizaciones
sociales en cada territorio.

AVANCES EN LA GESTION DE SUBRED NORTE

John Vanegas Jiménez
Referente de Participacion Comunitaria

Estrategia Capsulas de la Salud

En el segundo trimestre la oficina de participacion comunitaria en busca de fortalecer los
conocimientos y capacitar a nuestros grupos de interés, bajo la estrategia “Capsulas de la salud” se
abordaron temdticas de interés para la comunidad como el servicio de urgencias puntualizando en
el proceso de triage, deberes y derechos de los usuarios de la Subred Norte y la ruta de
mantenimiento en salud. Estos encuentros con la comunidad se realizan de manera mensual, por
la plataforma Zoom y a través del grupo oficial de Facebook de la subred Norte. Se impactaron a
ciudadania en general y a integrantes de las asociaciones de usuarios, los copacos, las juntas
asesoras comunitaria y veedores ciudadanos.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte te invita a participar de la

Lapsula
€ la salygl

Conoce el proceso del serv

aode Fecha:

30 de mayo 2025
Hora:

@ 9:00a.m.

@ locaidad !
¥, Plataforma Zoom y Facebook Live

Conferencia a cargo del
Dr. Andrés Cubillo,
Urgencidlogo.

Dirigido a:
g de las iones sociales en
salud de la Subred Norte y usuarios en general.

Invita: Oficina de Participacion Comunilaria y Servicio al Cludadano

B | 505 | socom

Fuente: Pieza comunicativa capsula de la salud 30 de mayo 2025

https://www.facebook.com/SubRedNorteESE/videos/1108865037716491?locale=es LA

En la capsula de la salud del mes de mayo nos acompafié el Dr. Andrés Cubillos médico especialista
urgencidlogo, donde con ejercicios Iudicos y pedagdgicos le explico a los usuarios de salud y
comunidad en general cuando es necesario acudir a un servicio de urgencias y cudles son las sefiales
que se deben tener en cuenta frente a los distintos tipos de patologias o accidentes mas frecuentes
que se evidencian en el servicio de urgencias.
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La comunidad tuvo la oportunidad de interactuar con el profesional, disipando dudas frente al
proceso de urgencias y puntaje triage. Esto al ser un tema de interés e importancia para los
usuarios, las organizaciones sociales de la Subred Norte ESE se convierten en multiplicadores de la
informacion abordada y fortalece la comunicacion entre la entidad y sus usuarios de manera amplia.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte te invita a participar de la

Lapsula

la salyd,

osy Deberes de los usuarios.

000y Fecha:

27 te junio 2025
Hora:

9:30 a.m.

Q Modalidad:
<¥- Plataforma Zoom y Facebook Live

Conferencia a cargo de Dirigido a:
Saudy Mantilla Pérez, Integ! de las iones sociales en
referente de Servicio al Ciudadano. | ga1yd de la Subred Norte y usuarios en general.

Invita: Gficina de Participacicin Comunitariay Servicio af Ciudadiano

] | o K
E'-! sAUD | BOGOT/\

Fuente: pieza comunicativa capsula de la salud 27 junio 2025
https://www.facebook.com/SubRedNorteESE/videos/1656869581682061/?mibextid=rS40aB7S9Ucbxwév

En la capsula de la salud del mes de junio nos acompafid la referente de servicios al ciudadano Saudy
Mantilla donde se abordd a profundidad el tema de derechos y deberes en salud de nuestra entidad,
de manera sencilla y con ejemplos practicos se abordaron cada uno de los 7 deberes y 7 derechos
con la comunidad. Donde tuvimos gran conexién de participantes por los dos canales dispuestos
para esta socializacion.

Este ejercicio se complementa con la semana de deberes y derechos que se realizé en todas las
unidades de servicios de la Subred Norte ESE. A través de un juego y de girar una ruleta en el
ambiente virtual se les pregunto a los participantes palabras claves consignadas en el juego y con
base en ellas que pensaban que era, un derecho o un deber, asi ellos respondian y mencionaban la
importancia que tenian en una buena prestacion de los servicios de salud.

=¥
Construyende
Confianza
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Consolidacion de los Didlogos Ciudadanos

Una de las principales apuestas de la vigencia 2025 es la consolidacion de los Didlogos Ciudadanos
como mecanismo de interlocucién directa con las organizaciones sociales en salud. Durante el
segundo trimestre, y en continuidad con la estrategia del Circulo de Lideres, liderada por la Jefe de
la Oficina de Participacidn Comunitaria y Servicio al Ciudadano, se llevd a cabo el segundo encuentro
conjunto de manera virtual.

Este espacio reunid a los presidentes/as de las Asociaciones de Usuarios y sus delegados, asi como
a los secretarios/as de los COPACOS y representantes de la Subred Norte. El objetivo principal fue
brindar respuesta a las inquietudes y solicitudes planteadas por las organizaciones sociales,
abordando temas clave como:

e La Ruta de la Salud

e Cronogramas de apertura de buzones de participacion

e Novedades relacionadas con el Contact Center de la Subred Norte
e Otros asuntos de interés comunitario

Estos encuentros fortalecen el vinculo entre la Subred y las organizaciones sociales, promoviendo
una gestion participativa, transparente y orientada a las necesidades ciudadanas.

CIRCULO DE LIDERES
Asociaciones de Usuarios y Copacos

25 de Junio 2028

Nuevs lines de gestion de citas

con la Subred Norte

GBoLoNNLORDOBOR00 0O

Fuente: Reunidn virtual Circulo de Lideres con Asociaciones de Usuarios y Copacos, realizado el 25 de junio de 2025.
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Capacitacion en Rutas Integrales de Atencidn

Durante el mes de abril, se llevé a cabo una jornada de capacitacidn dirigida a las organizaciones
sociales y a la ciudadania en general, enfocada en las Rutas Integrales de Atencidn en Salud. En este
encuentro, se hizo especial énfasis en la Ruta 1: Promocion y Mantenimiento de la Salud,
considerada la puerta de entrada al sistema de atencion, segun la condicién médica de cada usuario.
Esta capacitacion tuvo como objetivo fortalecer las capacidades de lideres y lideresas en el cuidado
de su salud, la de sus familias y comunidades, promoviendo practicas de autocuidado y
conocimiento sobre el acceso oportuno a los servicios de salud. Con ello, se avanza en la
construccién de entornos mas saludables y en el empoderamiento ciudadano frente al sistema de
salud.

1 24 ge abril
0 10:00 .,

Fuente: Pieza Comunicativa de Convocatoria 24 abril 2025

Adicionalmente, con el apoyo de la Secretaria Distrital de Salud, se llevd a cabo una jornada de
capacitacion dirigida a la ciudadania, centrada en dos temas clave:

e La Ruta de Atencién en Salud Mental

e El tramite para la certificacidn de condicién de discapacidad

Esta actividad respondidé directamente a las necesidades de informacidn manifestadas por la
comunidad en encuentros previos, y permitio fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre el
acceso a servicios especializados y tramites administrativos en salud.

La ciudadania valord positivamente estos espacios, reconociendo que los contenidos abordados son
conocimientos vitales para la gestion de su salud individual y colectiva, asi como para el
acompafiamiento de personas en situacion de discapacidad dentro de sus comunidades.

Fortalecimiento de capacidades 1
Asociaciones de Usuarios y Pacientes Bienestar

Fecha: — |;I'ema. Ruta de salud mental y
Viernes / certificados de d |S$M‘
16 de mayo 2025

9:00 a.m - 11:00 a.m

B | i | soaorh

: Pieza Comunicativa de Convocatoria 16 de mayo 2025
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Articulacion con la Subdireccion Territorial Red Norte — Modelo de Salud Mas Bienestar

En el mes de abril se llevd a cabo un proceso de articulacion con la Subdireccidn Territorial Red
Norte de la Secretaria Distrital de Salud, con el propédsito de iniciar el despliegue del Modelo
Territorial de Salud Mas Bienestar en el area de influencia de la Subred Norte.

El proceso comenzd con una jornada de socializacidn virtual realizada el 28 de abril, seguida por
encuentros presenciales en las localidades correspondientes. Estos espacios permitieron a la
ciudadania conocer y apropiarse del modelo, vinculdandose activamente a los planes de accién del
programa Mas Bienestar.

Como resultado, se fortalecieron las alianzas estratégicas con lideres comunitarios y organizaciones
sociales, lo que potencia el despliegue territorial de las acciones en salud y promueve una
participacion activa y corresponsable en la construccion de entornos saludables.

iConéctate con
MAS Bienestar!

AccmiéPanae en [a socializacian d=| Modzlo de
Sxiad "MAL Mprasar, une ncatva ponsada par
mizjarar @ calldat oo vigs B0 hodas y fatos

& Lugar: O
Virtual

Q00 3,

oy [T
SHLLD

jConectados con jConectados con jConectados con jConectados con
MAS Bienestar! MAS Bienestar! AS ! i
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Socializacion de Resultados de los Sistemas de Informacion

Durante el mes de abril se realizé la socializacion de los resultados de los sistemas de informacidn
del 1er trimestre 2025 con las organizaciones sociales en salud. Esta estrategia tiene como objetivo
brindar insumos clave para el analisis de la prestacion de los servicios, fortaleciendo asi la capacidad
de incidencia de la ciudadania en los procesos de mejora continua.

Uno de los avances mas significativos en esta vigencia es la presentacion de resultados por unidad
de atencion, lo que representa un cambio respecto a afios anteriores, cuando los datos se
compartian Unicamente a nivel de Subred. Esta nueva modalidad permite identificar con mayor
precision las particularidades de cada unidad y facilita un analisis mas detallado.

Por ejemplo, en la medicion de la satisfaccidn del usuario, ahora es posible conocer no solo el dato
global, sino también los niveles de satisfaccion especificos por unidad de atencidn. De igual manera,
en el andlisis de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), la ciudadania
puede identificar qué unidades presentan mayor nimero de quejas o felicitaciones, asi como los
motivos asociados.

Este enfoque territorializado proporciona a las organizaciones sociales informacién mas robusta
para formular propuestas orientadas al mejoramiento continuo de los servicios, promoviendo una
gestidn mas transparente, participativa y centrada en las necesidades reales de los usuarios.

La Subred Norte te invita a conocer los

Resultados de los
sistemas de informacion

| TRIMESTRE o 2025

Dirigido a lideres y lideresas

recha: () s
bor: .00 o

Conéctate por ZOOM iTe esperamos!

| SECHERARA 01 ’*‘
_ | SAp | BOGOT.

Fuente: Pieza Comunicativa de Convocatoria 30 de abril 2025
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Fortalecimiento de Capacidades en Validacion de Aseguramiento y Acceso a Servicios

En continuidad con la estrategia de desarrollo de capacidades para lideres y lideresas de las
organizaciones sociales en salud, se realizé una jornada de capacitacion sobre herramientas para la
validacion del estado de aseguramiento en bases de datos.

La capacitacion incluyd contenidos practicos orientados a la autogestion en plataformas digitales
como:

o ADRES

e Comprobador de Derechos

o Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Adicionalmente, se socializaron los canales de atencidn de la Subred Norte, con el fin de facilitar el
acceso a servicios como la asignacion de citas médicas a través de:

e Contact Center
e  WhatsApp
e Pagina web institucional

Esta estrategia potencia las capacidades de los lideres y lideresas en salud para gestionar trdmites
relacionados con el aseguramiento, tanto a nivel personal como comunitario, promoviendo el
acceso oportuno y equitativo a los servicios de salud en sus territorios.

La Subred Norte te invita la capacitacion
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Herramientas para la validacion de
estados de aseguramiento en bases de datos

Conoce el comprobador de derechos,
canales de agendamiento de citas y
nuestro portafolic de servicios.

13 de junio

Viernes

Dirigido a:
Organizaciones sociales en salud
y ciudadania en general
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Posesion del Comité de Etica Hospitalaria — Vigencia 2025-2028

El 28 de mayo de 2025 se llevé a cabo la posesion oficial de los nuevos integrantes del Comité de
Etica Hospitalaria, correspondientes a la vigencia 2025-2028. Este proceso se desarrollé en
cumplimiento de los lineamientos de participacion establecidos, garantizando la representatividad
de los distintos actores del sistema.

La conformacion del comité se dio luego de:

e Larealizacion de Asambleas Internas por parte de las organizaciones sociales, en las cuales
se eligieron los candidatos.

e Lacelebraciéon de las Asambleas de Subred, tanto de las Asociaciones de Usuarios como de
los COPACQOS, donde se definieron los representantes sociales.

e El despliegue de la Convocatoria Institucional por parte del area de Talento Humano, que
permitié la postulacién de candidatos por parte del estamento médico y de enfermeria.

e La votacion interna por parte de los funcionarios, a través de la cual se seleccionaron los
representantes profesionales.

Con este proceso, se da continuidad a la instancia de participacién del Comité de Etica Hospitalaria,
fortaleciendo su legitimidad y capacidad de incidencia en la toma de decisiones relacionadas con la
atencion en salud, el respeto por los derechos de los usuarios y la promocion de practicas éticas en
el ambito hospitalario.

ol Y2
_iBienvenidos!

Hoy nuestra gerente posesioné a los nuevos
ggzegrantes del Comité de Etica Hospitalaria 2025-

Construyendo,
oConﬁanzab

Fuente: Pieza Comunicativa Publicacion en la WEB e Intranet de la Subred Norte 28 de mayo 2025
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Asistencia Técnica Mas Alld del Area de Influencia: Acompafiamiento a Veedurias
Ciudadanas

Durante el segundo trimestre de 2025, la Oficina de Participacion Comunitaria de la Subred Norte
ha traspasado fronteras territoriales, brindando asistencia técnica a la ciudadania fuera de su area
de influencia directa. En respuesta a invitaciones de contratacion por parte de alcaldias externas, se
ha extendido el acompafiamiento profesional a las veedurias ciudadanas de las localidades de Los
Martires, Usaquén y Santa Fé.

Los integrantes del control social en estas localidades ejercen funciones de vigilancia y seguimiento
sobre convenios de inversion local en salud, enfocados especialmente en la entrega de dispositivos
de asistencia personal y ayudas técnicas. Estos convenios han sido suscritos entre la Subred Norte y
los Fondos de Desarrollo Local correspondientes.

La profesional encargada de control social realiza acompafiamiento mensual a cada veeduria,
participando activamente en sus mesas de trabajo, brindando orientacién técnica y monitoreando
los avances y fases de ejecucidn de los convenios.
Estado de Ejecucion por Localidad
e Los Martires: El cierre de ejecucion estaba previsto para agosto; sin embargo, debido al
cumplimiento con la poblaciéon objetivo, se ha aprobado una prérroga para ampliar el
impacto del convenio.
e Santa Fé: El cierre de ejecuciéon se mantiene para octubre, en concordancia con el
cronograma establecido.

Las veedurias ciudadanas, a través de sus comités técnicos, siguen aunando esfuerzos para
verificar que las iniciativas pactadas con los Fondos de Desarrollo Local se ejecuten conforme a lo
establecido, promoviendo la transparencia, la corresponsabilidad y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en salud.

." 1
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Hospital Chapinero

Nathalie Toro Pérez.
Profesional de Participacion Hospital Chapinero.

Durante el segundo trimestre del afio, las organizaciones sociales del area de influencia del Hospital
de Chapinero avanzaron significativamente en sus procesos de planeacidn, formacién y
visibilizacién. A continuacion, se destacan los principales logros:

Asociacion de Usuarios “AsoChapinero”:
o Participacién en semana de derechos y deberes lideradas por la Subred Norte ESE.
o Realizo proceso de depuracion del libro de asociados del hospital de chapinero.
COPACOS Barrios Unidos:
o Eleccién de delegadas ante la mesa local mas bienestar de la localidad de Barrios
Unidos.
o Representante del comité de ética hospitalaria por parte del copacos Barrios
Unidos.
COPACOS Chapinero:
o Llega nueva delegada de alcaldia local de Chapinero para acompaiiar el espacio.
o Serealiza proceso de depuracion de cartas de acreditacion.
COPACOS Teusaquillo:
o Se vincularon nuevos integrantes al comité, fortaleciendo asi la base social de la
instancia.
o Se logra realizar reuniones mixtas — presencial y virtual. Ayudando asi a la
participacion de todos los integrantes.
Junta Asesora Comunitaria de Chapinero:
o Reunién con Asociacion de wusuarios, anudando esfuerzos de las dos
organizaciones.
o Nueva delegada desde alcaldia local de Chapinero.
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Fuente: Registro fotografico sesidn ordinaria copacos Barrios Unidos, 21 de abril 2025
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Fuente: Registro fotografico nueva delegada de alcaldia - Reunién mensual Copacos Chapinero, 20 de mayo 2025

Fuente: Registro Fotografico Proceso de depuracidn - Libro de asociados 7 de mayo 2025
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Hospital Engativa

Beatriz Zuluaga Posada
Profesional de Participacion Hospital Engativd

Durante el segundo trimestre de 2025, las organizaciones sociales del drea de influencia del Hospital
de Engativa —Ila Asociacion de Usuarios Engativa, el COPACOS Engativa y la Junta Asesora
Comunitaria Engativd— registraron avances significativos en sus procesos organizativos, formativos
y de incidencia. Estos progresos se reflejan en un cumplimiento del 45 % del plan de accidn
trimestral en el marco de la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud. Dentro
de las actividades mas significativas durante este trimestre se encuentran:

Junta Asesora Comunitaria:

Avanzd en su proceso de cualificacion mediante la realizacidn de dos capacitaciones enfocadas en
la Politica de Participacién Social en Salud y la Ley Estatutaria en Salud. Asimismo, llevé a cabo un
recorrido por las instalaciones del Hospital de Emaus con el objetivo de identificar oportunidades
de mejora y proponer acciones que, desde su rol, contribuyan a mitigar o solucionar los hallazgos
observados.

Fuente: Registro fotografico Recorrido Hospital Emaus, Junta asesora comunitaria mayo 2025
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Fuente: Registro fotografico recorrido Hoépitél Emal]s,l]unta asesora comunitaria mayo 2025

Fuente: Registro fotogréfico Capacitacidon en la PPSS, Domo Hospital Calle 80, abril 2025

COPACOS ENGATIVA:

La organizacién social ha avanzado significativamente en la logistica para una de las acciones
contempladas en su plan de accion: la realizacién del encuentro de los seis COPACOS de la subred
norte. En este sentido, durante el trimestre se han concentrado todos los esfuerzos en la planeacién
y preparacion de dicha actividad, la cual se llevara a cabo en el mes de julio.

En este encuentro se espera aunar esfuerzos con todas las instancias de participacién, con el
objetivo de construir una linea de trabajo colaborativo que contribuya al mejoramiento de la salud
publica en cada uno de los territorios involucrados.
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Asi mismo, y de acuerdo con lineamiento desde la Secretaria Distrital de Salud, se realizo la eleccion
de tres delegados para participar en la mesa local mas bienestar.
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Participacion delegados COPACOS en mesa Local Mds Bienestar, Manzana del éuidado, hospital Emaus, mayo 2025

Es importante resaltar la participacidn activa de los delegados de las organizaciones sociales en la
Semana de Derechos y Deberes de la Subred Norte, una actividad orientada a promover vy
sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de la apropiacion de los derechos y deberes
como herramienta clave para mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, se destaco la participacion en la jornada “Conectados con Mas Bienestar”, organizada
por la Secretaria Distrital de Salud en la localidad de Engativa. Esta actividad tuvo como propésito
acercar a la comunidad a los alcances y objetivos del nuevo modelo de salud Mds Bienestar,
promoviendo una atencidon mas cercana, participativa y centrada en el bienestar integral de la
poblacién.
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Hospital de Suba

Yebely Suarez Horquijo
Profesional de Participacion Hospital Suba

En el segundo trimestre de 2025 las organizaciones sociales del area de influencia del Hospital de
Suba avanzaron en el desarrollo de su plan de trabajo, participando en las diferentes convocatorias,
reuniones mensuales y extraordinarias, fortaleciendo las instancias de participacion de la localidad.
A continuacion, se detallan los principales logros por organizacién:

Asociaciones de Usuarios

e La Asociacién de Usuarios ASODESUBA:
o Laorganizacidn realizo el proceso de depuracidn de la base social.
o Participd en la eleccién al Comité de Etica Hospitalaria, quedando elegida la sefiora
Ruth Olimpia Rocuts.
o Realizan el ejercicio de la semana de la participacidn, visibilizando el quehacer de la
organizacion.
o Participan en la semana de los derechos y deberes liderado por la Oficina de
Participacion y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte E.S.E.
e La Asociacién de Usuarios Gran Alianza:
o0 Laorganizacidn realizo el proceso de depuracion de la base social.
o Participé en la eleccién al Comité de Etica Hospitalaria.
o Realizan reuniones mensuales y extraordinarias de acuerdo con el cronograma.

COPACOS SUBA

o0 Laorganizacién realizo el proceso de depuracion de las cartas de acreditacion de la
base social.

o Participé en la eleccién al Comité de Etica Hospitalaria.

o Eligen tres delegados para participar en la Mesa Local Mds Bienestar de la localidad
de Suba.

o Realizan reuniones mensuales y extraordinarias de acuerdo con el cronograma.

Junta Asesora Comunitaria Suba

o0 Realizan el recorrido por todos los servicios del Hospital de Suba, con el
acompafiamiento de la secretaria técnica delegada de la Gerencia.

o Participan en la semana de los derechos y deberes liderado por la Oficina de
Participacion y Servicio al Ciudadano de la Subred Norte E.S.E.

o Revisan los avances y hacen seguimiento al plan de accidn proyectado para el 2025.

o Participan en la capacitacion del portafolio de servicios.

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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Fuente: Registro Fotografico Semana de los derechos y deberes localidad Suba 18 de junio 2025.
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Hospital Usaquén

Maria Marina Obando Portillo
Profesional de Participacion Hospital Usaquén

Durante el segundo trimestre de 2025, las organizaciones sociales del area de influencia del Hospital
de Usaquén avanzaron en el fortalecimiento de sus procesos de planeacién, ejecucién e
interlocucion territorial. A continuacién, se destacan sus principales logros.

Asociacion de Usuarios de Usaquén

o Participacién en el evento de socializacion del modelo de salud distrital mas Bienestar
realizado el 21 de mayo de 2025.

o Participacién en la semana de socializacion de los derechos y deberes en salud de la Subred
Norte, elaboraron separadores con informacién de los derechos y deberes en salud y datos
de contacto de la Asociacion de Usuarios de Usaquén.

o Visitas de control social a los centros de salud de la localidad, como ejercicio de veeduria 'y
seguimiento ciudadano.

o Realizaron informe de depuracidon de la vigencia 2025.

Comité de Participacion Comunitaria en Salud — COPACOS Usaquén

o Elaboracion de informe de depuracidén de cartas de acreditacidon vigencia 2025.

o Articulacién con IDPACYy realizaron ficha de caracterizacién de instancia de participacion del
IDPAC.

o Eligieron a través de Asamblea los 3 delegados/as a la mesa comunitaria de mas bienestar
de Usaquén.

o Participacion en el evento de socializacién del modelo de salud distrital mas Bienestar
realizado el 21 de mayo de 2025.

Junta Asesora Comunitaria de Usaquén
o Avances en el cumplimiento de su plan de accién 2025.
o Seguimiento y verificacion de compromisos de las respectivas sesiones.
o Jornada de capacitacidn en portafolio de servicios de la Subred Norte.
o Elaboracion de su informe de gestion de ler semestre.

y ARA o

Fuente: Registro Fotografico Reunion Asociacion de Usuarios Usaquén, 9 de mayo 2025.

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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Fuente: Registro Fotografico Copacos y Asociacion Usaquén en evento de socializacion del Modelo de Salud Mas
Bienestar. 21 de mayo 2025.
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.- Secretaria de Salud
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Fuente: Registro Fotografico Reunion Junta Asesora Comunitaria Usaquén del 26 de mayo 2025

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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Hospital Simon Bolivar

Angie Julieth Cruz Navas
Profesional de Participacion Hospital Simon Bolivar

Durante el segundo trimestre de 2025, las organizaciones sociales del area de influencia del
Hospital Simdn Bolivar iniciaron su agenda de trabajo con una participacion en los distintos
espacios convocados por la Subred Norte y la Secretaria Distrital de Salud. Asimismo,
retomaron sus plenarias mensuales como parte del fortalecimiento de su dindmica
organizativa.

A continuacién, se relacionan los logros mas relevantes de este trimestre:
Asociacion de Usuarios

e Auditoria en el hospital Simén Bolivar, realizando un ejercicio de control social y
con el propédsito de conocer el estado en el que se encuentra la unidad de salud.

e Se realizé la elaboracidon y presentacion del informe, ante la junta asesora
comunitaria con las necesidades reconocidas a través de la auditoria.

e La organizacion realizé un proceso de depuracién, adjuntando esta novedad en el
libro de asociados del hospital de Simén Bolivar.

Junta Asesora Comunitaria

e Recorrido para la elaboracion de un diagnéstico de necesidades, en compaiiia de
la lider del hospital Simén Bolivar, se realizé un recorrido por las principales
unidades de salud, con el fin de identificar los hallazgos adversos que inestabilizan
el proceso de atencidn en salud para los ciudadanos.

e La junta presenta los hallazgos a través de un informe, en cabeza de la lider del
hospital se elabora en documento donde queda sistematizada las evidencias mas
relevantes que encontré el grupo de la junta a través de dicho recorrido, como parte
de su objetivo principal y respondiendo a las acciones de su plan de accion.

e Cumplimiento del plan de accién, a través de sus iniciativas la junta viene
desarrollando sus propuestas establecidas en su cronograma de actividades.

A continuacién, se nombran acciones que han desarrollado en simultaneo con las
organizaciones anteriormente mencionadas.

e Participacion de los integrantes de las organizaciones, en la actividad conectados
con mas bienestar, el cual se desarroll6 en la localidad de Usaquén.

e Participacion de los delegados(as) en la semana de los derechos y deberes, |a
oficina de servicio al ciudadano y participacién comunitaria de la Subred Norte,

y 3
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apoyan en un escenario distinto a través de la metafora de los cuentos infantiles, la
importancia de los derechos y deberes en el sistema integrado de salud.

o P

ASOCIACION DE USUARIOS
HOSPITAL SIMON BOLIVAR

Fuente: Registro Fotografico Semana de derechos y deberes, en el hospital Simdn Bolivar, 20 de junio 2025

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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Fuente: Registro Fotografico recorrido con la JAC para un diagndstico de necesidades en el hospita
junio 2025

| Simén Bolivar, 03 de
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Fuente: Registro Fotografico auditoria por el hospital Simén Bolivar por parte de Aso Usuarios, mayo 2025

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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