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AUDITORIA PROCESO GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO GESTION Y DESARROLLO DE LA INFORMACION DE COSTOS

INFORME No. 56 - 2025

Fechadel informe: 5/09/2025 Periodo auditado: 01/04/2025 — 30/06/2025

Proceso / Unidad Auditable: Gestion Financiera / Subproceso Gestion y Desarrollo de la
Informacion de Costos

Lider de Proceso: Erika Paola Rojas Urrego
Responsable de la Unidad Auditable: Gina Maritza Cardoso Garcia

Equipo Auditor: Elizabeth Ariza Le6n

Fechade apertura: 8/07/2025 Oficio de Notificacion:2025-002190-3

1. OBJETIVOS

1.1 General

Evaluar la eficacia, eficienciay efectividad de los mecanismos de seguimiento y de control, establecidos
al interior del subproceso de Gestion de la Informacién de Costos, permitiendo identificar posibles

riesgos que generan impacto en los recursos financieros de la Subred Norte.
1.2 Especificos

a. Evaluar el cumplimiento del subproceso, verificando el estado documental de procedimientos y
documentacion

b. Comprobar el nivel de aseguramiento de los controles implementados por el subproceso.

Identificar posibles riesgos que impacten las actividades criticas del subproceso.

d. Presentar recomendaciones y oportunidades de mejora.

o

2. ALCANCE

La auditoria se desarrollard en las instalaciones de la Subred Norte E.S.E. y se centrara en la
verificacion de las actividades, seguimientos y controles aplicados durante el periodo de abril a junio

de 2025.

3. EXCLUSIONESY LIMITACIONES
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No se presentaron situaciones que impidieran el normal desarrollo de las actividades de auditoria al
subproceso de Gestion y desarrollo de la informacion de costos.

4,

CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 209, “...Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendrd un control interno que se ejercera en los términos que sefale
laley”.

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones’.

Ley 100 de 1993 paragrafo del articulo 185 dispone: “Toda Institucion Prestadora de Servicios de
Salud contar4d con un sistema contable que permita registrar los costos de los servicios
ofrecidos.(...).

Ley 734 de 2002 “Por el cual se expide el Cadigo Unico Disciplinario”. Articulo 34. “Deberes del
Servidor Publico literal 3 sefala “Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de
desarrollo y los presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos
econOémicos publicos, o afectos al servicio publico”.

Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion "Por la cual se incorpora,
en el Régimen de Contabilidad Pdublica, el marco normativo aplicable para algunas empresas
sujetas a su ambito y se dictan otras ...” numeral 9.2.2. Costos de transformacién: "Los costos de
transformacion estardn conformados por las erogaciones y cargos directos e indirectos
relacionados con la produccion de bienes y la prestacion de servicios. Parala determinacion de los
costos de transformacion, se implementaran sistemas de costo de acuerdo con el proceso
productivo

Acuerdo 761 de 2020, Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI” en el articulo 45, numeral 4 establece: “4. Lograr la Sostenibilidad del
Sistema Contable Publico Distrital, para lo cual, las Entidades Distritales deben realizar las
gestiones administrativas, técnicas y juridicas pertinentes, para que los Estados Financieros
cumplan con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel. Para lograr este
objetivo, deben disponer de herramientas ...”

Resoluciéon N°DDC-00001 del 18 de mayo de 2023, emitida por las Secretarias Distritales de
Hacienda y Salud - “Por medio de la cual se definen los criterios, las pautas y el método relacionado
con el sistema de costos de las Subredes Integradas de Servicios de Salud Empresas Sociales del
Estado del Distrito Capital y sereglamenta la estructura metodoldgica, procedimientos, mecanismaos
de reporte y términos de la entrega de la informacion’.

Manual de Politicas Contables AP-GF-M-03 fecha 10-11-2023
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GLOSARIO

Centros de Costos (CECOS): Son unidades basicas de produccién con una agrupacion fisica y/o
funcional del proceso o procesos de produccion y servicios donde podemos asignar de manera
independiente y claramente definida los recursos requeridos para la generacion de un producto o grupo
de productos similares.

Costos: Los Costos son los decrementos en los beneficios econdémicos, producidos en el periodo
contable, que estan asociados con la adquisicion o produccion de bienes y la prestacion de servicios,
vendidos y que dan como resultado decrementos en el patrimonio.

Costo primo: Costo correspondiente a la sumatoria del costo de personal, incluyendo el costo planta,
costo contrato directo y costo contrato con terceros y el costo de los insumos hospitalarios que
comprenden los medicamentos, los dispositivos médicos, los reactivos de diagnostico y otros
elementos de consumo médico asistenciales.

Costo de conversion: Corresponde a la sumatoria del costo de personal, incluyendo costo planta,
costo contrato directo y costo contrato con terceros, los costos generales y las estimaciones contables.

Costo Directo: Pertenecen todos los elementos del costo que se asignan en forma directa y especifica
a cada proceso productivo.

Costo Indirecto: Son aquellos elementos del costo que participan en forma general e indirecta en el
proceso productivo del servicio. Por su participacion general en todos los procesos, no es posible
asignase en forma directa a los productos y/o servicios, por tanto, se requieren criterios de asignacion.

Costo fijo: Son todos aquellos costos que permanecen constantes y no tienen relacion directa con el
volumen de servicios prestados.

Costo variable: Sontodos aquellos costos que varian acorde con la produccion.

CUPS: Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud. Son el elemento basico de actividades
desarrolladas en las Instituciones de Prestadoras de Salud. Se codifican en cada uno de los respectivos
centros de costos en donde se desarrolla el procedimiento, mediante los criterios de clasificacion y
codificacion basados en la Normatividad vigente.
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5. METODOLOGIA
5.1 Etapa de Revision

a. Verificacion de aplicabilidad de la documentacién publicada en la plataforma Almera.
b. Solicitud de informacion al subproceso radicado 2025-0002172-3 de fecha 4/07/2025,
estableciendo como plazo de entrega el 23/07/2025.

5.2 Etapa de Planeacion

a. Elaboracioén del plan de Auditoria
b. Apertura de Auditoria

5.3 Etapa de Ejecucion

Obtencion y Analisis de la informacion suministrada por la Directora Financiera.

Ejecucion de entrevistas con el personal involucrado en el subproceso.

Consulta de reportes financieros a través del sistema de informacion de Dindmica Gerencial.
Ejecucion de pruebas de Auditoria.

Identificacion de hallazgos y Observaciones

Elaboracién y aprobacion por parte de la Jefatura de Control Interno al Informe Preliminar
Elaboracion de Informe Definitivo.

@ ~poooTw

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
6.1 Estructuraorganizacional

La estructura organizacional correspondiente al subproceso de Gestién y Desarrollo de la Informacion
de Costos, se encuentra compuesta actualmente por:

e Profesional Especializado (1): Lider del subprocesoy responsable de la planificacion, la
supervision y la coordinacion de las actividades del equipo.

o Profesional Universitario (2): Encargados de ejecutar actividades especificas tanto operativas
como administrativas, bajo la direccion del Profesional Especializado (Lider).



FORMATO INFORME DE AUDITORIADE CONTROL | CODIGO: EV-EG-F-03
. Secretaria de Selud INTERNO VERS'ON 3
.- Subred Integrada de Servicios de Salud = i
T Voreise SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E | PAGINA: 5 DE 23
EVALUACION DE LA GESTION FECHA: 31/12/2024

Dirige, planifica y coordina
actividades del equipo

Profesionales Universitarios

Ejecutan tareas bajo
direccion del lider

Imagen 01. Estructura del Subproceso
Fuente. Informacion extraida acta de entrevista 04-08-2025

El talento Humano no supera los nueve (9) meses de vinculacion con la Subred. Durante la entrevista
se menciond la alta rotacion de personal en el subproceso, que impacta en la continuidad de los
procedimientos y modificaciones en la metodologia para generar la informacién concerniente.

6.2 Revision documentaciéon Aplicativo Almera
a. Procedimiento AP-GF-P-10. Version 2.0 de fecha 2023-12-29

Con base en la revision efectuada por la auditora el 29 de julio de 2025 y las evidencias suministradas,
se determind que el objetivo de planear la gestién financiera de la Subred Norte E.S.E. no se cumple,
dado que la normatividad y la descripcion de las actividades se encuentran desactualizadas, adicional

no se hallaron actas que indiquen la conformacion del Comité de Costos. Las imagenes obtenidas de
la plataforma Almera a continuacion soportan esta situacion.

o g Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E Cddigo AP-GF-P-10
.- Subred Integrada de Servicios de Salud Proceso: Gestion Financiera Fecha 2023-12-29

Norte E.S.E. Procedimiento: PROCEDIMIENTO GESTION Y DESARROLLO DE LA INFORMACION DE COSTOS Versién Vigente: 2.0

2 Objetivo
Establecer las actividades que permitan planear la gestién financiera mediante la formulacion del plan financiero y proyecto de presupuesto de la vigencia fiscal para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
A Alcance
Inicia con la Captura vy actualizacién de la informacién necesaria para 13 asignacién de recursos per parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, con el fin de determinar los costos por unidad de negecio, servicios y

centros de costos misional o administrativo de |a institucion. Finaliza con la Administracién y asignacidn de los costos y gastos clasificados por recursos segun su participacion y utilizacién, garantizando su oportunidad y confiabilidad, como
soporte de la Gerencia para la toma de decisiones y la mejora continua

Imagen 02. Procedimiento AP-GF-P-10 Version 2.0
Fuente. Informacién extraida de Almera.
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2 Requisitos legales relacionados

LEY 4% DE 1990 ARTICULD &. DE LOS PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.
Ley 10 de 1900 Articulo No. &

Decreto Distrital 142 de 1996 Numeral 12

Acuerdo 17 de 1995 Articulo 9 Numeral 12

Ley 100 de 1993 Articulo No.1BS v 225

LEY ¥1& DE 2001

DECRETO 26449 DE 1993 (29 DE DICIEMBRE) LEY 1122 DE 2007

CIRCULAR 035 DE DICIEMBRE DE 2000

Drecreto 3730 de 2003

Decreto 1018 de 2007

Resolucion No. 356 de 2007 de CGMN

Resolucidén 724 de 2008 de Superintencia Macional de Salud [ Plan Unico de Cuentas para EPS & IPS) i
INSTRUCTIVO 4 DE 2008: Instrucciones para el diligenciamiento v reporte del Informe Anuwal de Evaluacion del Control Interno Contable a
la Contaduria General de la Macidn, a través del Sistema Consolidado de Hacienda e Informacidén Finandera Pablica- CHIP, con corte a
31 de diciembre de 2007

DECRETO 158% DE 2005, Por la cual se modifican los artioulos 10% v 11%° de la Resolucion 248 de 2007 respecto a los plazos de reporte
de la informacién contable a la Contaduria General de la Haciégn

CARTA CIRCULAR 078 DE 2007, Por la cual se adopta el Plan General de Contabilidad Pablica. Por la cual se adopta el Régimen de
Contabilidad Publica, se astablece su conformacién v se define &l

ambito de aplicacion

CARTA CIRCULAR 77 DE 2007, Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Pdblica

Resolucdn DODC-000002 de 16 de Enerc de 2014, Por medio de la cual se definen los criterios, las pautas v el Método relacionado con

el Sistema de Costos de las Empresas Sociales del Estado del Disbrito Capital y se dictan normas sobre la estructura, los procedimientos,
mecanismos de reporte v términogs de la entrega de la informacién respectiva v se deroga la Resclucién DDC-000001 de 2012
Resoludcon DOC-000003 de 29 de diciembre del 2017

Resoludcion DOC-000001 de 18 de mayo del 2023

Im agen 03. Normatividad del procedimiento.
Fuente. Informacién extraida de Almera

Y
EL COMITE DE COSTOS APRUERA
13. APRUEBA INFORMACION INFORMACION PRESENTADA T | Los " + . "
FRECENTADA aineies 15 dies despuls 8el Profesicnal de Costos At de reumidn
cierme contable
|
ESTAELECER ALCIONES DE MEJORA
PREVENTIVAS ¥ CORRECTIVAS |
! Sequn los resultados antenares,
14, ESTABLECER ACCIONES DE 52 determinan |as acciones de Informe de acciones de
ME|ORA FREVENTIVAS Y mejora pertinentes para mejorar &l Profesional de Costos mejora, preventivas y
CORRECTIVAS desempeda del mismo y &l logro de comectivas

los objetives y metas. | Les
primeros 15 dias después del
cieme cantable

Imagen 04. A partes de las actividades ejecutadas por el subproceso de Costos.
Fuente. Informacion extraida de Almera

De igual manera, el subproceso tiene publicado en Almera tres formatos que, segun revision durante las
actividades de auditoria no se aplican, como son las conciliaciones contable suministradas y realizadas
entre las areas de contabilidad y costos, no se encuentra diligenciada en el formato normalizado por la
Oficina de Calidad AP-GF-F-6 versién 2 fecha 30-12-2024.
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Plan Individual Sistemas Buscar Admin

Buscar en Documentacion ~ O

costos Q. Buscar €

* Documento especifico (3)
Formato

AP-GF-F-06 Formato conciliacion entre contabilidad y
costos

AP-GF-F-44 Conciliacion mensual costos,
contabilidad, presupuesto vy néomina

AP-GF-F-46 Formato Distribucién de costos
» Procedimiento (1)

» Subproceso (1)

Im agen 05. Formatos establecidos por el subproceso de Costos.
Fuente. Informacién extraida de Almera

La Oficina de Control procedi6 a realizar una entrevista con el fin de evidenciar avances respecto a la
actualizacion de la documentacién, hallando que el subproceso viene realizando gestiones para
reemplazar la informacién que se encuentra publicada en al aplicativo ALMERA. No obstante, a lafecha
del cierre del informe persiste la desactualizacion de los documentos y formatos concerniente al

subproceso.
6.1 Verificacion del funcionamiento del Médulo de Costos — Dinamica Gerencial

Para efectuar la revision en el software Dinamica Gerencial al médulo de Costos, desde el desde el
perfil auditor (sélo consulta), se ingres6 mediante la opcion de “Mddulos operativos y asistenciales”,
accediendo a la opcion “Costos Hospitalarios”, el cual se encuentra habilitado para generar diversos
informes financieros.

< Mddulos Operativos y Asistenciales

a = /-J
I— ‘ ~
74 =1 o
Inventanios Contratos Citas Médicas
i3 |
Admisiones (Alt+A, Alt+D) Hospitalizacion Facturacion Ley 100
a
: ¢ S
o al
Histonas Clinicas Laboratorio Chinico Programacién de Cirugias
4,
‘U © @
Banco de Sangre Nutricion y Dietas Promocion y Prevencién IPS
af

Costos Hospitalarios Quejas y Reclamos

Im agen 06. Costos Hospitalarios
Fuente. Dinamica Gerencial.
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I ¢} mnido ~ Tz Médulos - = Utidades - @ Estlos visusles - (1] Calaadora ] Bloc de Notas an\endarm

TS| Dashioard Principal de costos hospitalarios (x|

E Costos Hospitalarios -
-
4[] Centros de Costo

=[] Informes

=-[F] Listados Generales
+-[i5] Listade de Rentabiidad
+-[i5] Listade de Costos
+-[i5] Listado de Actividades
L&) Listado Comparativo de Costos
-] Reportes Generados
1-[i5] Indicadares Generados
L[] Tableros de control

Imagen 07. MenU habilitado para la Oficinade Control Interno - Costos Hospitalarios
Fuente. Dindmica Gerencial.

Con base en la entrevista soportada en acta y llevada a cabo el dia 04/08/2025, “el médulo de costos
se compone de dos procedimientos: Parametrizacion con un 80% de avance y Distribucion que no las
efectla el software, sélo la asignacion primaria (costos directos de la operacion afecta la cuenta
contable 5y 7 por centros de costos). Se van a iniciar pruebas con el acompafiamiento del area de
sistemas una vez se cuente con el 100% de la parametrizacion la cual se encuentra prevista para el
31/12/2025. La informacion de costos se genera desde el madulo de contabilidad”.

Adicionalmente no se evidencié durante la auditoria que el subproceso haya establecido un Plan de
Trabajo especifico sobre la implementacion del médulo de costos. Es importante mencionar que en la
actualidad para la generacioén de los Informes de Costos (Resolucién DDC 000001-2023) setoma como
insumo los datos del modulo de contabilidad, posteriormente se manipula la informacién en hojas de
célculo (xls), es decir el 90% de la elaboracion de reportes se hace de forma manual, siendo este
procedimiento susceptible a errores en la digitacion.

A continuacion, se presenta imagenes extraidas del sistema de Informacion que determinan la
subutilizacion de la herramienta, al no ejecutar operaciones que permitan garantizar que la informacién
que se produce a través del software, como rentabilidad por centros de costos, comparativos entre
periodos, listado de inductores.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD MORTE E.S.E.
9009710064

INFORME GENERAL DE RENTABILIDAD DE COSTO FACTURADO
DESDEENERO HASTAMAYO DE2025

CENTRO OPERATIVO

:OODIGO| CENTRO PRODUCCION GENERAL DIRECTO MANO OBRA SUMINISTRO ACTIVO FIJIO PRIMARIO INTERMEDIO COSTO TOTAL
|ALMADL _|AUDIOLOGIA ¥ AUDIOMETRIA-ADL 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00} 0.00 0.00| 0.0
| TOTAL CENTRO OPERATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,0

| TOTAL GENERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0.0

Imagen 08. Informe General de Rentabilidad - Costos Hospitalarios
Fuente. Dinamica Gerencial.



FORMATO INFORME DE AUDITORIADE CONTROL | CODIGO: EV-EG-F-03
et deSelud INTERNO VERSION: 3
.- gubred Intdegfaija de Servicios de Salud

B oeisc SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.SE | PAGINA' 9 DE 23
EVALUACION DE LA GESTION FECHA 31/12/2024

" 2 || review
— o = .- - . =
- w2 [ [Fa] QL a a @B = £
Print.. Cuick _rage  Scale Zuom Zuwm Zoum Poue  Enable Cantinueus [l
[ Bulck SIage gam Zopm Zagm | Page CEE e
e = [Ernere -
Mayo = [Maya ~ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. viernes, 4 de julio de 2025
2009710064 Ivat
COMPARATIVO COSTO DE ACTIVIDADES
[ ——. -  ORAL OBENTOLOGIA SERERAL Uas SIS BOLAAR
| PERIODO INTCIAL i PE RI|OD0 FIMAL
—— ~ e e ———
TOTALAREA DE SERVICIO HaBEel | .00] o.00] 0] Saal
7] Activiciad h TOTALGERERAL | ] T T o]
O =
imeresion =
® i Carea [p—.

Imagen 09. Reporte Comparativo de Costos de Actividades - Costos Hospitalarios
Fuente. Dinamica Gerencial.

DashBoard Principal | Listado de Reportes Gen: Informe Listado Rentablidad In Liztada Comparativo de Costos Tableros de Contral {Ci [T N AU CMN Tebieros de Control (COSTOS HOSPITALARIOS)

‘E Costos Hospitalarios ‘ ] IMPRIMIR INDICADORES
5[] Archivos.

L[] centros de costo Listado Tableros de Control
&) Informes

] Ustadios Generales Listado de Indicadores

[E5] Listade de Rentabilidad

[i7] Listado de Costos

[E5] Listado de Actividades
[E5] Listado Comparative de ...
| Reportes Generados

5] Reportes Generados

L i) Tableros de control

Imagen 10. Reporte Indicadores Generados - Costos Hospitalarios
Fuente. DinAmica Gerencial.

BashEcard Prindpal | Listade de Repocies Generadas CashBoard Prindpal de Informaden Finandera M
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BALANCE DE PRUEBA

I DEL MES Enero DE 2025 HASTA EL MES Mayo DE 2025 DESDE BEL CENTRO DE COSTO FBCTDE HASTA EL CENTRO IDE COSTO FBCTDG I

2 Perioda Contable Acivo
Perioda Contable Cerrado

Moo
Mes sl | Snero 2025 - | SALDO ANTER. MOVIMIENTO MENSUAL NUEVO SALDO
Mes Fi Mayo 2025 -
- Mo. DOC CENTRO | valor Debito. Credito Valor
Taksl Meses: 5 — - =
Rangos £

Cuenita Contable

ereer :

¥ Centre Costo

FEcTDe -

WSS CAPS SUBA
LSS PRACC VERANIEGD:

ADTIAR -]
Detalar Terceros
Detalar Centros de Costa
usritas en Cers

¥ Cusntas 0,8, Afectsn Totsies

Indur Cuentas de Pres.pusstc:
Convertr Moneda

| saocecta - [

e

Imagen 11. Balance de Prueba — Enero a mayo 2025 - centro de Costos FBT04 Oficina de Control Interno.
Fuente. DinAmica Gerencial.
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Tras comparar la imagen anterior con la presentada por el subprocesoel 29 de agosto de 2025 (imagen
No. 12), esta auditoria identific6 una posible inconsistencia en la parametrizacion. Mientras que el
reporte de la Oficina de Control Interno utilizé Unicamente el parametro de centro de costo (FBCT04),
el informe emitido por el subproceso incluyé parametros adicionales de delimitacién, especificamente
cuentas contables (5-8). La inconsistencia surge porque el reporte deberia reflejar Unicamente las
cuentas afectadas por el centro de costo, sin necesidad de especificar las cuentas sobre las que se

requiere el resultado.

G o Badance dePrusha ||

A hd e F-E-B B3

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD NORTEE.S.E.
9009710064

£ Periodo Contable Actvo
) Percdo Contable Cerada

E Pruceses.

L Infomes

BALANCE DE PRUEBA

B[ listados Generales

jueves, 28 de agosto de 2025
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Imagen 12. Balance de Prueba — Enero a mayo 2025 — aportada por el subproceso.

Fuente. Dinamica Gerencial.

Teniendo en cuenta que el sistemade informacion Dinamica Gerencial entrd en funcionamiento en el
mes de junio de 2023, segun se constatd en las notas contables emitidas por el proceso de Gestion
Financiera (pagina 8) al cierre de la vigencia 2024 y las situaciones expuestas anteriormente originadas
por la falta de parametrizacion, monitoreo a la consistencia de la informacion y un plan de trabajo que

asegure la plena operacion del modulo, la Oficina de Control Interno formula el hallazgo N. 1
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2.5. Otros aspectos

2.5.1. Situaciones administrativas v operativas
Sistema de informacion

El sistema de Informacion Clinical Suite SERVINTE fue implementado en la Subred norte ESE, a
partir del mes de agosto de 2016, en el cual se registrd la informacion hasta el | de junio de 2023.

A partir del 1 de jumio de 2023, entrd en operacion el sistema de imformacion DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA SYAC SAS, por lo cual se llevd a cabo la migracion de saldos
miciales del sistema de mmformacion SERVITE CLINICAL SUITE ENTERPRICE, generando las
respectivas conciliaciones entre los saldos finales del sistema saliente frente a los saldos
lI‘.IEi}rl'll'l]'éll'.Il!I.‘-i £n I._‘] nuevo sistema,

Imagen 13. A partes de las Notas alos Estados Financieros al cierre de la vigencia 2023 emitidos por la Contadora de la Subred Norte ES.E
Fuente. Publicacion paginaw eb de la Entidad — Estados Financieros 2023.

6.3 ANALISIS DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL SUBPROCESO

El dia 23 de julio de 2025 el subproceso envi6 mediante el radiado N. 2025-002380-3, la informacion
correspondiente al primer trimestre de 2025, compuesta por cuatro archivos

a. Informe de Costos correspondiente al | Trimestre de 2025.

b. Relacion de los Centros de Costos (archivo en Excel).

c. Conciliaciéon contable del | Trimestre de 2025.

d. Actas de las mesas de trabajo realizadas con las areas de Mercadeo y/o Subgerencia de Servicios
de Salud.

Efectuando el andlisis de la informacion, suministrada correspondiente al Primer Trimestre 2025 se
determina:

El informe de Costos cumple las directrices impartidas mediante en la Resolucion N°DDC-00001 del 18
de mayo de 2023 diligenciando los respectivos anexos e informe ejecutivo. No obstante, existen
debilidades respecto a las cifras presentadas y en los analisis en el comportamiento de los
componentes del costo.
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Categorias Financieras

Ingresos
Marzo 2024

Ingresos
Marzo 2025

Costos
Marzo 2024

Costos
Marzo 2025

Gastos
Marzo 2024

Gastos
Marzo 2025

Monto en
Millones

Comparacion Financiera de Marzo
2024 y Marzo 2025

Gréafica l. Estado de Resultado Comparativo (2025-2024) a | trimestre 2025.
Fuente. Informacion elaborada por la Oficina de Control Interno.

En la actualidad la Subred tiene definido 891 centros de costos, estructurados acorde con la
resolucion DDC -0001 de 2023 Articulo 4. “Estructura del Sistema de Costos Hospitalarios: La
estructura del sistema de costos hospitalarios de la Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E
estard integrada por: Unidades de negocios, centros de costos, elementos del costo, recursos y la
relaciéon de estos con las unidades funcionales operativas del Catalogo General de Cuentas del Manual
de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica, expedido por la Contaduria General de la
Nacion, mediante la resolucion No. 139 de 2015...” En el software de informacién Dinamica Gerencial
se encuentran Activos 998 centros de costos, motivo que genera una recomendacion por parte de la
auditoria al subproceso: efectuar una depuraciéon y/u homologacion de esta informacion, teniendo en
cuenta su importancia al realizar la socializacién de los centros de costos y las consecuencias al
generar los diversos reportes financieros.

El subproceso aporté dos actas de fecha 26/06/2025, relacionada con la socializacién formatos de
distribucion y visitas por sedes de los centros de costos, donde el registro de asistencia de firmas se
realiz6 mediante codigo QR. El dia 12 de agosto de 2025 envié mediante correo institucional la informacion
correspondiente al segundo trimestre de 2025, compuesta por cinco archivos:

Anexo 1. Formato de Conciliacién Contable:
Anexo 2. Formato de Conciliacién Facturacion:
Anexo 3. Cubo

Anexo 4. Informe de Costos

Anexo 5. Informe de Costos en Word.

VVVYVY VY

De igual manera la anterior informacion, fue remitida a la Secretaria Distrital de Salud, de forma
oportuna mediante correo institucional:
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De: Gina Maritza Cardoso Garcia

Enwviado: lunes, 11 de agosto de 2025 16:28

Para: Blanca Yaneth, Sandowval Saavedra <bysandoval@saludcapital.gow.co>
Cc: Erika Milena Rodriguez Diaz <dirfinanciero@subraednorte. gov.co>
Asunto: INFORME COSTOS AMNEXO 4 11 TRIPMESTRE 2025

Buen dia, Dra. Blanca,

Me permito enviar adjunto los siguientes informes correspondientes al Segundo Trimestre de 2025:

Quedo atenta a cualqguier observacion o informacion adicional que se requiera.
Cordialmente;

s Gina Maritza Cardoso Garcia

>

|
%’3

Anexo 1: Conciliacion de Saldos Contables — Il Trimestre 2025
Anexo 2: Conciliacion de Facturacion — 1l Trimestre 2025
Anexo 3: Informe de Costos — Il Trimestre 2025

Anexo 4: Informe Costos — Il Trimestre 2025

CuUBO: Il Trimestre 2025

L

Secretaria de Salud Lider Proceso Costos
Subred Integrada de Servicios de Salud ireccidn inanciera
- ol D F
[ Norte E.S.E. Cel: 3208722505

by
)

Imagen 14. Captura de pantalla del envio de la informacion.
Fuente. Informacién suministrada por el lider del subproceso.

Al analizar el contenido de la informacién de costos correspondiente al Il Trimestre de 2025 con la
informacion adicional suministrada enviada el 29 de agosto de 2025, posterior al informe preliminar y
con base en la visita al por el subprocesode costos el dia 2 de septiembre de 2025 con el fin de aclarar
los valores registrados en el informe de costos y estados financieros se destacan los siguientes
aspectos:

>

En el anexo 1. Conciliacion Contable. Se presenta una diferencia de $3.724.183.189,
sustentada por las areas de contabilidad y costos como valores que no se incluyen en el anexo
técnico, por ser ingresos y gastos “No operacionales”. Sin embargo, se observa en el Estado
de Resultado Integral Individual ajunio 30 de 2025, como los ingresos por Subvenciones forman
parte del Ingreso Operacional, situacion que difiere en el resultado operacional los reportes
financieros que emite el Subproceso Contable versus el Informe de Costos que genera el
subproceso auditado. El informe de Costos se ajustd posteriormente a la inicial, suministrado
por el subproceso, con base en la directriz de la Secretaria Distrital de Salud, donde este debe
coincidir con las cifras presentadas en el Estado de Resultados en la parte de los Ingresos
Operacionales.

Respecto al anexo 2. Reporte de Facturacion (Total por venta de Servicios) registra un valor
total de la facturacion por valor de $114.621.705.496, cifra diferente a la que se presenta en el
anexo 1. Conciliacién Contable SIS donde el total de facturacion es de $154.700.045.095. La
diferencia de $40.078.339.598 se encuentra reportada en el Reporte de Facturacion por PGP
Centro De Costos anexo 2, segun el cruce de informacioén entre los anexos y verificado durante
la visita del 2 de septiembre de 2025.
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» El anexo 4. Presenta inconsistencias al incorporar dispositivos médicos en centros de costos
administrativos impactando de forma negativa en el valor del costo, de cada uno de estos.
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Imagen 15. Formato diligenciado por el Subproceso auditado al cierre del Il Trimestre de 2025.
Fuente. Anexo 4 Asignacion por centros de Costos.

Como se menciond anteriormente, el subproceso auditado genera el 90% de la informacion de
costos de forma manual, mediante archivos de hojas de célculo, esta practica aumenta el riesgo
de errores de digitacion en los datos y cifras, lo que conduce a resultados con inconsistencias,
tal como se constatd durante la auditoria. Ante la situacién expuesta, se reafirma el hallazgo

N. 1.

» Al consultar el Libro Auxiliar Contable en Dinamica Gerencial, de la cuenta Honorarios -
Administrativos” correspondiente al periodo de abril a junio /2025, que registra movimientos
contables en centros de costos denominados NO USAR, incidiendo en la razonabilidad de la
informacion.
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-
LISTADO AUXILIAR GENERAL
DESDEEL 01/04/2025 AL 30/06/2025 DESDE LA CUENTA 511179003 HASTA LA CUENTA S11179003

TUENTA CONTABLE TERCERO CENTRO COSTO

VALOR VALOR
CODIGO CONSEC. FECHA DETALLE NO.DOC ESTADO OEBITO CREDITO saLpo
= s3 30/06/20: . Confumado 7.499.00 0.00 13.865.00
DIFERENTES DEPENCENCIAS DE LA SUBRED
TOTALDE LA CUENTA : 14.073.00 208.00
LrR23 ADIM FACTURACION -AUTORIZACIONES Y ADMISIONES USS ALAMOS Saldo Inicial: 0,00
= a2 1/05/2025 Comfrrmado 6.574.00 0.00 6.574.00
=g a8 AJUSTE A LA PROVISION m MAYOR VALOR EN 2 Cordwmado 0.00 2046.0C €.366.00
LA PROVISION DE MAYD 202% - S0LUCIONES
coe
= 3 smov o MT.003-2024 . Confirmado 7.499.00 0.00 13.865.00
SERVIQIO OE ESN >
ESCANER, NECESARIO PARA EL. DESARRCLLO DE
. LAS ACTIVIDADES OPERACIONALES DE L
) CIFERENTES DEPENCENCIAS DE LA SUBRED C
TOTALDE LA CUENTA : 14.073.00 208.00
ALriRss MO USAR -ADIM GESTION DOCUMENTAL USS ALAMOS ] satdo 1nic st 0,00
=T 242 31/05/2025 PROVI COSTOS MAvO 2025 _CTO 003-202 1 T ado €.574.00 0.00 €.574.00
B -
- an EPSPREY Confirmado 0.00 208.00 €.366.00
= 53 aroe, e Confiemado 7.499.00 s.00 13.885.00
OIFERENTES DEPENCENCIAS DE LA SLSRED
TOTALDE LA CUENTA : 14.073.00 208.00
ALriR3e NO USAR -ADIM HISTORIAS CLINICAS USS ALAIMOS ] saido Inicisl: 0,00
Holoitan AR
== 242 33/05/2025 PROVI COBTOS MAYD 2035 CTO 003-3024 : [ —— & 574.00 .00 €.574.00
SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO ¥
ESCANER
= 2an so/oes202s AJUSTE A LA PROVISION POR MAYOR VALCR £ * Confirmado .00 2ce.co .3¢s.00
LA ‘ﬁc\'lgx' DE ™ 'O 2025 - SOLUCIONES
oo
ST s3 . s CONT.003-2024 © Corfmado 7.4995.00 .00 13.865.00

SERVICIC DE IMPRES: OTOCORIADS ¥
EoCANER, NECESARIE DARA EL. DESARRERLO DE

Imagen 16. Libro Auxiliar — Abril a junio 2025 — cuenta contable 511179 Honorarios.
Fuente. DinAmica Gerencial.

» Al consultar el centro de costo FBCT04, de la Oficinade Control Interno generado de Dinamica

Gerencial por la opcién Saldos Por Centros de Costos al cierre de junio 2025, presenta un valor
del trimestre de $354.835.818, mientras en el anexo 4 se registra el valor de $338.874.056,
presentando una diferenciade $15.961.762.
Situacion sustentada durante la visita el dia 2 de septiembre de 2025, donde el equipo de Costos
aclara que se debe incluir los saldos por centros de costos del cédigo CHPTO4 (antiguo centro
de costos asignado a la Oficina de Control Interno), el cual forma parte de las de la informacion
del anexo 4 consolidando los valores en el codigo T0O4.

A continuacién, se presenta tabla consolidada del reporte de Saldos por Centros de Costos
correspondiente al I Trimestre 2025 de la Oficina de Control Interno, cifras generadas
directamente del sistema de informacion que coinciden con el reporte del anexo 4 presentado
a Secretaria Distrital de Salud:

CENTRO DE VIGENCIA 2025 TOTAL Il
COSTOS / CONTROL et
INTERNO ABRIL MAYO JUNIO
CHPT04 100.470.433 | 110.262.309 -6.909 | 210.725.833
FBCT04 24317333 | 16.777.885| 87.053.105| 128.148.323
TOTAL 124.787.766 | 127.040.194 | 87.046.196 | 338.874.156

Imagen 17. Saldos del Centro de Costo -Oficina de Control Interno a junio 2025
Fuente. Dindmica Gerencial.
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TIPC UNIDAD COMGO
UNIDAD DE DE CECO HMNOMBRE CENTROS DE COSTOS TOTAL GENERAL
MEGOCIHD) | NEGOCIHD
T GERENCLA ™ JUNTA DNIRECTMWA 252 5535.534
‘g TOZ COMUNICACIONES 145 808 241
§ % T3 CONTROL INTERNO DISCIPLIMARIO Z224.3559.589
= [T} TO4 CONTROL INTERNO 335.874.056
% E ToS JURIDICA 538 225151
l =T ToO7F SISTEMAS DE INFORMACION TICS 1.154. 757 235
= % TOS DESARROLLO IMSTIMUCIOMNAL TO5 87V 821
= i TOS REVISORLA FISCAL S7.731.147
2 E T10 CALIDAD v ACREDITACION 1.621.165.658
PARTICIPACION COMUNITARLY % SERWICID AL
CluDADA N 345 830 252

Imagen 18. A partes del Anexo 4 suministrado por el Subproceso de Costos -Saldo del Centro de Costo FBCT04 -Oficina de Control Interno

a junio 2025
Fuente. Archivoen XLS, “AnexoN. 4”.

» Debilidades en el andlisis de la informacion, tal como se evidencia en los apartes del informe de

costos al cierre del Il Trimestre de 2025, donde no se describen especi

gue conllevaron a las variaciones entre vigencias.

ficamente las causas

8.1.2 Costo por tipo y elementos del costo 1l Trimestre 2025 vs 2024

DESCRIPCION Il Trimestre 2024 Il Trimestre 2025 Wr. Absoluta Wr. Relativa
FINALES 112.951 116.201 3.251 2,93
COSTOS DE PERSOMNAL &2.626 84.382 1.756 2,1%
COSTOS GEMERALES 17.557 16757 -240 -4,8%
INSUMOS HOSFITALARIOS 12728 15.063 2.235 12.3%
APOYO ASISTEMCIAL 1L.089 12.232 -1L.757 -11,6%
COSTOS DE PERSOMNAL 8.223 8.276 52 0,556
COSTOS GEMERALES 2084 2.020 -549 -3,1%
INSUMOS HOSPITALARIOS 4782 2.036 -1.746 -26,5%%
APOYO FUMNCHOMAL 2.117 4.183 2.065 97.6%
COSTOS DE PERSONAL 8&z 2.501 2.015 225,8%
COSTOS GEMERALES S4ag 521 24 6,295
INSUMOS HOSFITALARIOS 627 FOo 14 2,08
ADMIMNISTRATIVIOS 19.564 18.577 587 -5,0%
COSTOS DE PERSONAL 16708 15.456 -1.252 -7.5%
COSTOS GEMERALES 2757 2.081 284 10.2%
INSUMOS HOSFITALARIOS a0 40 =20 -32,7%
Total general 149.721 152.293 2.572 1,73

principalmente en

Fuesnte: Estados Financieros, Anexo 04 Resol. DDC 300001 d= 2023, Cifras millones de pesos

En el segundo trimestre de 2025, los costos operacionales aumentaron en 2.572 millones
frente al mismo periodo de 2024, lo gque representa un aumento del 1.7%. Variacion dada
los centros de costos finales con un aumento de 3.251 millones,
equivalente al 2.9%, especificamente en los elementos del costo de personal e insumos
hospitalarios, al igual que los costos de apoyo funcional gque mostraron un aumento del
97 6% equivalente a $2 0686 millones.

Por otro lado, los centros de apoyo asistencial presentaron una disminucion de $1.757
millones, con decrementos significativos en insumos hospitalarios. Los centros de costos

Imagen 19. A partes del Anexo 3. Informe de Costos a Il Trimestre de 2025.

Fuente. Informaciéon suministrada por el Subproceso.
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» Por otra parte, se corrobord la situacion hallada en el seguimiento a los recursos desembolsados
por Caja Menor (Informe N. 39 -2025) donde se encontraron inconsistencias en centros de
costos y registros contables al momento de diligenciar los formatos de caja menor e incidiendo
en el reconocimiento contable.

Imagen 20. Registro Fotogréafico Formato con error en centro de costo y falta de descripcién del predio a que se le expide el certificado de
tradicion.
Fuente. Carpeta de Comprobantes de Egreso de Abril -2025 Caja Menor

Con base en las inconsistencias halladas en los informes de costos correspondiente al 1y Il trimestre
de la vigencia 2025 y que a su vez se remitieron los entes Reguladores y de Control, se formula el
hallazgo N. 2, respecto al incumplimiento del Manual de politicas contables de la Subred Norte frente
a la calidad de la informacion, tal como se establece en el numeral 6.4 Caracteristicas de la informacion
financiera “(...) Representacion Fiel: refleja fielmente los hechos econdémicos, mediante una
descripcion completa, neutral y libre de error (sin omisiones)... Verificabilidad: Asegura alos usuarios,
que la informacién representa fielmente los hechos econémicos.

Asi mismo la Oficina de Control Interno, solicito actas suscritas con el subproceso de Mercadeo con el
fin de constatar que la informacioén por actividades se utilizaba como herramienta de toma de decisiones
al momento de celebrar contratos de prestacion de servicios de salud con las demas Entidades. El
subproceso de Costos facilito un acta donde no es clara la fecha de reunién y adicional el tema es de
parametrizacion de centros de costos a cédigos CUPS. No obstante, durante la entrevista al
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subproceso se tuvo acceso a archivos organizados en carpetas (medio magnético) respecto al costeo
por actividad, mas no se hall6 temas relacionados con la clinica de género, diplomado de quemados,
seguridad de salud en el trabajo, productos que se establecieron en el Plan de Ventas de Mercadeo

para la vigencia 2025.

ACTA DE REUNION

CODIGO; ES-0C-F-104

VERSION: B

| T

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOE DE SALUD HORTE

E.5.E.
GESTION DE CALIDAD

PAGINA: 1 DE 2

FECHA: 31/1Dv2024

N DE ACTA:

FECHA: 30/05/2025 I

REUMIOMN: Revisidn Paramehizacién Centros de Coslos al Codigos CUPS,

ASISTENTES

HOMBRE

CARGD

AREAJENTIDAD

Yesid David 3uarez Aldana

Profesional Especiakzado

Mercadeo -Subred Norte

Gina Maritza Cardoso Garcia

Profesional Especializado

Costos — Subred Morte

ORDEM DEL DiA / AGENDA

1. Verificacion del qudrum
2. Temad a tratar
3. Varios

REVISION COMPROMISOS ANTERIORES

Eesponsable Fecha

Cumplimianto

HO

=

=

DESARROLLO DE LA REUNION

Imagen 21. A partes del acta producto mesa de trabajo conjunta entre los subprocesos de Costos y Mercadeo.

Si=ndo = dia martes 15 de aorl de 2025 jl=n las instalacions: de la oficinag de=l area de Costos,

Costos, con =l objstive de ravicar los centr

Dinamica

7. RESULTADO DE LA AUDITORIA

7.1 FORTALEZAS

El equipo humano del Subproceso demostrd interés, disposicion adecuada y entrega de la informacion
de forma oportuna frente a los requerimientos, inquietudes o aclaraciones realizadas por la Oficina de

Control Interno.

El subproceso de Gestion y Desarrollo de la Informacion de Costos, realiz6 las gestiones
administrativas que conllevaron a la adopcion de la Resolucion DDC 000001-2023 (lineamientos
relacionados con los criterios y metodologia del sistema de costos de las Subredes Integradas de
Servicios de Salude la informacién de costos) mediante la Resolucion N. 0367 del 17 de julio 2025.

Fuente. Dinamica Gerencial.

s
a de Mercadeo, ¥y Gina Cardoso, referente del darea de
o de costos asociados a los codigos CUPS &n &l aplicativa
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7.2. HALLAZGOS

Dando cumplimiento al cronograma establecido y socializado en la apertura de la auditoria, la Oficina
de Control Interno envio el dia 22 de agosto de la presente vigencia, el informe preliminar mediante
correo institucional al proceso de Gestion Financiera y al subproceso de Gestion de Costos con el
propoésito de dar a conocer los hallazgos generados durante la auditoria y asi efectuar la respectiva
justificacion de estos por parte del auditado, en caso de presentar inconformismo.

Posteriormente el dia 29 de agosto de 2025, el proceso de Gestion Financiera brindo respuesta
generando observaciones, comentarios y documentacion adicional frente al informe preliminar y los
hallazgos. Ante esta situacion el equipo auditor, determino:

Hallazgo 1

Incumplimiento de la ley 87 de 2023 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 2, literal a)
Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que lo afecten. Y el objetivo del Proceso Financiero “Administrar y gestionar de manera eficiente los
recursos econdmicos para obtener la sostenibilidad financiera de la entidad, el desarrollo de su objeto
social y la satisfaccion los usuarios de la Subred Norte”. Lo anterior debido a que el Informe de Costos
(segun Resolucion DDC-000001 de 2023) y/o demas reportes financieros emitidos por el subproceso
se generan de forma manual (hojas de calculo). Adicional no existe un plan de trabajo que permita
evidenciar acciones efectivas que conlleven a la puesta en funcionamiento del médulo de costos,
siendo herramienta esencial para la toma de decisiones a nivel gerencial e incidiendo de igual manera
en la optimizacién de los recursos tecnoldgicos y financieros de la Entidad. Esta ausencia no garantiza
un sistema de informacion confiable que permita con exactitud determinar los costos de la Entidad.

Observacién del subproceso

Respetuosamente, se solicita la reconsideracion de este hallazgo, toda vez que se aclara que la
confiabilidad de la informacion del Proceso de Costos no depende exclusivamente de la puesta en
funcionamiento del mdédulo de costos, el cual constituye Unicamente una herramienta de apoyo. Si bien
su implementacion puede facilitar la consolidacion sistematica de los datos, no es condicion necesaria
ni Unica para garantizar la veracidad, oportunidad ni trazabilidad de la informacién generada por el
proceso. Es importante precisar que, desde el inicio de la vigencia, el area ha venido adelantando
gestiones y actividades que mitigan el riesgo identificado, y que han fortalecido el proceso conforme a
lo establecido en la normativa vigente. Tal como fue manifestado de manera presencial durante la
auditoria, se han desarrollado las siguientes acciones concretas: Actualizacion de procedimientos y
formatos: Se realiz6 una revision integral de los procedimientos del proceso de costos, los cuales
actualmente se encuentran en validacién por parte de la Direccion Financiera, con el fin de ser
formalizados y cargados en la plataforma Almera. Esto garantiza su publicacion y seguimiento conforme
al marco de control interno institucional.
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Parametrizacion y depuracién de centros de costos: Se ha venido ejecutando la depuracion,
actualizacion y homologacion de los centros de costos en el sistema de informacion institucional,
conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion DDC 000001 de 2023. Esta actividad se ha
desarrollado conforme a un cronograma, el cual fue socializado con el equipo auditor durante la visita.
Capacitaciones al personal asistencial y administrativo: Con el fin de fortalecer el conocimiento
institucional en materia de costos, se han desarrollado jornadas de capacitacion dirigidas tanto al
personal asistencial como al administrativo. Estas capacitaciones han abordado temas relacionados
con la correcta aplicacion de los centros de costos, la comprension de la normativa vigente y el rol de
cada area en la generacion y uso de la informacion de costos. Lo anterior contribuye directamente a la
disminucion de errores operativos y mejora la trazabilidad de la informacion registrada. Adopcion
normativa: Desde marzo de 2025, se dio inicio a la implementacién efectiva de la Resoluciéon DDC
000001 de 2023, lo cual ha permitido mejorar la asociacion entre los costos reportados y la operacion
real de la entidad, reduciendo los riesgos sefialados en materia de confiabilidad y liquidez.
Adicionalmente, se hace claridad en que, conforme a los requerimientos definidos en la Resolucion
000001 de 2023 de costosy a los analisis técnicos realizados, el médulo de costos en su version actual
no cumple con las especificaciones necesarias para soportar adecuadamente el proceso, razén por la
cual se encuentra ala espera de gestiones adicionales por parte del equipo de sistemas. Por lo anterior,
se reitera que el area ha adelantado acciones efectivas para asegurar la calidad y confiabilidad de la
informacion, y que no se configura una omisién de controles ni un incumplimiento sustancial del articulo
2 literal a) de la Ley 87 de 2023. En consecuencia, se solicita su reevaluacién como una observacion
con nota de seguimiento.

Respuesta de la oficina de control interno

Durante la entrevista realizada de manera presencial al Equipo de costos, mediante acta soportada el
dia 4 de agosto de 2025, se reconoce un avance del 80% sélo en la parametrizacion y adicional el
subproceso no cuenta con un plan de trabajo que conlleven al funcionamiento del Médulo de Costos.
Por lo anterior, para la Oficina de Control Interno la plena implementacién de esta herramienta
tecnolégica contribuye a la calidad de la Informacién que genera el Subproceso, optimizando el tiempo
y recursos para determinar la rentabilidad de cada centro de costos y facilitando de igual manera el
andlisis. En tal sentido se confirma esta oportunidad de mejora bajo la ratificacion del hallazgo 1.

Hallazgo 2

Inobservancia del Manual de Politicas Contables de la Subred Norte, numeral 6.4 Caracteristicas de la
informacion financiera “(...) Representacion Fiel: refleja fielmente los hechos econémicos, mediante
una descripcion completa, neutral y libre de error (sin omisiones)... Verificabilidad: Asegura a los
usuarios, que la informacién representa fielmente los hechos. Dada las inconsistencias encontradas en
los informes de costos emitidos por el Subproceso correspondientes al | y Il trimestre de 2025, se
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genera incertidumbre en el resultado final de las actividades por centros de Costosy posibles, abocando
ala Entidad enincurrir en la tomade decisiones de forma equivocada y materializando un posible riesgo
reputacional por parte de los entes reguladores y de control.

Respuesta del area responsable:

Las inconsistencias sefialadas en los informes de costos correspondientes al primer y segundo
trimestre de 2025 han sido debidamente soportadas en cada uno de los puntos detallados en el
presente informe, tal como se mostro anteriormente es Importante mencionar que también es de
conocimiento de la SDS esta informacién, en cada radicado del informe de costos trimestral que se
hace al ente de control. No obstante, se contindia trabajando de manera decidida en el fortalecimiento
del proceso de costos, a través de las siguientes acciones clave: Se esta robusteciendo el proceso de
andlisis y validacion de la informacion de costos, asegurando que los informes generados reflejen con
precision la realidad operativa de los servicios prestados. Se ha establecido un trabajo conjunto y
coordinado con el area de Caja Menor, con el fin de garantizar la correcta asociacion de los registros
contables a los centros de costos correspondientes. Conforme al plan de actividades vigente, se
proyecta que a partir del cierre de agosto de 2025 se emitan andlisis de costos periddicos dirigidos a
todas las unidades asistenciales, con un enfoque de mayor integridad, oportunidad y confiabilidad. Las
inconsistencias identificadas en los informes remitidos a la Secretaria Distrital de Salud se estan
subsanando de manera progresiva, como resultado del avance en los procesos de depuracion,
homologacion y adopcién normativa en la Subred Norte. Estas acciones reflejan el compromiso
institucional con la mejora continua y la transparencia, buscando mitigar riesgos y fortalecer la toma de
decisiones basada en informacion confiable y oportuna.

Respuesta de la oficina de control interno

El hallazgo formulado por la Oficina de Control Interno (OCI) no se debe a una falta de compromiso
institucional o transparencia del proceso, sino a las inconsistencias y debilidades observadas en los
informes de costos del primer y segundo trimestre de 2025. Estas mismas falencias fueron sefaladas
por la Secretaria de Salud como lo manifiesta en su respuesta. Finalmente, y dado que las pruebas
adicionales no desvirttan lo observado por la OCI, se confirma el hallazgo 2.

7.3 RECOMENDACIONES

a) Actualizar el objetivo establecido en el procedimiento y la actualizacion de las actividades y
formatos concerniente al subproceso, que se encuentran publicados en la plataforma Almera.

b) Efectuar una revision y/u homologacion de los centros de costo aplicados vs. parametrizacion
en el software, para posteriormente realizar la socializaciéon de los costos de la Subred Norte
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c) Con el fin de garantizar la integridad de los datos relacionados con los costos de la entidad, se

d)

9)

a)

b)

d)

recomienda fortalecer la revision de la parametrizacion y registros contables en el modulo de
contabilidad del software Dindmica Gerencial, en tanto que se habilita el funcionamiento del
modulo de Costos.

Reforzar los analisis de la informacién de costos relacionados con las variaciones que se
presentan al momento de efectuar los resultados comparativos entre vigencias.

Implementar de forma conjunta entre los subprocesos Contable y Costos, mecanismos de
control frente al reconocimiento contable de los recursos manejados mediante la Caja Menor de
la Subred Norte E.S.E.

Evaluar de forma conjunta con la Contadora de la Entidad, y desde el Manual de Politicas
Contables la clasificacion de los ingresos y gastos operacionales, con el fin de unificar el
resultado operacional del ejercicio entre los subprocesos de Gestién Contable y de Costos.

Establecer acciones para subsanar las inconsistencias halladas durante la auditoria en los
informes de costos | y Il trimestre de 2025 enviado a Secretaria Distrital de Salud. Asi mismo,
establecer puntos de verificacion de la Informaciéon antes de ser remitida y/o socializada a los
entes reguladores y de Control.

CONCLUSIONES

La auditoria cumplié conlos objetivos establecidos, identificando oportunidades de mejora que
se documentaron durante el proceso.

Durante la consultay revision de la documentacion publicada en Aimera, se determiné gque tanto
el procedimiento como los formatos del subproceso se encuentran desactualizados.

A pesar de los esfuerzos por implementar el médulo de costos, se identificé la subutilizacion del
mismo por falta de parametrizaciony de ajustes por parte de los procesos involucrados.

El subproceso auditado genera el 90% de la informacién de costos de forma manual. Esta
practica aumenta el riesgo de errores de digitacion en los datos y cifras, lo que conduce a
resultados con inconsistencias, tal como se constaté durante la auditoria.
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Solicitud Plan De Mejoramiento
La auditoria Si X requiere un plan de mejoramiento.

De conformidad con lo establecido en el instructivo Seguimiento Planes de Mejora de Auditorias
Internas (EV-EG-I-01), el lider del procesoauditado, asi comolos directores, jefes de oficina y asesores
de los procesos involucrados, deberan, para cada uno de los hallazgos reportados, coordinar, elaborar
y completar el formato ES-GC-F-10-04 “Plan de Mejoramiento Institucional”, diligenciando los campos
correspondientes (identificacion de la causa principal del hallazgo, acciones de mejora, persona
responsable de la accion, fechas de inicio y finalizacion de la accion) en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles contados a partir de la recepciondel informe final de la auditoria. Las acciones consignadas
en dicho formato deberan tener como objetivo la eliminacion y/o mitigacion de las causas que originaron
los hallazgos identificados.

En caso de ser necesario, la oficina de Control Interno brindard asesoramiento metodologico para la
formulacion del plan de mejoramiento.

LUIS RISTANCHO ROBLES
Jefe Oficina d& Control Interno —E-

ELIZABETH ARIZA LEON
Profesional Universitario —Oficina Control Interno.



