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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD NORTEES.E.
RESOLUCION No. 0384 de 2025

“Por medio de la cual se actualizan las Politicas Institucionales del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE y deroga las Resoluciones N°533
y 534 de 2021, N°0601, 0689 y 0740 de 2023, N°0186 y 0218 de 2024."

LA GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

En ejercicio de las facultades legales conferidas por el Acuerdo Distrital 641 del 6
de abril de 20186, los Acuerdos 010 del 18 de abril de 2018 y 032 del 24 de octubre
de 2019 expedidos por la Junta Directiva, asi como por el Decreto Distrital 180 del
21 de mayo de 2024, y demas normas vigentes aplicables,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica establece que las entidades
publicas deben disefar y aplicar, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, conforme a la ley.

Que el articulo 194 de la Ley 100 de 1993, determina que “La prestacion de
servicios de salud en forma directa por la Nacion o por las entidades territoriales,
se hara a través de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen una
categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la Ley o por las
asambleas o concejos, segun el caso, sometidas al régimen juridico previsto en
este capitulo”, razén por la cual tiene autonomia para emitir actos administrativos
de regulacion.

Que el Acuerdo Distrital 641 de 2016, expedido por el Concejo de Bogota,
reestructurd el sector salud del Distrito Capital, definiendo las entidades y
organismos que lo conforman y determinando la fusion de las Empresas Sociales
del Estado (ESE) y la creacion de nuevas entidades adscritas a la Secretaria
Distrital de Salud.

Que el Decreto 1499 de 2017, que modifica el Decreto 1083 de 2015 —Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, reglamenta el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestiéon de las
entidades publicas, con el propésito de generar resultados que respondan a los
planes de desarrollo y atiendan las necesidades ciudadanas, con integridad y
calidad en el servicio (art. 2.2.22.3.2). Este modelo aplica a entidades de los
ordenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico (art.

2.2.22.3.4).
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Que mediante la Resolucién 5095 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, adopta el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario en
Colombia, version 3.1.

Que el Acuerdo No. 032 de 2019, proferido por la Junta Directiva de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE., establece como funcién esencial del
Gerente definir y velar por la implementacién de politicas y estrategias de orden
administrativo, financiero y operativo de la entidad.

Que el Acuerdo No. 043 de 2020 de Junta Directiva, definié las Politicas
Institucionales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, durante
el periodo de transicién, pero que de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo No.
032 de 2019 proferido por la Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte ESE, la creacion, adopcién y actualizacién de las politicas
institucionales constituye una funcién eminentemente gerencial, y debe
formalizarse a través de actos administrativos debidamente motivados.

Que mediante la Resolucion N°0601 del 17 de agosto de 2023 el Gerente
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE. definio y adoptd
las politicas institucionales, incluyendo aquellas contempladas en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

Que, en el marco de la actualizacién de la plataforma estratégica, aprobada
mediante el Acuerdo N°032 de 2024, y conforme a los principios que rigen la
funcion administrativa, especialmente los de economia, eficacia y eficiencia, se
hace necesario actualizar las politicas institucionales y las del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestibn — MIPG, a fin de asegurar su coherencia con el
direccionamiento estratégico, las practicas organizacionales y el propésito
institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.

Que atendiendo a lo establecido en la Circular Externa N°20211700000004-5 de
2021 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, la gerencia realizd
presentacion de la Politica del Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, con sus
respectivos subsistemas a la Junta Directiva en sesién ordinaria y fue aprobada
mediante Acta de Junta Directiva N°03 del 25 de febrero de 2025

Con fundamento en las anteriores consideraciones,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Actualizar las politicas institucionales del Sistema
Obligatoric de Garantia de la Calidad (SOGCS), del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y las del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., de conformidad con

el Direccionamiento Estratégico aprobado mediante el Acuerdo de Junta Directiva
N°032 de 2024, asi:

1. POLITICAS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA
CALIDAD EN SALUD - SOGCS

11. Politica de Prestacion de Servicios en Salud

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
implementar el Modelo Integral de Atencidn en Salud, basado en la Atencién
Primaria Social con los enfoques de derechos, territorial, poblacional diferencial y
cuidado integral y adaptacion de la capacidad institucional para la gestién y la
gobernanza migratoria, aportando en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién acorde con los riesgos y necesidades identificados.

1.2. Politica de Humanizacion

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a brindar
servicios de salud con un trato compasivo, respetuoso y calido al usuario y su
familia durante el proceso de atencién, a través de una comunicacién clara,
precisa e incluyente, fortaleciendo la cultura organizacional centrada en la
persona.

1.3. Politica de Seguridad del Paciente

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
minimizar el riesgo de ocurrencia de eventos adversos mediante la identificacion,
analisis y seguimiento de sucesos de seguridad, que se identifiquen en el proceso
de atencién, promoviendo una cultura del reporte y aprendizaje organizacional
bajo una filosofia no punitiva en busca del mejoramiento continuo de los procesos
administrativos y asistenciales.
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1.4.  Politica de Gestion de la Tecnologia

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
de forma continua y permanente las tecnologias, mediante un proceso racional
dentro del ciclo de gestién desde la planeacion, adquisicion, instalacién, uso,
mantenimiento hasta la disposicion final, con un enfoque de riesgos y buscando
mejorar la eficiencia, la productividad y la innovacién de la institucion,
garantizando la seguridad y confiabilidad de los usuarios y colaboradores que
hacen uso de la tecnologia.

1.5. Politica de Gestion de la Informacién

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
el ciclo de la informacion con integridad, seguridad, oportunidad, disponibilidad,
transparencia, accesibilidad, confidencialidad y confiabilidad para favorecer la
toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la mejora continua.

1.6.  Politica de Responsabilidad Social

La Subred Integrada de servicios de Salud Norte ESE se compromete a
desarrollar una gestion socialmente responsable y sostenible, obedeciendo a sus
principios y valores, como un deber ético que aporte valor social, laboral,
economico y ambiental; respondiendo a las necesidades y expectativas de sus
diferentes grupos de interés.

1.7. Politica de Referenciacion

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a realizar
ejercicios sistematicos de comparacion con las mejores practicas de gestion
institucional, incorporando aquellas que permitan acelerar el proceso de
mejoramiento, el aprendizaje en areas de mejora identificadas y el desempefio
organizacional.

1.8.  Politica de Calidad y Mejoramiento Continuo

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
el mejoramiento continuo en sus procesos, orientado a la atencién centrada en
las personas, la humanizacién de la atencion, la gestion del riesgo y la tecnologia
en salud, la seguridad del paciente, promoviendo la transformacion cultural y Ia
responsabilidad social; involucrando a todos sus colaboradores y demas grupos

de interés.
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1.9. Politica de Conexioén y Desconexion Laboral

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, promueve la
transformacion cultural en los entornos y ambientes de trabajo, fomentando el uso
eficiente de la jornada laboral, la planeacion y el cumplimiento de las actividades
programadas, para garantizar una efectiva desconexion laboral, reconociendo la
importancia de mantener un equilibrio adecuado entre la vida personal y laboral
de todas y todos los colaboradores.

1.10. Politica para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
(SPA), alcohol, tabaco y sus derivados

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, promueve un entorno
laboral saludable, seguro y de autocuidado mediante el desarrollo de acciones de
prevencién y sensibilizacién, orientadas a evitar y disminuir el consumo de
sustancias psicoactivas (SPA), alcohol y tabaco, para contribuir a la calidad de
vida de sus colaboradores.

1.11. Politica de Mujer y Equidad de Género

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
promover y garantizar la igualdad de oportunidades, derechos y trato para todas
las personas, independientemente de su género. Esta politica reconoce la
importancia de propiciar un entorno laboral inclusivo y libre de discriminacion,
donde las mujeres y todas las identidades de género tengan las mismas
oportunidades de desarrollo, liderazgo y participacion, promoviendo practicas que
fomenten la equidad y el respeto hacia las mujeres, lo anterior en el marco de la
normatividad legal vigente.

1.12. Politica de Teletrabajo

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, acoge la modalidad de
teletrabajo en cumplimiento de la normatividad establecida a nivel nacional y
distrital, como una forma de organizacion laboral eficiente que aporta
positivamente a la movilidad de la ciudad, reduce los indices de contaminacion

ambiental, los gastos fijos de la entidad y propende por el mejoramiento de la
calidad de vida del Servidor Publico.
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1.13. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad Vial

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en todos sus ambientes y
sedes de trabajo, garantizando condiciones laborales seguras, gestionando los
riesgos en el trabajo y la reduccion de siniestros viales, fomentando la cultura del
autocuidado en cumplimiento del marco normativo legal vigente.

1.14. Politica Ambiente Fisico Seguro

La Subred Integrada de Servicio de Salud Norte ESE, se compromete a promover
un ambiente fisico seguro, confortable y humanizado, brindando una respuesta
oportuna a las necesidades de nuestros usuarios y colaboradores; promoviendo
espacios libres de humo, contaminacion visual y auditiva que puedan afectar el
desarrollo de las actividades institucionales y que favorezca la atencién centrada
en el usuario y su familia.

1.15. Politica Gestion Ambiental

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a prevenir
la contaminacién y disminuir los impactos ambientales generados en el desarrollo
de todos sus procesos, buscando la mejora continua, mediante el uso eficiente de
Sus recursos, |a responsabilidad social y el desarrollo sostenible de los programas
ambientales; cumpliendo los objetivos y metas institucionales en el marco de la
normatividad ambiental vigente.

1.16. Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se compromete a implementar,
mantener y mejorar la seguridad y privacidad de la informacion, mediante una
adecuada gestion de activos, riesgos e incidentes de seguridad de la informacién:

con el fin de preservar Ia confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad
de la informacién y los datos.
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2. POLITICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL RIESGO
2.1. Politica del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a adoptar
los mecanismos Yy acciones necesarias para una eficiente y oportuna
administracién de sus riesgos, soportadas en una capacidad institucional, de tal
forma que se prevengan o minimicen sus impactos, mediante una adecuada
identificacion, analisis, valoracion, priorizacién y control, orientados a garantizar
la integridad, la seguridad, la calidad en el desarrollo de sus actividades y la
prestacion de sus servicios.

Atendiendo a lo establecido en la establecido en la Circular Externa
20211700000004-5 de 2021 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE contempla los siguientes
Subsistemas de Administracion de Riesgos alli definidos:

2.2. Politica de Riesgo en Salud

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo para
la salud del individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicién
previa o la necesidad de requerir mas consumo de bienes y servicios que hubiera
podido, mediante una adecuada identificacion, analisis, valoracion, priorizacion y
control, orientados a garantizar la integridad, la seguridad, la calidad en la
prestacion de sus servicios ofrecidos y contratados.

2.3. Politica del Subsistema - Riesgo Operacional

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
la probabilidad que la entidad presente desviaciones en los objetivos misionales,
como consecuencia de deficiencias, inadecuaciones o fallas en los procesos, en
el recurso humano, en los sistemas tecnoldgicos, legal y biomédicos, en la
infraestructura, por fraude, corrupcién y opacidad, ya sea por causa interna o por
la ocurrencia de acontecimientos externos, entre otros, orientando los controles a
garantizar la integridad, la seguridad, la calidad en el desarrollo de sus actividades
y la prestacion de sus servicios.
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2.4. Politica del Subsistema - Riesgo Actuarial

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
la posibilidad de incurrir en pérdidas econémicas debido a no estimar
adecuadamente el valor de los contratos segun los diferentes tipos de contratos
(capita, evento, Grupo Relacionado de Diagnéstico, Pago Global Prospectivo
entre otros) por venta de servicios, de tal manera que estos resulten insuficientes
para cubrir las obligaciones futuras que se acordaron.

2.5. Politica del Subsistema - Riesgo de Crédito

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
la posibilidad que la entidad incurra en pérdidas como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte de sus deudores en los té&rminos
acordados, como: monto, plazo y demas condiciones, lo que afectaria la calidad
en el desarrollo de sus actividades misionales.

2.6. Politica del Subsistema - Riesgo de Liquidez

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
la posibilidad que la entidad no cuente con recursos liquidos para cumplir con sus
obligaciones de pago tanto en el corto (riesgo inminente) como en el mediano y
largo plazo (riesgo latente).

2.7. Politica de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT/PADM/SICOF

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE. en desarrollo de su mision,
Se compromete a implementar el Subsistema de Administracién del Riesgo
SARLAFT/PADM/SICOF, e interactuar con las demas Entidades del Estado en Ia
generacion y aplicacion de procedimientos y estrategias de identificacion,
medicion, control y monitoreo de los riesgos el Lavado de Activos (LA), la
Financiacién del Terrorismo (FT), la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva (PADM), la Corrupcién, Opacidad y Fraude (COF) aportando a la
proteccion de los recursos y la reputacién de la entidad.
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3. POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —
MIPG

3.1. Politica de Talento Humano

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE., se compromete a
desarrollar todas las etapas del ciclo de la gestion del talento humano de los
colaboradores de la institucién en articulacion con el direccionamiento estratégico,
logrando su fidelizaciéon dentro de -una cultura del mejoramiento continuo, la
responsabilidad y el compromiso hacia el cumplimiento de las metas
institucionales.

3.2. Politica de Integridad

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a fomentar
los valores y principios institucionales consignados en el Cédigo de Integridad,
como base fundamental de una gestion transparente, eficiente y legal, en la que
prevalezca el bien general por encima del particular, el enfoque preventivo en la
gestién del conflicto de intereses, el comportamiento probo de los colaboradores
y la prevencién de conductas de corrupcién que afectan el logro de los fines
esenciales de la Institucién.

3.3. Politica de Planeacion Institucional

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a formular
los planes institucionales a través de la identificacion de las capacidades de la
entidad para desarrollar su gestién y lograr un desempefio acorde con los
resultados esperados definidos en el Direccionamiento Estratégico, la definicion
de los grupos de valor, el diagnéstico de las capacidades y entornos y definicion
del liderazgo estrategico.

3.4. Politica Compras y Contratacién Publica

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a asegurar
que todos los procesos contractuales se desarrollen bajo criterios de legalidad,
eficiencia, transparencia, economia, responsabilidad, publicidad y seleccion
objetiva, garantizando que las compras y contrataciones se realicen conforme al
marco normativo vigente, atendiendo las necesidades institucionales con
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oportunidad, calidad y precios razonables, previniendo riesgos de corrupcion,
opacidad y fraude.

3.5.  Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE: se compromete a alinear
la estrategia institucional con el modelo de Gestién por Procesos y la estructura
organizacional, mejorando la productividad en la prestacién de servicios de salud
que solucionen efectivamente las necesidades de los grupos de valor.

3.6. Politica de Gestién Documental

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE se compromete a
garantizar la gestién eficiente, segura y accesible de Ia informacién, promoviendo
el respeto por el patrimonio documental, la transformacion digital, la simplificacién
de tramites y la mejora continua en la gestion de documentos buscando agilidad
en los procesos institucionales.

3.7. Politica de Racionalizacion de Tramites

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
simplificar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, garantizando
el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con la empresa social del estado.

3.8.  Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Lucha
Contra la Corrupcién

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
promover una gestion integra, abierta, participativa y orientada al interés general,
en cumplimiento del marco normativo vigente y de los principios de buen gobierno,
fortaleciendo la confianza ciudadana, garantizando el acceso efectivo a la
informacién publica, previniendo actos de corrupcion para consolidar una cultura
institucional basada en la ética, Ia legalidad y la rendicién de cuentas.
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3.9. Politica de Seguridad Digital

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a proteger
los activos de informacién, garantizando su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, mediante el cumplimiento de buenas practicas y estandares
reconocidos; promoviendo una cultura de seguridad digital, incentivando la
formacién y participacion activa de los colaboradores.

3.10. Politica de Gobierno Digital

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
la transformacién digital institucional que mejoren la atencion y garanticen
servicios de salud accesibles, eficientes y de calidad, mediante soluciones
tecnoldgicas que generen valor publico.

3.11. Politica Participacion Social en Salud

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
reconocer la participacién comunitaria como un pilar fundamental para la gestion
en salud, recibiendo sus aportes como un insumo en la construccion de
estrategias para mejorar la prestacién de los servicios de salud, favoreciendo
espacios de dialogo, concertacion y control social.

3.12. Politica de Servicio al Ciudadano

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a gestionar
las necesidades y expectativas en salud de los usuarios y sus familias a traves de
la prestacién de servicios de salud centrados en la persona, con eficiencia,
humanizacién y enfoque de derechos; promoviendo la confianza entre la
institucién y la comunidad para contribuir a su satisfaccion.

3.13. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a definir
los responsables por la ejecucion y evaluacion del desempefio de los procesos,
documentar los resultados e implementar las acciones de mejora necesarias para
la disminucion de brechas de acuerdo con las metas definidas en la planeacion
institucional.
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3.14. Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién Puablica

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a generar,
transferir y conservar el conocimiento mediante la innovacién y la investigacion,
contribuyendo a la formacién del talento humano y a fortalecer la capacidad
institucional en respuesta a las necesidades de la ciudadania.

3.15. Politica de Control Interno

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el autocontrol, la
autogestion y la autorregulacion, para la toma de decisiones y la mejora continua,
garantizando un adecuado ambiente de control y asignando el rol de cada una de
las instancias que participan en la definicién y ejecucion de las acciones, métodos
y procedimientos de control y de gestién del riesgo.

4. POLITICAS DE GESTION

4.1. Politica Antisoborno

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a prevenir,
detectar, mitigar y sancionar cualquier practica relacionada con el soborno o el
ofrecimiento indebido de ventajas de cualquier tipo y a promover una cultura
institucional basada en la integridad, la transparencia, asegurando mecanismos
eficaces para la denuncia, proteccion al denunciante y sancién de conductas
indebidas.

4.2. Politica de Derechos Humanos

La Subred Norte ESE se compromete a respetar, proteger Yy promover los
derechos humanos en todas sus actividades institucionales, implementando un
enfoque de debida diligencia, para prevenir, mitigar y remediar impactos
adversos. La entidad promueve una cultura institucional a todos sus grupos de

valor de solidaria donde servidor publico o ciudadano actia con responsabilidad
y respeto mutuo.

Calle 86 No. 15 - 41
Conmutador. 4431790
www.subrednorte.gov.co

N _
- Secretarla de Satud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E,

Cédigo Postal: 111221 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

AP-GI-F-05-04



Y

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD NORTEES.E.
RESOLUCION No. 0384 de 2025

“Por medio de la cual se actualizan las Politicas Institucionales del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE y deroga las Resoluciones N°533
y 534 de 2021, N°0601, 0689 y 0740 de 2023, N°0186 y 0218 de 2024."

4.3. Politica Comunicaciones

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se compromete a
fortalecer una cultura de comunicacion basada en la implementacion de
estrategias dirigidas al cliente interno, externo y demas grupos de interés,
informando de manera clara, oportuna, incluyente y precisa los avances y logros
de la gestién institucional, lo cual permitird el posicionamiento de la imagen

organizacional en la prestacion de servicios de salud con estandares superiores
de calidad.

4.4. Politica de Propiedad Intelectual

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE estd comprometida con el
respeto y la proteccion de los derechos de autor, en la creacion, uso,
reproduccion, distribucién y comunicacién publica de obras protegidas por
derechos de propiedad intelectual, de la produccion cientifica emergente, de las
actividades de Ciencia Tecnologia e Innovaciéon CTI; previniendo practicas
relacionadas con la fuga del conocimiento.

4.5. Politica de Tratamiento de Datos Personales

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE se compromete a
garantizar el manejo adecuado, responsable y seguro de los datos personales de
colaboradores, usuarios, proveedores y demas grupos de interés, en
cumplimiento de la normatividad vigente; asegurando el respeto al derecho
fundamental de habeas data, estableciendo principios y directrices para la
recoleccion, uso, almacenamiento, tratamiento, circulacion y supresion de datos,
conforme a los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, seguridad,
acceso y confidencialidad.

ARTICULO SEGUNDO. - El presente acto administrativo rige a partir de la fecha
de su expedicion y deroga las resoluciones 533 y 534 de 2021; 0601, 0689 y 0740
de 2023; 0186 y 0218 de 2024, las cuales definen las politicas institucionales del
sistema obligatorio de garantia de calidad y adopta las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte ES.E.
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ARTICULO TERCERO: De conformidad con lo definido en el articulo 75 de Ia Ley
1437 de 2011, este acto administrativo de tramite no es susceptible de recurso.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los treinta y un (31) dias del mes de julio de 2025
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VICTO GENIA MA
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