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INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

PERIODO: Ill TRIMESTRE 2025

Objetivo Plan de austeridad de gasto publico

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., dentro del Plan de Desarrollo
Institucional y el Plan de Gestiébn de Gerencia, estan generando estrategias enfocadas en la
maximizacion de la produccion, reduccién del gasto y la optimizacién en la prestacion de los
servicios de salud.

1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Con base en lo estipulado en Decreto 062 de 2024 la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE para la vigencia 2025 desarrollé las siguientes estrategias las cuales tienen como
objetivo promover el ahorro en el gasto publico:

a. Talento Humano

> Reduccion del gasto en contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

No. De Contratistas

3er Trimestre 3er Trimestre DIFERENCIA o
CANTIDAD CONTRATOS 2024 2025 CANTIDAD %
HONORARIOS 448 452 4 0,9%
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS 1.345 1.280 -65 4.8%
TOTAL 1.793 1.732 -61 -3,4%
Fuente: Contratacion 2025 y 2024.
Ejecucion Presupuestal OPS
Cifras en millones $
RUBRO Meta de Austeridad Eay Ui el Var $ Var %
2024 2025
HONORARIOS 5,20% 2.404 1.976 -428| -17,82%
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS 5,20% 3.113 1.899| -1.214| -38,99%
TOTAL 5,20% 5.518 3.875| -1.642| -29,76%

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos 2024 y 2025 e informe de contratacion 2024 y 2025.
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Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos 2024 y 2025 e informe de contratacion 2024 y 2025.

Anadlisis de los Resultados 2024 vs 2025

Se observa que para el Il Trimestre de la vigencia 2025 se suscribieron 1.732 contratos por
concepto de honorarios y remuneracion de servicios técnicos, mientras que para la vigencia del
afo 2024 se celebraron 1.793 contratos. Esta situacion genera una disminucién de 61 contratos
equivalente al -3,4 % en el nimero de contratos.

De otra parte, en la Ejecucion Presupuestal de gastos de la vigencia 2024, para el periodo del 01
julio al 30 septiembre, se realizaron compromisos por concepto de honorarios y remuneracion de
servicios técnicos por valor de $5.518 millones y para el mismo periodo del afio 2025 por valor de
$3.875 millones, situacion que genera una disminucién significativa por valor de $1.642 millones,
equivalente al 29.76%, esto en virtud al andlisis de necesidades de personal de OPS para cubrir
lo requerido en los servicios y los procesos de apoyo.

Ahora bien, con base en la meta suscrita en el Plan de Austeridad vigencia 2025 “Mantener el
gasto en contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con un
incremento maximo del IPC frente a la vigencia anterior”, se concluye que para el lll Trimestre
se redujo en -33% equivalente a $1.929 millones el gasto, registrando un gasto de $3.875
millones al cierre del trimestre a continuacion, las estrategias establecidas en el Subred y
responde al compromiso en la meta suscrita para la vigencia 2025 “

Estrategias implementadas por la Subred.

La contratacidn de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, ha seguido toda
la normatividad vigente. En todo caso, esta contratacion obedece a necesidades especificas de
la Entidad para el cumplimiento de metas institucionales, al igual, que se revisa que no exista
personal que pueda desarrollar la labor en la Subred Norte antes de contratar un nuevo recurso.
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Igualmente, se hace seguimiento a la ejecucién contractual, procurando que las adiciones y
continuidad de los contratos sea proporcidénales a las necesidades de la entidad, optimizando de
este modo los recursos presupuestales y en consecuencia la racionalizacion del gasto.

La Subred Norte para el desarrollo de sus actividades, debe garantizar la prestacion de servicios
con calidad, oportunidad y efectividad, entre otros aspectos, debe contar con el 100% del talento
humano necesario para la prestacion de los servicios de salud a nuestros usuarios ubicados en
las localidades de Usaquén, Engativ4d, Chapinero, Barrios Unidos, Teusaquillo y Suba; sin
embargo, la planta de empleos no cuenta con todos los perfiles requeridos para la prestacion del
servicio con las caracteristicas mencionadas, es de anotar, que con este rubro se cubren los
honorarios y servicios de procesos que apoyan de manera importante el desarrollo de la misién
institucional como es el caso del talento humano asignado a los procesos de admisiones y
facturacion.

» Horas extras, dominicales y festivos

Responsable:Dir.Talento Humano VALOR
2024 2025 Variacion $$| Variacion %
Concepto META No. No. . ;
Funcionarios Valor Funcionarios Valor | Vacaciones | Vacaciones
Articulo 7 "Horizse}ﬁgis' dominicalesy | 1o, 1.641 2.325 1.784 2.417 9 3.97%
TOTAL 1.641 2.325 1.784 2.417 92 3.97%

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2025 y 2024, Sistemas de informacién Dinamica Gerencial.

Analisis de los resultados vigencia 2024 vs 2025

Desde el proceso de Nomina, se liquida horas extras y recargos, segun lo dispuesto en el Decreto
1042 de 1978 y demas normas concordantes, a los empleados publicos que en razén de la
naturaleza de su trabajo laboran habitual y permanentemente los festivos y segun lo dispuesto
en la Convencion Colectiva de Trabajo, en el caso de los trabajadores oficiales.

Para la Vigencia 2025 la variacion en horas extras y recargos refleja un incremento por $92
millones, es decir el 3.97%, respecto al tercer trimestre de la vigencia 2024, obedece
principalmente a las necesidades del servicio para cubrir la demanda en la atencién a los
usuarios y el mayor numero de servidores publicos que realizan actividades mediante el sistema
de turnos, como es el caso de los nombrados mediante el proceso de dignificacion —
formalizacion laboral que impacta en la ejecucién de turnos de los servidores respecto al 2024,
dando prioridad institucional a las necesidades del servicio para atencién a los usuarios de la
Subred.

Con relacién a la meta suscrita para el 2025 en el plan de Austeridad se concluye, que para el lll
Trimestre con un gasto incurrido de $2.417 vs la meta $2.302 suscrita, que es reducir el 1% ($23 millones)
del 2024 ($2.325 millones), se concluye un No cumplimiento de la meta, ya que hubo fue un incremento del 5%
equivalente a $115 millones).

Estrategias implementadas por la Subred

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., Unicamente reconoce horas extras a los
trabajadores oficiales, conforme a lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo.

Teniendo en cuenta la misionalidad de la Institucion, las horas extras se causan de acuerdo a la
programacion de turnos mensual, para el cubrimiento de las necesidades del servicio.

Adjunto se hace entrega de anexo en Excel denominado “HYR”, donde se relacionan los
funcionarios a quienes se les liquida horas extras y recargos, nocturnos, diurnos, festivos y
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» Compensacion por vacaciones

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD NORTE E.S.E.

Responsable:Dir.Talento Humano VALOR
2024 2025 Variacién $$ | Variacién %
Concepto . ) No. . .
No. Funcionarios Valor Funcionarios Valor | Vacaciones | Vacaciones
Articulo 9°. Compensacion por o o
vacaciones. 1% 37 191 24 123 -68 -35,77%
TOTAL 37| 191 24 | 123 -68 -35,77%

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2025 y 2024, Sistemas de informacion Dindmica Gerencial

Andlisis de los resultados vigencia 2025 vs 2024

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., liquidé y pagd en dinero, las
vacaciones causadas detalladas a continuacién y que corresponden a Servidores publicos
que presentaron retiro definitivo, renuncia voluntaria, por pension, por terminacion de contrato
fijo o fallecimiento, durante el tercer trimestre, detallado por mes y subtotalizado por trimestre
de las vigencias relacionadas de acuerdo a lo establecido en el Decreto 404 de 2006 y al
Decreto 1498 de 2022.

La variacion por $68 millones comparado con la vigencia 2024, obedece principalmente al
mayor numero de funcionarios que disfrutaron periodo de vacaciones causadas y al liquidar
las renuncias disminuye los periodos a liquidar.

Adjunto se hace entrega de anexo en Excel denominado “VED”, donde se relacionan los
funcionarios a quienes se les liquido compensacién de vacaciones.

Estrategias implementadas por la Subred

Emitir acto administrativo al cierre de la vigencia, solicitando la programaciéon anual de
vacaciones de la siguiente vigencia, para todos los servidores publicos, que comprende
fechas de causacion y el periodo de disfrute de las vacaciones, las cuales solo pueden ser
acumuladas, aplazadas o suspendidas, por estrictas necesidades del servicio y Unicamente
podran ser compensadas en dinero por el retiro definitivo de la Institucion.

> Telefonia
Responsable: Dir. Administrativa VALOR
2024 2025 Variacion $$ Variacién %
Concepto - - - -

No. Lineas Valor No. Lineas Valor Vacaciones Vacaciones

Jul 610 21 361 11 -10 -47,49%

Ago 504 17 361 11 -6 -35,69%

Sep 456 15 361 11 -4 -27,52%

Total Il Trimestre 523 54 361 33 -20 -38,00%

Analisis de los resultados Telefonia (celular)

Durante el afio 2025, se redujo la cantidad de lineas moviles tras la finalizacion de uno de los
convenios interadministrativos suscritos con el Fondo Financiero Distrital de Salud.

En el tercer trimestre del afio 2025 se evidencia una disminucion significativa del 31% en el
namero de lineas moviles activas, lo que equivale a 162 lineas menos en comparacion con el
mismo trimestre del afio anterior. En términos de valor, esta reduccién representa una
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disminucion de $-20 millones, equivalente al 38% menos respecto al gasto registrado en 2024.
Esta reduccion se enmarca dentro de la estrategia de austeridad y uso eficiente de los recursos
publicos, implementada de manera coordinada con los directores de cada area de la entidad.

Estrategias implementadas por la Subred

La Subred implementa diversas estrategias de control y seguimiento con el objetivo de
optimizar el uso de las lineas telefénicas y reducir costos. Las principales estrategias son:

Evaluacién y Eliminacién de Lineas No Esenciales:

Seguimos con el andlisis periddico de la necesidad real de cada linea telefénica.

. Identificar y eliminar aquellas lineas que no sean esenciales para el cumplimiento de

los contratos y convenios interadministrativos.

Este proceso de revision y depuracién ha permitido una asignacion mas racional de los
recursos, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y alineada con los principios de
transparencia y austeridad.

> Vehiculos oficiales

Cifras en millones $ Responsable: Dir. Administrativa VALOR
RUBRO 2024 2025 Variacién $$ | Variaciéon %
No. Vehiculos | Valor | No. Vehiculos | Valor | Vacaciones Vacaciones
Combustible, Lubricantes y llantas 213 186 -27 -12,76%
Mantenimiento de Vehiculos €6 347 66 362 15 4,43%
66 560 66 548 -12 -2,12%

Fuente: Certificacion de ejecucion del contrato y soportes de facturacion
Analisis de los resultados vigencia 2025 vs 2024 Tercer trimestre
» Analisis delos resultados Combustible

Durante los meses de julio, agosto, septiembre de 2024, el gasto en combustible para
vehiculos oficiales alcanz6 la suma de $213 millones, durante el mismo periodo en 2025 a
$186 millones, lo que representa una disminucién de - $27 millones, equivalente al 12,76%,
esta disminucion en el gasto se atribuye a que las ambulancias del convenio APH trabajaban
en turnos de 24 hora y a partir del mes de agosto de 2024 se modificd, en donde 18 moviles
pasaron a prestar servicio de 12 horas y las restantes 15 ambulancias prestan el servicio 24
horas.
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> Andlisis delos resultados Mantenimiento de Vehiculos

Durante los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2024, el gasto en mantenimiento de
vehiculos alcanz6 un total de $347 millones, en comparacion, para el mismo periodo en el afio
2025, el gasto registrado fue de $362 millones, lo que representa una diferencia de $15
millones, equivalente a un aumento del gasto en 4,4% representados en el mayor niumero de
ambulancias que ingresaron al taller en este periodo para su respectivo mantenimiento.

Estrategias implementadas por la Subred

La Subred ha implementado diversas estrategias orientadas a optimizar el proceso de
mantenimiento de su flota vehicular, con el objetivo de garantizar la operatividad, seguridad y
eficiencia en el uso de los recursos. Entre las principales acciones se destacan las
modificaciones en las obligaciones generales y especificas del contratista, incluyendo la
incorporacion de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) que permiten evaluar el cumplimiento
y la calidad de las intervenciones realizadas.

Asi mismo, se dispuso un espacio fisico en la Sede Engativa destinado para que el personal
técnico pueda realizar la validacion de los mantenimientos ejecutados, asegurando asi la
trazabilidad y conformidad de cada intervencion. Se estableci6 una base de datos que
centraliza la informacion sobre garantias y el control detallado de todas las intervenciones
realizadas, lo que ha permitido ejercer un mayor control sobre los tiempos de entrega y los
costos asociados al mantenimiento.

De manera complementaria, se implementaron revisiones pre operativas diarias del estado
de los vehiculos, como medida preventiva para detectar oportunamente posibles fallas y evitar
dafios mayores que puedan comprometer la operatividad de los servicios.

Gracias a estas acciones, se ha logrado evitar que los vehiculos ingresen a mantenimiento
por fallas correctivas, priorizando una gestion preventiva que contribuye a la conservacion del
parque automotor y a la optimizacién de los recursos institucionales.
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Articulo 18°. Fotocopiado, Multicopiado e Impresion.

Cifras en $
Total $$ Total $$
: : Var $$ Var %
RUBRO Fotocopias 3er Fotocopias 3er
Trimestre 2024 Trimestre (028 2078 EE 7S
Impresién y $ 310 $ 280 $-31 -9.88%
Fotocopiado
TOTAL $ 310 $ 280 $-31 -9.88%

Fuente: Facturacion radicada 2024 y 2025

Impresion y Fotocopiado

$310.347.772
$320.000.000
$310.000.000
$290.000.000
$280.000.000
$270.000.000
$260.000.000
Fotocopias 3er Trimestre Fotocopias 3er Trimestre
2024
Total $$ Total $$

Fuente: oficina sistemas
Andlisis de los resultados vigencia 2025 vs 2024

Para el periodo de julio a septiembre del afio 2025 los servicios de impresién y fotocopiado
ascienden a un costo de $280 millones en comparacion con la vigencia 2024 los cuales fueron
de $310 millones, lo que se evidencia una disminucién del 9.88% equivalente a $-31 millones
en comparacion con la vigencia anterior.

En relacién al En relacion consumo de hojas, se evidencia:

p Total lll . Total H Ty
RUBRO jul-24 ago-24 sep-24 trim 2024 jul-25 ago-25 sep-25 trim 2025 Variacion
Impresién y 10%
Fotocopiado | 1.492.289 | 1.120.794 | 1.162.732 | 3.784.815 | 1.159.064| 1.090.917 | 1.153.741 | 3.403.722 0
TOTAL 1.492.289 | 1.129.794 | 1.162.732 | 3.784.815 | 1.159.064 | 1.090.917 | 1.153.741| 3.403.722 -10%

Durante el periodo de julio a septiembre de 2025 el consumo fue de 3.403.722 de hojas y el
consumo para el periodo 2024 fue de 3.784.815 de hojas, que equivale a una disminucion del
consumo de papel del 10% con respecto al afio 2024.

Estrategias implementadas por la Subred

La Subred tiene establecidas estrategias para la racionalizacion en el consumo de papel como
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son:

*Entrega de papel de acuerdo a los consumos reportados en los contadores.

*Se cuenta con el formato de solicitud de fotocopias el cual es previamente autorizado para
cada uno de procesos.

*Usando el papel de forma racional (reducir)

*Se actualiza el cuadro de control simplificado para facilitar el seguimiento y autocontrol de las
areas en su consumo de papel, el cual puede ser consultado en el enlace:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTdkZDUxZWOtYTFIMy00YzZRmLWEWYTEtZTU5Mj
YXNWVhZjALliwidCl61jQzZiM1MDESLTkOMzgtNDM4OC1iYWIWLTRIN2ZM5MW JiZTBjMyJ9&
pageName=ReportSection

Automatizacién de procesos:

e Envio de desprendibles de Noémina por Correo

e Generacion de certificado a contratistas a traves de la intranet

e Gestion de documentos OPS, para el proceso de certificacion la documentaciéon de los
usuarios se carga a una carpeta, ya no se realiza la impresién de la documentacion.

e Generacién de Certificaciones de Nomina de tipo: valor, tiempo, tipo vinculacién y cargo. El
cual se encuentra publicado en la Intranet.

e Formularios Digitales

o Implementacion de herramienta para el control de impresion, para lo cual se asignan claves a
los usuarios.
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» Servicios Publicos

CSOENRCi/Fng)SS VALOR DEL GASTO UARIAGION EN S VARIACION
PUBLICOS Il TRIMESTRE 2024 Il TRIMESTRE 2025 EN %
ENERGIA 834 760 -74 -9%

ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO 264 270 6 2%
ASEO 257 324 67 26%
GAS NATURAL 80 145 65 82%
TELEFONIA 8 10 2 32%
TOTAL 1.442 1.509 67 5%

Fuente: Direccion Administrativa y Tics

Como se evidencia en la tabla anterior, el consumo total de servicios publicos de la Subred
Norte a corte del 3re trimestre es de $1.509 millones Vs 1.442 millones en el 2024, lo que
equivale a un incremento en pesos de $67 millones es decir del 5%.

Ahora bien, para el plan de austeridad en el gasto del afio 2025 la subred norte establecio
meta puntal para dos de los servicios publicos vitales para la prestacion del servicio como lo
son agua y luz, a continuacion, se detalla andlisis de los mismos vs meta planteada:

PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE AGUA

En relacion con la meta de consumo, para esta vigencia se planteé una meta anual de
Reduccion en el consumo de agua potable del 0.5% metros cubicos con relacién a la vigencia
anterior”

CONSUMO DE AGUA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
21.000
18.492 18.799
19.000

17.000

15.000 67 12.949 12.32512.303 10

11,98511.920 12.080 """ 15 58
- 8= CONSUMO 2024

12.846

Consumo m3

13.000

11.000 CONSUMO 2025

9.000
2024:5 2024:4 2024 2024: 2024: 02 2024:01 2024: 31 2024: 30 24 24 octubre 24
diciembre- enero-1 febrero marzoabril abril- 30 mayo-30 mayo-28 2024:24  julio-28 septiembre al 23 noviembre

3enero  febrero marzo  2025:27 abril mayo junio  julioal23  agosto al23  noviembre  al23
2025:27 2025:25 2025:25 marzo-25 2025:26 2025:27 2025:26 agosto 2025: 24 octubre diciembre
diciembre - enero- 24 febrero-26  abril abril-26  mayo-27 junio-24 2025:25 agosto- 22

24enero  febrero marzo mayo junio julio JULIO23  septiembre
AGOTO

Periodos afio

Gréfica 1. Consumo de agua Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E
Fuente: Bases de indicadores PIGA - consumo recursos no renovables

Entre los periodos facturados por la EAAB, junio-julio, julio-agosto y agosto-septiembre de la
presenta vigencia, se reportdé un consumo de agua de 35.330 m3, lo que corresponde a una
disminucion de 5% equivalente a -1.864 m3 menos respecto al mismo periodo de la vigencia
anterior que presento un consumo de 37.194 m3, lo cual indica que se da cumplimiento a la
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meta establecida.

Se evidencio diminucion significativa en el Hospital Emaus, Centro de Salud T1 Prado y Centro
de Salud T1 Bachue. La produccion de la entidad es un factor importante para el
comportamiento del consumo de recursos no renovables, en tanto que, a mayor atencion de
usuarios, mayor consumo de recursos. Por lo cual se realiza el andlisis de datos produccién,
en lo que se evidencio que para las unidades que presentaron variaciones significativas, se
reportaron los siguientes datos de egresos, sesiones de odontologia y en consultas de
medicina general y especializada, de acuerdo al siguiente cuadro:

VARIACION PORCENCUTAL %
DATOS DE PRODUCCION HOSPITALARIA ENE Y FEB 2024-2025
CENTRO DE SALUD
EGRESOS SESIONES DE CONUSLTAS MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA Y ESPCIALIZADA
Hospital Emaus 52% 71% -5%
Centro de salud Prado T2 NA 50% 0%
Centro de salud Bachue T1 NA +100% 1%

Tabla 1. Variacion datos de produccion
Fuente: Indicadores de produccién Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

Para el Hospital Emaus, es importante resaltar que entre el periodo julio-agosto del afio 2024
se repar6é una fuga de agua importante que presentaban las tuberias, lo cual reflejo
disminucién de consumo a partir de este periodo a la fecha actual, por lo cual, al comparar los
periodos del afio 2025 con los mismos periodos de la vigencia anterior, se impacta
considerablemente el indicador, en tanto que en ese periodo del afio 2024 se encontraba la
fuga presente.

Es importante destacar también que el Centro de Salud Prado, cuenta con instalacién de
100% dispositivos hidrosanitarios de bajo consumo, estrategia que contribuye al uso eficiente
de los recursos.
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PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE ENERGIA

En relacién con la meta de consumo para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., para esta vigencia se plante6 una meta anual de “Reduccioén de energia 1% en Kwh
con relacion a la vigencia anterior”

CONSUMO DE ENERGIA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
450.00
0
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Gréfica 2. Consumo de energia Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E
Fuente: Bases de indicadores PIGA - consumo recursos no renovables
Entre los periodos facturados por ENEL Codensa, junio-julio, julio-agosto y agosto-septiembre
de la presente vigencia, se reportdé un consumo de energia 905.294 Kwh, con un consumo
promedio/mes de 301.765 Kwh, lo que corresponde a una disminucion del -17% con -152.308
kwh respecto a los mismos periodos de la vigencia anterior (1.058 Kwh).

Es importante aclarar que, en el Hospital Fray Bartolomé de las Casas se continlla reportando
una facturacion de 0 Kwh, desde el periodo diciembre - enero del afio 2024 a la fecha.

Los datos registrados en la facturaciébn del consumo de energia, para el Hospital Fray
Bartolomé de las Casas se ha reportado un dato de energia consumida del entre 0 y 10 Kwh,
lo cual no corresponde al consumo histérico de la unidad ni al tipo de servicio que presta la
misma.

Esta situacion se encuentra en reclamacion, desde la fecha en la que se inicio la situacion con
radicado 683635 del 01/01/2024, a partir de esto se han generado otra serie de radicados
debido a la no respuesta clara por parte de ENEL.

El 25 de septiembre de 2024, ENEL Codensa realizo visita en sitio para revision del medidor,
teniendo en cuenta las diferentes PQR radicadas por la Subred por la no realizacién de toma
de lectura del medidor de la cuenta No 0763435-5 de Hospital Fray Bartolomé de las Casas
desde el periodo dic-ene del presente afio. De acuerdo a lo manifestado por el operario de
ENEL Codensa, se puede realizar un posible cobro acumulado por la no realizacion de toma
de lectura del medidor de la cuenta en mencion, luego de la visita generada por la empresa
contratista de ENEL OCA GLOBAL COLOMBIA SAS, sin embargo, a la fecha se reportd un
cobro de $4.442.200 en el periodo diciembre-enero de 2025 pero en los periodos siguiente
nuevamente se radica en $0 con consumo 0 Kwh, por lo cual se continua con el proceso de
relacion en apoyo de la oficina juridica de la Subred, de acuerdo a compromisos adquiridos
en el Comité de Gestion Ambiental se procedera a realizar accion de tutela.

ENEL Codensa realiz6 visita técnica al Hospital, el 25/09/2024 bajo acta No 6462039, en la
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gue evalud el correcto funcionamiento del medidor y realiz6 los ajustes correspondientes, no
obstante, el operario manifiesta en acta que se debe realizar ajuste de facturacion por error
en la facturacion de 5 meses. De acuerdo a esto, la Subred se encuentra a espera de
comunicado oficial por parte de Enel Codensa para realizar las acciones pertinentes. De
acuerdo a los compromisos del comité se radico derecho de peticion a la superintendencia de
servicios publicos, son obtener alguna respuesta por lo cual se procede a realizar accion de
tutela.

Por otro lado, no se incluye consumos del centro de Salud Verbenal la Subred, debido a esta
situacion presentd reclamacion a ENEL Codensa por conceptos de:

“1. Realizar la entrega puntual de la factura de energia del Centro de Salud Verbenal bajo
cuenta No 7966536-8 la cual desde el afio pasado 2024, no realizan la entrega de los
siguientes periodos.

2. Enel debe enviar las respectivas facturas de la cuenta contrato No 7966536-8 de los
periodos evidenciados, ya que la Subred Norte necesita conocer los consumos facturados,
asi como evidenciar a entes de control del manejo energético del Centro de Salud Verbenal.

3. Enel no ha entendido que se ha solicitado copia de las facturas de la cuenta contrato No
7966536-8, porque no han llegado anexas con las demas cuentas hijos de cuenta padre No
6096785-6, no se pueden evidenciar, de nada sirve que nos vuelvan a enviar las facturas bajo
cuenta padre, sino adjuntan la factura que se solicita de la cuenta No 7966536-8, y no es
respuesta informar que es nuestra responsabilidad estar pendiente de la facturacién, cuando
se han enviado solicitudes para esta informacion y ENEL no entrega lo que se le solicita. se
adjunta correo enviado 29/11/2024”

Para ello, Enel Codensa radico respuesta Radicado N°: 000979561 del 08 de abril del 2025,
en el que corrobora la informacion y realiza el cobro acumulado en la factura de cuenta padre
del periodo marzo-abril.

Por otra parte, a partir del periodo marzo abril, se inicié a reportar un consumo anormal que
superaba el consumo histérico del Centro de Salud y no era acorde a los servicios que se
prestaban, por lo cual se generé reclamacién ya que se generé un consumo promedio de
25.333 Kw/mes de marzo a junio, posterior a esto se dej6 de generar facturacién de este
Centro por parte de Enel Codensa.

De acuerdo a las situaciones descritas, se realizé reunién virtual el 3/10/2025 con ENEL, para
tratar el tema de los dos centros de salud, en la que se definio lo siguiente:

e ENEL gener6 revisibn de sistema comercial y valido la creacién y asignacion de los
movimientos de la cuenta de Centro de Servicios Salud Verbenal para generar el traslado de
saldos de la cuenta No 7966536 errada para la cuenta real No 7964510.

¢ Respecto a Fray Bartolomé de las Casas realizaron analisis al caso e identificaron que el
problema viene de la telemedida que emite el medidor a ENEL, esos datos no son certeros,
sin embargo se realizé revision al medidor y se encuentra en adecuadas condiciones, por
ende se define que se debe verificar con técnicos especializados para que se carguen la
cantidad de KWh que no se han emitido, estableciendo que el cobro seria la diferencia de
lecturas, ENEL al empatar las lecturas que arroja el medidor, buscara asegurar que se
normalice el proceso y por tanto se normalice las lecturas en la facturacion.

La Subred Norte dejo claro que el proceso de reclamacion lleva mas de un afio en donde no
se conté con una respuesta clara y una solucién oportuna, a lo cual ENEL confirmo su
compromiso y por eso el seguimiento desde el area de Atencion al cliente y de cartera para
poder dar solucion pronta a estas dos situaciones.
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En términos de seguimiento, para los programas de agua y energia, se continua con el control
al uso eficiente de los recursos, identificacion de habitos incorrectos, fugas de agua y pérdidas
energéticas, en materia educativa, en el periodo enero a septiembre de la vigencia 2025, se
han desarrollado aproximadamente 163 sesiones de sensibilizacién y capacitacion sobre uso
y ahorro de agua y energia, a un promedio de 679 servidores y colaboradores en diferentes
sedes de la Subred, con la intencion de verificar el cumplimiento del objetivo propuesto se
realizé el andlisis de la tendencia de consumo mensualmente, presentando los resultados
ante el comité PIGA.

Estrategias implementadas por la Subred

Para el cumplimiento de las metas establecidas en relacion con el consumo de aguay energia,
en el lll trimestre de 2025 se realizaron actividades como:

Seguimiento y control al uso de agua y energia con el &nimo de identificar habitos incorrectos
y evitar fugas.

Sesiones de sensibilizacién y capacitacion sobre uso y ahorro eficiente del agua y energia,
con servidores, colaboradores y usuarios en las diferentes sedes de la Subred.

Andlisis de la tendencia de consumo, presentando los resultados ante el comité PIGA.

SERVICIO DE GAS

En relacién con el consumo de gas, este depende de la ocupacion de camas y del proceso de
esterilizacion debido a los ciclos que realiza la caldera para generar vapor y calentamiento por
generacién de vapor. Los resultados obtenidos en consumo, en los periodos junio-julio, julio-
agosto y agosto-septiembre, fue de 53.458 m3, lo que corresponde a un aumento de
20%(8.733 m3) Vs 2024 que presento consumo de 44.725 m3.

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Cifrasen $
RUBRO jul-24 ago-24 sep-24 Total Il jul-25 ago-25 sep-25 Total Il Variacion
trim 2024 trim 2025
TELEFONIA
FIJA - 2.618.022 | 2.618.022 | 2.618.022 | 7.854.066 | 3.464.432 | 3.464.432 | 3.403.400 | 10.332.264 32%
Troncal SIP
1,00% 2.618.022 | 2.618.022 | 2.618.022 | 7.854.066 | 3.464.432 | 3.464.432 | 3.403.400 | 10.332.264 32%

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2025 y 2024
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Telefoniafija - Troncal SIP
12.000.000 10.332.264
10.000.000
7.854.066
8.000.000

Total lll trim 2025

6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

Total Ill trim 2024
M Telefonia fija - Troncal SIP

Fuente: oficina sistemas
Anélisis de los resultados vigencia 2025 vs 2024

Subred Norte ESE cuenta con canal SIP para VolP de 100 llamadas concurrentes y 500
extensiones, a través de la linea la linea fija # +57(601) 4431790 la cual se conecta por medio
del conmutador de la Subred Norte ESE, para lo cual se tiene un valor constante del servicio
mensual el cual corresponde a $ 2.618.118, para el periodo de julio a septiembre de la vigencia
2024.

Con la implementacién del Call Center en las instalaciones de la Subred Norte, el Canal SIP
se aumento a 150 llamadas concurrentes, para lo cual se tiene un valor constante del servicio
mensual el cual corresponde a $ 3.403.400, para el periodo de julio a septiembre de la vigencia
2025, equivalente a un aumento del 32%.

Estrategias implementadas por la Subred

Desde el afio 2018 se cuenta con el mismo canal SIP para VolP con un costo de $2.618.118,
antes de eso la facturacion de telefonia fija era de $ 40 millones.

2. GASTOS NO ELEGIBLES

» TRANSPORTE ESPECIAL

No. . . .
p 3er Trimestre No. Vehiculos 3er Trimestre o
RUBRO Vehiculos 2024 2025 2025 Var $ Var %
2024
Transporte 88 1505 102 1.799 205 13%
Especial
Valor 88 1.595 102 1.799 205 13%

Fuente: Matriz seguimiento de vehiculos y transporte
Anélisis de los resultados vigencia

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2024, el gasto en concepto de alquiler
alcanzé la cifra de $1.594 millones en comparacion con el mismo periodo de 2025, el gasto
fue de $1.799 millones, lo que representa una diferencia de $205 millones, equivalente a un
13% de incremento.

Esta diferencia se explica principalmente por el aumento de programas ejecutados en
colaboracion con la Secretaria de Salud, en particular el Programa Extramurales. El aumento
en el programa relacionado ha permitido un aumento en el gasto de alquiler para el tercer
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trimestre de 2025.

La optimizacion de los recursos en alquiler refleja un esfuerzo por ajustar los costos a las
necesidades reales de operacion, sin afectar la calidad ni la continuidad de los servicios

esenciales.

» GASTOS CAJA MENOR

Cadigo Postal: 111221

VALOR

Concepto Detalle 2024 | 2025 Variac?én $$ Variac.ién %

Valor | Valor Vacaciones Vacaciones
ul Gastos de Funcionamiento 23 26 3 13,42%
Gastos de Operacion 86 138 53 61,20%
Ago Gastos de Funcionamiento 25 28 3 11,76%
Gastos de Operacion 124 149 25 20,04%
Gastos de Funcionamiento 12 27 15 121,94%
Sep Gastos de Operacion 111 119 7 6,47%

Total lll Trimestre 381 | 487 105 28%

Andlisis de los resultados Caja menor

Durante el tercer trimestre del afio 2025, se registré un aumento significativo del 27,60% en
el valor neto de los gastos de caja menor, en comparacién con el mismo periodo del afio 2024;
esto representa un incremento absoluto de $105 millones, pasando de $381 a $487; este
comportamiento se explica principalmente por el aumento en los gastos de operacion (+49%)
lo que evidencia una mayor actividad operativa en la Subred Norte. Por su parte, el incremento
en gastos de funcionamiento (+29%) han sido asignados segun las necesidades presentadas
por las diferentes areas.

De manera general realizando la comparacién del lll Trimestre 2024 Vs Ill Trimestre 2025, el
porcentaje significativo del 27,06% en el Il Trimestres 2025, obedece a la falta de cobertura
de los contratos que estan en proceso, por lo que se hace uso ocasional de la caja mejor con
el fin de mantener abastecidos los servicios, teniendo en cuenta la prioridad y necesidad
presentada.
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Para el lll Trimestre del 2025 se concluye para los articulos del plan de austeridad del Gasto suscrito para
la vigencia presentan el siguiente estado a Corte Il Trimestre 2025:

SEGUIMIENTO CORTE 30 DE SEPTIEMBRE

LINEA BASE (REPORTE ACUMULADO POR MES)
META INDICADOR DE AUSTERIDAD
CONCEPTO Posiciones Presupuestales Asociadas ANO 2024 ANO 2025
(Decreto 062 de 2024) (Funcionamiento e Inversion)
Valor - Resultado Calificacion
EJECUTADO A";Aoéiz‘c’ ANO 2025 r‘t’a';o' :JESCU:‘.L\D% Indicador Indicador
2024 COIEE € Septiembre Austeridad Austeridad
Servicios de personal
N.A.
Se registran totales. Corresponde con
Artlculo.G .- Reduccién del gasto enEPS lo reportado en SIDEAP y SIVICOF 5518 5.805 5,20% 3.875 33% G
profesionales y de apoyo a la gestion.
Nota: Se registran los valores
reportados en el formato CB-0017.
Articulo 7°.- Horas extras, dominicales y Funcionamiento 2325 2.302 1,00% 2.017 5%
festivos.
Articulo 9°.- Compensacién por . .
. Funcionamiento 191,29 189,4 1,00% 123 -35% Cumple
vacaciones.
Servicios Administrativos
Articulo 15. Telefonia. Funcionamiento 54 53 1,00% 33 -37% Cumple
Contener el Gasto del
consumo de combustible
Articulo 16 -. Vehiculos oficiales. Funcionamiento 213 213 anual 186 -13% Cumple
de los vehiculos frente a la
Vigencia anterior.
Articulo 18 -. Fotocopiado, multicopiado Funcionamiento 310 295 5,00% 280 5% cumple
eimpresion.




Articulo 23 -. Servicios publicos.
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37.194

37.008

"Agua:
Reduccion en el
consumo de agua potable
del 0,5%
metros cubicos con relacién
a la vigencia anterior.

35.330

-5%

Cumple

Articulo 23 -. Servicios publicos.

Funcionamiento

3.040.542

3.010.137

Energia:
Reduccién de energia 1% en
kWh con
relacion a la vigencia
anterior"

2.955.154

-2%

Cumple

Desde la administracion se continla trabajando en medidas que permitan el cumplimiento de los indicadores, no solo una
reduccion y contencion del costo y gasto, sino también una mejor distribucién y utilizacién de los recursos financieros de la

Subred Norte E.S.E. de acuerdo con las necesidades de cada area.
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