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1. OBJETIVO 

 
Verificar el acatamiento de las observaciones, recomendaciones y gestiones de mejora implementadas 
por el subproceso de Gestión Ambiental frente a los seguimientos efectuados por la Oficina de Control 
Interno durante la vigencia 2025.  
 
2. ALCANCE 

El presente seguimiento tiene una cobertura desde la vigencia 2025 al cierre del 30 de septiembre de 
la presente vigencia, periodo que corresponde a las actividades verificadas en los anteriores informes 
emitidos por la Oficina de Control Interno.  
 
3. CRITERIOS 

 
 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control interno en las 

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. 
 Ley 1811 de 2016 “Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el 

territorio nacional y se modifica el Código Nacional de Tránsito Artículos 5. y 6.  
 Decreto 1076 de 2015 del Ministerio del Medio Ambiente “Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible” 
 Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Protección Social “Por medio del cual se expide 

el Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social”. 
 Decreto 037 de 2019 "Por medio del cual se establecen los lineamientos para la formulación, 

adopción, implementación, seguimiento y actualización de los Planes Integrales de Movilidad 
Sostenible - PIMS- de las entidades del nivel central, descentralizado y el de las localidades del 
Distrito y se dictan otras disposiciones" Artículos 1, 4 y 7. 

 Decreto 497 de 2023 “Por el cual se adopta el Plan de Movilidad Sostenible y Segura - PMSS - 
para Bogotá Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” 
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 Acuerdo 663 de 2017 “Por medio del cual se crea la estrategia de movilidad sostenible en el 
distrito capital” Articulo 1 “la Secretaría Distrital de Movilidad, promoverá una estrategia 
institucional que fomente e incentive el uso de diferentes medios alternativos y sostenibles de 
transporte...” 

 Resolución 108 2019 “Por medio de la cual se adopta la Guía Práctica: "Cómo construir e 
implementar un Plan Integral de Movilidad Sostenible PIMS, en las organizaciones" 

 Directiva 002 de 2016 Alcaldía Mayor de Bogotá - por la que se implementará en cada entidad 
y organismo distrital el no uso del carro el primer jueves de cada mes, motivando el uso de 
modos de desplazamiento más sostenibles 

 Plan institucional de Gestión Ambiental código AP-AT-PL-02 V.3 
 Plan Integral de Movilidad Sostenible (pendiente de normalizar) 
 Instructivo de solicitud incentivo uso bicicleta código AP-AT-I-41 V.1 
 Informe No 16-2025 de la oficina de Control Interno Primer Seguimiento a Gestión Ambiental 

“Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua y de Energía”. 
 Informe No 33-2025 de la oficina de Control Interno Segundo Seguimiento a Gestión Ambiental 

“Plan de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios”  
 Informe No 55-2025 de la oficina de Control Interno Tercer Seguimiento a Gestión Ambiental 

“Plan de movilidad sostenible” 
 

4. METODOLOGÍA 

El cuarto seguimiento al proceso de Gestión Ambiental se orienta a verificar el acatamiento de las 
observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora planteadas en los anteriores informes de 
seguimiento y los cuales no requerían de un plan de mejoramiento. Para tal fin, se surtieron las 
siguientes etapas: 
 

a. Consolidar por parte del auditor la información relacionada con las oportunidades de mejora 
establecidas en los anteriores tres seguimientos efectuados por la Oficina de Control Interno 

b. Entrevista con la líder del subproceso de Gestión Ambiental. 
c. Verificación y análisis de la información recolectada y suministrada por los responsables de la 

información. 
d. Elaboración del informe. 
e. Presentación de recomendaciones y oportunidades de mejora como resultante del seguimiento 

efectuado. 
f. Oficialización del informe. 

 
5. EJECUCION  
 
Para la ejecución de este seguimiento la oficina de control interno tuvo en cuenta las observaciones y 
recomendaciones presentadas durante los informes de seguimiento de los tres primeros trimestres y 
sobre las que se realizó la verificación del avance. 
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5.1 PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA Y DE ENERGÍA 

Periodo evaluado: 01/01/2024 – 31/12/2024  
 
Frente a cada una de las observaciones presentadas en este informe se procedió a la revisión de 
soportes de las actividades realizadas para mitigar las debilidades evidenciadas. 
 
A continuación, se relacionan las observaciones y recomendaciones presentadas y las actividades 
desarrolladas por el subproceso de Gestión Ambiental: 
 

Observación X Recomendación  Informe No: 16-2025 Fecha: 11/03/2025 
“La Oficina de Control Interno realizó la revisión en la Plataforma Almera de los indicadores y 
aparecen tres relacionados con el uso eficiente y ahorro del agua y de la energía, observando que el 
“AT15 porcentaje de reducción del consumo de servicios públicos” no ha sido actualizado”. 

Seguimiento: 
El Subproceso de Gestión ambiental, en la actualidad registra 2 indicadores: 

 Porcentaje de Inscripción de Sedes en la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables con 
código POA-AP-AT-03   

 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Acción de Gestión Ambiental - PIGA 2025de plan PIGA 
con código AT25. 

Se evidenció que el indicador AT 15 Porcentaje De Reducción Del Consumo De Servicios Públicos 
fue retirado de Almera, y el subproceso realiza un seguimiento a los consumos de los servicios de 
Agua, Gas y Energía. Sin embargo, no se publica en el aplicativo Almera debido a este forma parte 
del porcentaje de cumplimiento del PIGA 2025. 

Estado:  Implementada 
 

Observación X Recomendación  Informe No: 16-2025 Fecha: 11/03/2025 
“Debido a que no ha llegado la facturación del servicio de energía del fray y a pesar de que la entidad 
ha realizado las gestiones necesarias para que facturen este servicio, existe el riesgo del cobro de 
una multa y que los indicadores presentados no sean reales”. 

Seguimiento: 
El subproceso de Gestión Ambiental presentó soporte de reunión realizada el 3 de octubre de 2025 
entre la Dirección Administrativa de la Subred Norte y ENEL, donde se menciona que se identificó 
que el problema se produce debido a la telemedida que emite el medidor a ENEL, Se realizara 
verificación con técnicos para que se carguen la cantidad de KW que no se han emitido y definen 
que el cobro seria la diferencia de lecturas, al emparejar las lecturas que arroja el medidor. Por otra 
parte, ENEL buscara asegurar que se normalice el proceso y las lecturas en la facturación. 

Agua, Gas y Energía. Sin embargo, no se publica en el aplicativo Almera debido a este forma parte 
del porcentaje de cumplimiento del PIGA 2025. 

Estado:  Implementada 
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Observación  Recomendación X Informe No: 16-2025 Fecha: 11/03/2025 
“Mantener las campañas de sensibilización del uso eficiente de los recursos de energía y agua” 

Seguimiento: 
La oficina de Control Interno logró evidenciar que se continúan realizando campañas de 
concientización y se socializan piezas comunicativas con temas relacionados con el uso eficiente de 
los recursos se mantienen capacitaciones mensuales a los colaboradores y campañas con el apoyo 
de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá como evidencia se muestra la Imagen No. 1  

 
Imagen No. 1 Evidencia de camapñas de consumo sostenible y uso eficiente de los recuros 

Fuente Subproceso de Gestón Ambiental 

 

Estado:  Implementada 
 
 

Observación  Recomendación X Informe No: 16-2025 Fecha: 11/03/2025 
“Mantener las capacitaciones a los servidores de la Subred para el uso eficiente y el ahorro del agua 
y de la energía. Mantener las capacitaciones a los servidores de la Subred para el uso eficiente y el 
ahorro del agua y de la energía” 

Seguimiento: 
Durante la verificación de la información presentada por el subproceso de Gestión Ambiental, se 
pudo identificar que se mantienen las capacitaciones a los servidores de la Subred en las diferentes 
sedes de la entidad y los diferentes servicios. Se realizan jornadas de socialización mensualmente 
por parte de los referentes de ambiental en las unidades donde no solo se tocan temas  sobre el uso 
eficiente y el ahorro de los recursos de agua y energía sino que se refuerzan los temas relacionados 
con el PIGA, la política ambiental  y la política de Cero Papel,  como soporte la Oficina de control 
Interno pudo evidenciar  actas de reunión con sus correspondientes listas de asistente  de diferentes 
servicios y unidades durante le segundo semestre de 2025 como se observa en las siguientes 
imágenes:  
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Imagen No. 2 Evidencia de acta de capacitación  -Unidad de Engativa – Septiembre 2025 sobre PIGA 

Fuente Subproceso de Gestón Ambiental 

 
Imagen No. 3 Evidencia de Lista de asistencia -Unidad de Engativa – UCI  NEONATAL sobre uso eficiente de los recursos 

Fuente Subproceso de Gestón Ambiental 

Estado:  Implementada 
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Observación  Recomendación X Informe No: 16-2025 Fecha: 11/03/2025 
“Revisar los indicadores publicados en Almera para que se encuentren debidamente actualizados, y 
si alguno no se está utilizando o midiendo como es el caso del indicador AT15, solicitar a la oficina 
de Desarrollo institucional su eliminación”. 

Seguimiento: 
Se evidenció que el subproceso realizo una depuración frente a los indicadores que son cargados y 
publicado en el sistema de información Almera.  

Los indicadores:  AT15 Porcentaje De Reducción Del Consumo De Servicios Públicos, AT21 
Porcentaje De Reducción Del Consumo De Servicios Públicos Agua y AT24 Porcentaje De 
Reducción Del Consumo De Servicios Públicos Energía    fueron retirados de Almera y el subproceso 
se encarga de realizar un seguimiento a los consumos, pero no se publica en el Aplicativo Almera 
porque forma parte del porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental 
(PIGA) vigencia 2025. 

Estado:  Implementada 
 
 

5.2 PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS (PGIHR) 

Periodo evaluado: 01/01/2025 – 31/04/2025  

Teniendo en cuenta cada una de las observaciones y recomendaciones presentadas en el informe del 
segundo trimestre de 2025 al Plan Institucional de Gestión Ambiental que evaluó el componente del 
plan de gestión de los residuos hospitalarios de la Subred Norte la oficina de control interno procedió a 
la revisión de soportes de las actividades realizadas para mitigar las debilidades evidenciadas. 

Observación X Recomendación  Informe No: 33-2025 Fecha: 23/05/2025 
“En el documento PGIRH se observa una inconsistencia entre la fecha de versión indicada (diciembre 
2023) y la fecha visible en el documento (octubre 2023). Asimismo, se identificaron 15 formatos 
registrados en el PGIRH, de los cuales el 26% (4 formatos) no están normalizados ni publicados en 
Almera. Esta situación evidencia una debilidad en el control y actualización de la documentación, la 
cual es fundamental para el correcto funcionamiento del subproceso” 

Seguimiento: 
Se evidencia un avance en la actualización documental y en la implementación de acciones 
correctivas frente a las inconsistencias detectadas en versiones anteriores. Aunque se identificaron 
debilidades relacionadas con la normalización de formatos.  

Anteriormente el documento cargado en el aplicativo Almera denominado “Plan de Gestión Integral 
de Residuos Hospitalarios (PGIRH)”,  

Tras la verificación realizada, se observó el cambio de nombre del a “Plan de Gestión Integral de 
Residuos Generados en la Atención en Salud (PGIRASA)”, con fecha ajustada al 20 de octubre de 
2025. 

Estado:  Implementada 
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Observación X Recomendación  Informe No: 33-2025 Fecha: 23/05/2025 
“Se evidencia que no se mantiene una adecuada medición de indicadores claros que permitan 
garantizar la evaluación del desempeño de la gestión ambiental sobre el manejo y disposición de los 
residuos hospitalarios, adicionalmente se encontraron algunos errores de fórmula y de concordancia 
en los registros reportados en las bases de datos entregadas por el subproceso” 

Seguimiento: 
Se evidencia un avance en la medición de indicadores ambientales, la consolidación de datos y la 
periodicidad de las reuniones del Comité de Gestión Ambiental, se observa que el subproceso ha 
iniciado medidas de mejora, tales como la actualización de la formulación en las bases de datos, la 
conciliación de información con los referentes de unidades de servicio y la conciliación de la 
información. 

Estado:  Implementada 
 

Observación X Recomendación  Informe No: 33-2025 Fecha: 23/05/2025 
“A pesar de que el plan de capacitaciones abarca a colaboradores y usuarios, se verificó que no se 
han llevado a cabo capacitaciones para los usuarios de los servicios de salud; solo existe evidencia 
de las impartidas al personal” 

Seguimiento: 
Se evidencia la ampliación de las capacitaciones con apoyo del área de Servicio al Ciudadano.  

 Se observó la realización de capacitaciones con el área de servicio al ciudadano para que sean 
socializadas las estrategias dentro de las charlas que tiene programadas en las salas de espera 
con los usuarios y de esta manera dar cobertura esta información 
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Imagen No. 4 Evidencia de Acta de socializaciones con área de servicio al ciudadano 

Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 
 

 
Imagen No. 5 listado de asistentes capacitación PIGA- Oficina Servicio al ciudadano. 

Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 

Estado:  Implementada 
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Observación X Recomendación  Informe No: 33-2025 Fecha: 23/05/2025 
“Se evidenció incumplimiento de la frecuencia propuesta por la Resolución 131 de 2023, que indica 
una periodicidad mensual en las reuniones del Comité de Gestión Ambiental.”. 

Seguimiento: 
Se evidenció en el aplicativo Almera que la resolución de conformación del comité ya está actualizada 
y corresponde a la resolución 221 de 2025 la cual establece que la periodicidad de las reuniones es 
bimensual por lo que el subproceso durante la revisión de la oficina de control interno presentó las 
evidencias del cumplimiento de las reuniones programadas y se encuentra al día en el cargue de los 
soportes en el aplicativo Almera. 

Estado:  Implementada 
 

Observación  Recomendación X Informe No: 33-
2025 

Fecha: 23/05/2025 

“Fortalecer el Plan Interno de Aprovechamiento de residuos estableciendo metas por unidad de 
servicio o globalmente para aumentar el porcentaje de residuos reciclables aprovechados.”. 

Seguimiento: 
Para esta recomendación y dentro del seguimiento realizado a este plan se evidencio que se realiza 
seguimiento semestralmente, para el primer semestre se tiene el cumplimiento del 100% de las 
actividades y en diciembre se realizará el segundo seguimiento para enviar los resultados a la 
UAESP. 
 
Del seguimiento de esta recomendación se evidencia el avance como lo muestra la siguiente imagen 
 

Imagen No. 6 Plan de acción Interno 2025 
Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 

 

Estado:  Implementada 
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Observación  Recomendación X Informe No: 33-
2025 

Fecha: 23/05/2025 

“Mejorar la calidad de los reportes presentados, revisando las bases de datos para corregir errores 
de fórmula, eliminar vacíos en los reportes y garantizar la trazabilidad y consistencia de la 
información.” 

Seguimiento: 
 
Se evidenció que el registro de la información y de las bases de datos de los residuos generados por 
las unidades presenta un seguimiento y control adecuado a los valores de los residuos generados y 
reportados por cada unidad como se evidencia a continuación: 
 

Imagen No. 7 Seguimiento por unidad de servicio 
Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 

 
Estado:  Implementada 

 
Adicionalmente, durante la verificación de los avances sobre las debilidades observadas en este 
informe, se pudo evidenciar que se tiene un plan de mejora cargado en Almera bajo los ID del 5307 al 
5313 y en el cual no se han cargado soportes de seguimiento a estas acciones, mostrando un balance 
de 11 acciones Atrasadas según las fechas programadas para su ejecución con corte al 30 de 
septiembre de 2025. 
 
5.3 MOVILIDAD SOSTENIBLE  
Periodo evaluado (01/01/2025-31/07/2025) 
 
Durante el periodo evaluado comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2025 la Oficina de 
Control Interno realizó seguimiento al componente de Movilidad Sostenible, con el propósito de 
identificar los avances de la observaciones y recomendaciones que generaron este informe 
relacionadas con la implementación del Plan Integral de Movilidad Sostenible (PIMS). 
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Este seguimiento permitió evidenciar avances en la promoción de prácticas sostenibles, principalmente 
a través de la ejecución de la prueba piloto de la aplicación EcoMove Norte y la participación del 
personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte.  
  

Observación X Recomendación  Informe No: 55-2025 Fecha: 29/08/2025 
“No se evidencian soportes de socializaciones ni capacitaciones específicas sobre movilidad 
sostenible, más allá de la prueba piloto que se está ejecutando de la aplicación EcoMove Norte” 

Seguimiento: 
Durante el seguimiento se pudo evidenciar que dentro de las capacitaciones que realiza el 
subproceso sobre el PIGA se incorporan temas relacionados con prácticas sostenibles y estrategias 
de movilidad, ciclo parqueaderos (diferentes unidades), estaciones de carga (Unidad de Simón 
Bolívar), adicionalmente se informa que las estaciones de carga se solicitaron para la Unidad del 
Hospital de Engativá pero no lo aprobaron 

A continuación, se presentan las imágenes correspondientes a los productos de la gestión 
desarrollada por el subproceso de Gestión Ambiental, en el marco de las diferentes actividades 
ejecutadas 

 

 
Imagen No. 8 Evidencia de socializaciones App EcoMove 

Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 
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Imagen No. 9 Evidencia socialización – Semana Ambiental 2025 

Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 

Estado:  Implementada 
 

Observación X Recomendación  Informe No: 55-2025 Fecha: 29/08/2025 
“Se evidenció que las actividades de sensibilización e incentivos relacionadas con la movilidad 
sostenible han sido limitadas, registrándose únicamente una actividad durante el primer semestre de 
2025.” 

Seguimiento: 
Durante el seguimiento se pudo evidenciar que se ha procurado realizar actividades de incentivos y 
de campañas de sensibilización dependiendo de los recursos que son entregados al proceso de 
Gestión Ambiental, adicionalmente el subproceso informó que se logró un premio otorgado por la 
Secretaria Distrital de Ambiente por el concurso " En Bici al Trabajo" según acuerdo 660 de 2016.  
donde se hace reconocimiento a la labor realizada por la subred en temas de movilidad sostenible. 

Estado:  Implementada 
 

Observación X Recomendación  Informe No: 55-2025 Fecha: 29/08/2025 
“El Comité de Gestión Ambiental no aborda el tema de movilidad sostenible de manera periódica.” 

Seguimiento: 
Se realizó verificación de actas del comité ambiental y se pudo evidenciar en la reunión de comité de 
Julio y agosto se hizo seguimiento al Plan de Acción y se tocaron los temas de movilidad sostenible. 
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Imagen No. 10 Evidencia socialización – Temas de Movilidad Sostenible en el comité de Jul-Ago 2025 
Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 

Estado:  Implementada 
   

Observación  Recomendación X Informe No: 55-2025 Fecha: 29/08/2025 
“Fortalecer con los colaboradores el adecuado diligenciamiento del formato de registro AP-AT-F-59, 
garantizando información completa y veraz, mientras se realizan socializaciones o se difunden piezas 
comunicativas sobre la APP EcoMove Norte, o hasta que esta sea implementada de manera total..” 

Seguimiento: 
Aunque se continúa aplicando el formato, se evidencian dificultades en el diligenciamiento completo 
y veraz de la información por parte de los colaboradores. Es necesario fortalecer los espacios de 
sensibilización y socialización, mediante estrategias de comunicación y formación que promuevan 
una mayor apropiación del registro y de los objetivos del programa EcoMove Norte, el cual aún no 
se ha implementado en su 100% debido a la baja participación en la inscripción de Bici Usuarios. A 
continuación, se presentan imágenes en las que se evidencian las presentaciones de un video 
durante diferentes espacios, entre ellos el Comité de Gestión Ambiental, donde se socializó la forma 
de realizar el registro en la aplicación EcoMove Norte y el acta de socialización en este espacio de 
los meses de julio y agosto del presente año. 
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.  
Imagen No. 11 Evidencia socialización video Movilidad Sostenible 

Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 

 

 
Imagen No. 12 Evidencia acta de reunión Comité de gestión Ambiental 

Fuente Subproceso de Gestión Ambiental 

Estado:  En Ejecución 
 

Observación  Recomendación X Informe No: 55-2025 Fecha: 29/08/2025 
“Se recomienda que, para futuros desarrollos o proyectos de implementación tecnológica, el 
subproceso establezca desde las etapas iniciales un cronograma y/o plan de ejecución. Este plan 
debe contemplar actividades puntuales, asignación de responsables, recursos requeridos, 
estrategias de capacitación y mecanismos de seguimiento.” 

Seguimiento: 
Se mantiene pendiente la estructuración del cronograma que defina las etapas, responsables, 
recursos y mecanismos de seguimiento del proyecto. La falta de esta planificación ha dificultado la 
ejecución organizada de las acciones y el cumplimiento de las metas propuestas, afectando la 
trazabilidad y la efectividad del proceso de implementación de dicha APP. 

Estado:  En Ejecución 
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Observación  Recomendación X Informe No: 55-2025 Fecha: 29/08/2025 
“Verificar y ajustar las cifras de todas las unidades registradas en la Tabla 5 del PIMS, garantizando 
coherencia entre la información reportada y la infraestructura instalada en cada sede..” 

Seguimiento: 
Se observa que se ha realizado la actualización y ajuste de las fórmulas, dentro de la matriz de 
control del ingreso de bici usuarios a la Subred la cual es denominada “Tabla 5 del Plan Institucional 
de Movilidad Sostenible PIMS”.    

Estado:  Implementada 
 
6. RESULTADOS 

De los tres informes anteriores realizados durante la vigencia 2025, con corte al 31 de julio que, tras la 
verificación de los soportes correspondientes a cada observación y recomendación, se evidencia el 
cumplimiento de 15 actividades de las 17 propuestas con un porcentaje de implementación del 88%.  

 

6.1 FORTALEZAS 
 
Se evidencia un seguimiento por parte del subproceso de Gestión Ambiental en la actualización de 
planes, indicadores y estrategias de sensibilización ambiental. 
 
El subproceso de Gestión Ambiental mantiene la ejecución periódica de campañas, capacitaciones y 
socializaciones dirigidas a servidores y usuarios, en temas de uso eficiente de recursos, disposición 
adecuada de residuos y movilidad sostenible. 
 
6.2 RECOMENDACIONES 
 
Realizar el cargue en el aplicativo Almera de los soportes correspondientes al avance de las acciones 
del plan de mejora generado del informe No. 33 de la oficina de control interno, debido a que aparecen 
con un avance del 0%.   
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Generar el cronograma correspondiente al diseño e implementación de la APP ECOMOVE con el 
propósito de garantizar el cumplimiento y puesta en marcha de esta herramienta de Movilidad 
sostenible para la Subred norte. 
 
7. CONCLUSIONES 

El subproceso de Gestión Ambiental de la Subred Norte en términos generales realizó seguimiento y 
tomo acciones frente a la totalidad de las observaciones y recomendaciones realizadas por la oficina 
de control Interno durante el primer seguimiento al Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA del 
informe No 16-2025 y específicamente en lo relacionado al cumplimiento a las metas y estrategias 
implementadas para el uso eficiente y ahorro en el agua y energía para la vigencia 2025. 
 
Para el seguimiento realizado al informe 33-2025 en el cual se presentaban 6 actividades entre 
observaciones y recomendaciones, se evidencio un cumplimiento del 100%  
 
Para las actividades del informe 55-2025 del seguimiento realizado, se concluye que el avance en el 
cumplimiento de las recomendaciones y observaciones alcanza un 67%, correspondiente al 
cumplimiento de 4 de las 6 actividades programadas. Las dos (2) recomendaciones pendientes aún no 
se han finalizado, por lo que se requiere continuar con su gestión y seguimiento hasta lograr su 
cumplimiento de los compromisos establecidos. 
 
 

Solicitud Plan De Mejoramiento 
El informe de Ley Si  No x requiere un plan de mejoramiento. 
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