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1. OBJETIVO  

 

Verificar la efectividad de las acciones establecidas para subsanar las observaciones y 

recomendaciones, plasmadas en los informes correspondiente a los tres anteriores seguimientos 

efectuados durante la vigencia 2025, a los recursos financieros reconocidos en la Caja Principal de la 

Entidad. 

 

2. ALCANCE 

 

El seguimiento tiene una cobertura del mes de enero a septiembre de la presente vigencia, periodo en 

el cual se desarrollaron las actividades de monitoreo por parte de la Oficina de Control Interno. 

 

3. CRITERIOS 

 

✓ Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. “Por medio de la cual se establecen normas para el 

ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras 

disposiciones”.  

✓ Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del 

control de la gestión pública”. 

✓ Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementación del Acto 

Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”. 
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✓ Resolución 1557 de 2023 “Por la cual se reglamenta el mecanismo único de validación del Registro 

Individual de Prestación de Servicios de Salud (RIPS) como soporte de la Factura Electrónica de 

Venta en Salud y se dictan otras disposiciones”. 

✓ Resolución 2275 de 2023 “Por la cual se expide la resolución única reglamentaria del Registro 

Individual de Prestación de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electrónica de Venta 

-FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. 

✓ Resolución 1884 de 2024 “Por la cual se modifica la Resolución 2275 de 2023 y se dictan otras 

disposiciones” 

✓ Informe de Seguimiento a los recursos de caja principal No. 3, 40 y 53 emitidos por la Oficina 

de Control Interno. 

 

4. METODOLOGÍA 

 

Para la ejecución del cuarto seguimiento a la caja principal, se realizaron las siguientes actividades de 

monitoreo: 

 

a. Elaboración de una matriz por parte de la Oficina de Control Interno, consolidando las observaciones 

y recomendaciones efectuadas a los procedimientos de Tesorería y Facturación, producto de los 

seguimientos de los recursos financieros a través de la caja principal emitidos durante la vigencia 

2025. 

b. Solicitud de diligenciamiento de la “Matriz de seguimiento”, mediante correo institucional a la 

Dirección Financiera el día 27 de octubre de 2025, cuyo plazo de entrega se estableció para el día 

11 de noviembre de 2025.  

c. Verificación de las acciones implementadas tendientes a subsanar la observaciones y 

recomendaciones al cierre del mes de octubre de 2025. 

d. Entrevistas con los responsables de la información.  

e. Obtención y análisis de la información requerida por la Oficina de Control Interno.  

f. Elaboración y publicación del informe  

 

5. EJECUCIÓN 

 

La Directora Financiera mediante el correo institucional remite matriz diligenciada por cada uno de los 

seguimientos, anexando los respectivos soportes (si es el caso) el día 14 de noviembre de la presente 

vigencia: 
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CONCEPTO RESPUESTA TESORERIA / FACTURACION

OBSERVACIONES

Riesgo de pérdida de dinero por falta de seguridad para resguardar el dinero por los

facturadores en las cajillas de seguridad y ausencia de cámaras de vigilancia en la caja

facturadora de cirugía-hospitalizados.

Se han realizado compras de cajillas de seguridad y se instaló una cámara de vigilancia en el punto de recaudo ubicado en el segundo 

piso de la Unidad Simón Bolívar (CX – Hospitalización). Se anexa la evidencia correspondiente.

Inconvenientes con los usuarios generando agresiones verbales, dirigidas los facturadores

por devolución de dinero debido a la falta de bases de caja.
Como estrategia operativa, en horas de la mañana se realiza el cambio de sencillo a los facturadores de las unidades de mayor volumen 

de atención. Se colocaron piezas comunicativas

Incumplimiento del manual de políticas contables relacionado con las partidas conciliatorias

que superan los seis meses por sanear.
Desde Tesorería, en las conciliaciones bancarias y de efectivo, no se presentan partidas pendientes por un tiempo superior al 

establecido.

Tiempo prolongado entre los dineros recaudados, consignado y registro oportuno de las

consignaciones en el sistema de información.
El recaudo se realiza y se registra en el sistema el mismo día. Se adjunta evidencia que demuestra la reducción en los tiempos del 

proceso.

Falta de control de facturas manuales, teniendo en cuenta que es un título valor y en algunas

ocasiones genera copagos. 
Se realiza una actividad de control sobre las facturas manuales. A futuro, los talonarios serán entregados directamente por el área de 

Tesorería.

Debilidades en la implementación del formato AP-GF-F-54 (Versió.1), que garantiza la 

identificación plena de los billetes recibidos por los facturadores en caso de que se 

presente falsedad de dinero. 

Desde el área de Facturación, se informa que frente a este hallazgo se realizó la socialización con todos los facturadores de consulta 

externa y urgencias sobre la importancia y obligatoriedad del diligenciamiento completo y correcto del formato AP-GF-F-54 (Versión 1) 

—“Formato de Entrega de Recaudo”— en el momento de la entrega del dinero y del formulario correspondiente.

Durante esta socialización, se explicó en detalle cómo debe diligenciarse correctamente el formato, haciendo énfasis en: Registrar de 

manera clara el centro de atención, nombre de quien entrega, fecha, número de serie y valor de cada billete y moneda. Verificar que los 

totales de billetes y monedas coincidan con el efectivo entregado. Asegurar que la información esté completa, legible y sin omisiones, 

garantizando así la trazabilidad y la identificación plena de los billetes en caso de falsedad o inconsistencias.

Con esta acción se busca fortalecer el control interno y garantizar la correcta implementación del formato, reduciendo los riesgos 

asociados a la recepción de dinero en efectivo. Evidencia: Se anexa planilla de reunión con las firmas de los asistentes, en las cuales se 

evidencia la socialización realizada y el compromiso adquirido por parte de los facturadores frente al cumplimiento de este procedimiento.  

identificación de billetes falsos: 1. Se entregó video del Banco de la republica de verificación de billetes 

2. ⁠se les entrega a los facturadores esferos de verificación. 3. ⁠estas medidas disminuyen el riesgo de billetes, nosotros no somos ente 

que determine si un billete tiene presunción de falsedad. 4. ⁠la trasportadora es la que envía la certificación correspondiente cuando 

encuentra billetes con presunción de falsedad.

RECOMENDACIONES

Demarcar los libros radicadores – recaudo y depósito- utilizados por los facturadores en 

cada una de las unidades. Así mismo incluir en las capacitaciones el registro de estos 

libros sin enmendaduras.

Desde el área de Facturación, se informa que actualmente los libros de recaudo utilizados por los facturadores en las diferentes unidades 

se encuentran debidamente demarcados y estructurados con las siguientes casillas:

Fecha de recaudo

Nombre del facturador

Número de cédula

Valor en efectivo

Valor en voucher (para pagos realizados con tarjeta)

Firma del facturador

Estos campos permiten garantizar la trazabilidad, claridad y control adecuado de los registros de recaudo, cumpliendo así con las 

directrices de control interno y evitando enmendaduras o registros confusos. De igual forma, se ha incluido dentro de las capacitaciones al 

personal de facturación la instrucción sobre el registro correcto en estos libros, enfatizando que no deben realizarse tachones, borrones o 

enmendaduras, con el fin de mantener la integridad de la información consignada. Evidencia: Se anexa fotografía del libro de recaudo en 

el cual se evidencia que el formato cumple con las casillas y estructura mencionadas, demostrando el cumplimiento de la acción correctiva 

implementada.

Evaluar la implementación de bases de caja en los puntos donde existe mayor afluencia de 

usuarios como consulta externa de los hospitales de Simón Bolívar y Engativá.

Se realizó una evaluación y, como resultado, se definió como estrategia efectuar en horas de la mañana el cambio de sencillo a los 

facturadores de las unidades de mayor volumen. Se colocaron piezas comunicativas

Fortalecer el control por parte de la Tesorera, respecto a la revisión de los libros 

radicadores diligenciado por facturadores y responsables -apoyo de tesorería-, que 

permitan verificar el cumplimiento del instructivo (recaudo diario), el cual menciona que éste 

debe efectuarse diariamente.

Según la Circular No. 005 del 8 de julio de 2025, el técnico y/o el facturador del área de Facturación debe realizar la validación del libro 

correspondiente al punto o a la unidad.

Mejorar el control de los recursos financieros recaudado vs. consignado que permita 

garantizar de forma oportuna el depósito de estos en las cuentas bancarias que se 

encuentran a nombre de la Subred Norte E.S.E.

El recaudo se realiza de acuerdo con el instructivo de recaudo institucional. En las unidades de Simón Bolívar y Suba, este proceso se 

efectúa día de por medio debido a la alternancia del personal responsable.

Implementar mecanismos de control relacionado con el monitoreo de los talonarios que 

contienen las facturas manuales.

El área de facturación informa que mantiene control de los talonarios de facturación manual mediante un registro digital complementario 

en Drive, donde se consolida la información por facturador, indicando número de talonario, consecutivos inicial y final y observaciones 

correspondientes. En los casos en que se utiliza una factura manual, se registra el número de la factura de reemplazo generada en el 

sistema, la cual se imprime y se anexa a la factura manual para su archivo y control. Se anexa también el soporte del registro en Drive.

Actualizar el instructivo de “Recaudo” donde se incluya el control por parte de Tesorería y 

Facturación al momento del conteo de los sobres que contienen los dineros recaudados 

por cada cajero en las unidades de mayor afluencia de usuarios.

En el instructivo de recaudo AP-GF-I-07 (Versión 2) se encuentra descrito el procedimiento para el conteo, la hoja de control y los puntos 

de control establecidos.

PRIMER SEGUIMIENTO (24-01-2025)
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CONCEPTO RESPUESTA TESORERIA / FACTURACION

OBSERVACIONES

Se constató debilidades en el procedimiento de entrega de los talonarios de facturación

por parte del líder asignado en cada unidad y los facturadores, teniendo en cuenta que el

equipo auditor detecto que este, no se encuentra formalizado y adicional se halló en el

talonario No.2344 la factura 170157 con ausencia del original de la factura, por errores de

litografía, los cuales no habían sido detectados por los responsables del manejo de estos

títulos valores.

En atención al hallazgo formulado sobre las debilidades en el procedimiento de entrega de los talonarios de facturación manual, el área de 

Facturación informa que  se cuenta con controles formales que garantizan la adecuada entrega, registro y custodia de dichos talonarios.

Este control se lleva a cabo mediante el Libro de Control de Talonarios de Facturación Manual, en el cual se consigna la información 

correspondiente al número de talonario, rango de consecutivos (inicial y final), identificación del facturador responsable y su firma de 

recibido, como evidencia del acto de entrega. Se adjunta escaneo del registro del libro como soporte.

De igual forma, el área mantiene un registro digital complementario en Drive, donde se consolida la información por facturador, indicando 

número de talonario, consecutivos inicial y final y observaciones correspondientes. En los casos en que se utiliza una factura manual, se 

registra el número de la factura de reemplazo generada en el sistema, la cual se imprime y se anexa a la factura manual para su archivo y 

control. Se anexa soporte del seguimiento en Drive.

Al momento de generar en el sistema de información Dinámica General un comprobante

contable de Traslado se registra que es autorizado por la Tesorera, no obstante, en la

entrevista con la líder de tesorería indica que es por el ordenador del gasto, no existiendo

evidencia física que soporte el aval de la Gerencia y el uso de estos recursos.

Cada movimiento de traslado bancario entre convenios o cuentas se encuentra debidamente soportado con su respectiva acta, firmada por 

el supervisor del convenio y el área de Tesorería, en la cual se describe la destinación de cada movimiento.

Se evidenció que no existe control en la expedición y manejo de pagares, por parte área

de Tesorería, teniendo en cuenta que son títulos valores. Esta observación se reitera con

base en el informe N. 03 de 2025 emitido por la Oficina de Control Interno correspondiente

al primer seguimiento de los recursos financieros de la Caja Principal.

Desde octubre de 2024, en DGH no se generan pagarés. La factura emitida al paciente es el documento que queda registrado en el 

sistema. En caso de presentarse un saldo a favor de la Subred, la misma factura constituye la cuenta por cobrar. El procedimiento 

correspondiente se encuentra en el área de Facturación, en los procesos de elaboración y en Cartera para el cobro. Se colocaron piezas 

comunicativas

La Entidad se encuentran en riesgo de pérdida de recursos al evidenciar que algunos

facturadores transportan dinero producto de la facturación y talonarios en sus objetos

personales debido a que carecen de cajillas y sitios seguros para custodiar el dinero y la

facturación manual.

Se han realizado compras de cajillas de seguridad

La falta de bases de caja (situación reiterada en el primer seguimiento), continúa

generando inconvenientes con los usuarios. Adicional, es una justificación constante por

parte de los facturadores al momento de existir sobrantes en los arqueos de caja.

Como estrategia operativa, en horas de la mañana se realiza el cambio de sencillo a los facturadores de las unidades de mayor volumen de 

atención. Se colocaron piezas comunicativas

Durante la visita del equipo auditor a una de las unidades, se observó que un facturador

compartió la clave de acceso al sistema Dinámica Gerencial con la técnica de facturación,

con el fin de apoyar una contingencia por la falta de personal.

En atención a la visita, en el cual se observó que un facturador compartió la clave de acceso al sistema Dinámica Gerencial con la técnica de 

facturación, con el fin de apoyar una contingencia por falta de personal, se informa que esta situación sucedió debido al alto volumen de 

usuarios que se encontraban en espera de turno para su facturación de citas y debido a la falta de personal que en el momento tenía la 

unidad, se le solicito apoyo a la técnica que conoce el proceso y así evitar posibles quejas de los usuarios. de igual manera se informa que 

en estos momentos no se presenta esta situación debido a que el personal de consulta externa se encuentra completo en la unidad.

Existió el caso de un facturador que porta en sus pertenencias el talonario de facturas

aludiendo la falta de seguridad en su puesto de trabajo, abocando a la Entidad a riesgos

de pérdida de recursos o fraude.

Desde el área de Facturación, se informa que se realizó la verificación correspondiente con todos los facturadores de las diferentes 

unidades, constatando que actualmente los talonarios de facturación permanecen en los puestos de trabajo asignados, específicamente en 

los cajones de los escritorios destinados para cada facturador, garantizando así su adecuada custodia.

Adicionalmente, se socializó con el personal de facturación la gravedad y los riesgos que representa retirar los talonarios de las unidades, ya 

que esta práctica puede generar vulnerabilidades en el control del proceso, riesgo de pérdida de documentos o posibles situaciones de 

fraude. Con esta medida se busca fortalecer el control interno y la seguridad documental, asegurando que los talonarios permanezcan 

siempre bajo resguardo institucional y dentro del área autorizada para su uso.

Evidencia: Se anexan pantallazos de la verificación realizada

RECOMENDACIONES

Soportar mediante un documento firmado por el Ordenador del Gasto y la Tesorera cada

traslado financiero que se efectúe entre las cuentas bancarias de recursos propios de la

Entidad indicando el uso de estos dineros.

Cada movimiento de traslado bancario entre convenios o cuentas se encuentra debidamente soportado con su respectiva acta, firmada por 

el supervisor del convenio y el área de Tesorería, en la cual se describe la destinación de cada movimiento.

Agilizar la implementación de alternativas de pago como Nequi (institucional), código QR o

habilitar en la página web la opción de pago anticipado y ampliar la instalación de

datáfonos con el fin de mitigar pérdidas de recursos y/o aumento de recaudo.

Se han instalado nuevos datáfonos en las unidades donde se ha evidenciado la necesidad de fortalecer el proceso de recaudo.

La líder de Tesorería debe participar en el control y custodia de los títulos valores como son 

los Pagares y más aún cuando actualidad no se emiten mediante Dinámica Gerencial sino

el consecutivo lo expide facturación de manera manual. Así mismo en el control de los

talonarios de las facturas manuales.

El procedimiento relacionado con los pagarés se encuentra en el área de Facturación, la cual también realiza la custodia de los mismos. Es 

importante aclarar que la gestión de cobro de los pagarés está a cargo del área de Cartera.

Evaluar el registro del número de la factura manual que está siendo reemplazada en

Dinámica Gerencial al momento de emitir la factura electrónica, como parte del control de

estos títulos valores, garantizando de esta manera que el documento que se elabora

manualmente quede ingresado en el sistema de información.

El procedimiento relacionado con los pagarés se encuentra en el área de Facturación, la cual también realiza la custodia de los mismos. Es 

importante aclarar que la gestión de cobro de los pagarés está a cargo del área de Cartera.

Fortalecer los controles del manejo de talonarios de facturas manuales, siendo necesario

elaborar un acta de entrega, cada vez que el líder de facturación asignado en las diferentes 

unidades distribuya de forma física a los facturadores registrando el número de talonario,

relación de los consecutivos de las facturas manuales. 

Se realiza una actividad de control sobre las facturas manuales. A futuro, los talonarios serán entregados directamente por el área de 

Tesorería.

Implementar estrategias de recaudo cada fin de mes, en los puntos de mayor recaudo

como: Simón Bolívar, Engativá y Suba con el fin de que sumas de dinero representativas

sean depositadas de forma oportuna en la cuenta bancaria de “recursos propios” y así

formen parte del cálculo para la liquidación de intereses financieros.

El recaudo de fin de mes en la unidad de Engativá se realiza de acuerdo con los días hábiles del mes calendario. En las unidades de Simón 

Bolívar y Suba, dicho proceso se efectúa conforme a la alternancia del personal responsable.

Ajustar o implementar un reporte generado desde el sistema de información Dinámica

Gerencial, el cual refleje el valor total y real del ingreso mensual coincidiendo con la

ejecución presupuestal y como herramienta de respaldo de cada una de las cifras

presentadas en los conceptos del ingreso. 

No se cuenta con un reporte generado desde DGH, por lo cual se realiza la conciliación manual del recaudo entre las áreas de Cartera y 

Tesorería.

Relacionar las fuentes de información que respaldan las Conciliaciones del Ingreso

mensual, entre las áreas de Presupuesto, tesorería y Cartera. 

1. Movimientos bancarios de la cuentas activas de la subred norte. 2. Se envian a cartera para realizacion de los respectivos recibos de caja 

y se diligencia el formato (seguimiento de ingresos) 3. Acta de seguimiento de ingreso y recibos de caja de manera quincenal 4.Al finalizar el 

mes se descarga el boletin de tesoreria (para incluir el recaudo de facturacion "facturadores") 5. Listado por conceptos egresos CE120  y 

CE140 (devoluciones de paciente y reversion de recibos de caja) 6. Se realiza verificacion con los extractos y registro de los rendimientos 

financieros.
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6. RESULTADOS 

 

Con base en las respuestas y los soportes suministrados por la Dirección Financiera y el subproceso 

de Ingreso (Tesorería y Facturación), se determina que los recursos financieros manejados y 

controlados en la Caja Principal presentan mejoramiento ante las observaciones y recomendaciones 

emitidas por la Oficina de Control Interno. 

 

No obstante, persiste el incumplimiento por parte de Facturación y de los subprocesos de Mercadeo y 
TICS al implementar un plan de choque para la refacturación y radicación de los servicios de salud 
prestados durante el segundo semestre de 2023 y primer semestre de 2024 debido al cambio del 
sistema de información (Servinte a Dinámica Gerencial), abocando así a la Entidad a la pérdida de 
recursos financieros teniendo en cuenta la normatividad como las resoluciones 1557 de 2023 y 1884 
de 2024.  
 
Adicional persisten las debilidades el manejo y control de pagarés al no estar sistematizados en 
Dinámica Gerencial, razón por la cual la Oficina de Control Interno recomienda fortalecer las gestiones 
administrativas y operativas de forma conjunta entre la dirección financiera y la Oficina de TICS, que 
permitan retomar que estos títulos valores contenga un consecutivo y así un mayor control. 

 
   

6.1 OBSERVACIONES 

 

Se destaca la implementación de oportunidades de mejora “Manejo adecuado del efectivo de la Subred 

Norte” al emitir la circular N. 005-08 de 2025 (8 de julio) por parte de la Tesorería y aprobada por parte 

de la Subgerencia Corporativa de la Entidad.  

 

 

 

CONCEPTO RESPUESTA / FACTURACION

OBSERVACIONES

Se comprobó debilidades en el seguimiento y monitoreo de las actividades y compromisos

establecidos en cada reunión del Comité de Ingresos, desde el momento en que se detectaron

las fallas en el proceso de facturación debido al cambio del sistema de información Servinte a

Dinámica Gerencial.

A la fecha no es posible evaluar la efectividad del plan de choque teniendo en cuenta que la

elaboración se realizó en el mes de agosto de 2025, donde se estableciendo cinco acciones de

manera general que no permiten monitorear de forma específica cada acción. 

Con base en el último Comité de Ingresos donde la Oficina de Control Interno es miembro

invitado, la gerente de la Subred aplaza dicha reunión hasta tanto no se concrete un plan de

contingencia efectiva que conlleve a surtir el procedimiento de facturación.

Mejorar el plan de choque, asegurando la inclusión de todas las actividades y la asignación clara

de: responsables, fecha de ejecución y entregables concretos, que permitan realizar el

seguimiento periódico y medición efectiva del avance.

RECOMENDACIONES

Mejorar el plan de choque, asegurando la inclusión de todas las actividades y la asignación clara

de: responsables, fecha de ejecución y entregables concretos, que permitan realizar el

seguimiento periódico y medición efectiva del avance.

TERCER SEGUIMIENTO (30-09-2025)

La Direccion Financiera y el procedimiento de Facturación no presentan subsanación de las observaciones y recomendaciones efectuadas en el 

tercer seguimiento mediante  el informe N. 61 de fecha 30 de septiembre de 2025. 
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CÓDIGO: EV-EG-F-11 

VERSIÓN: 1 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

PÁGINA: 6 DE 6 

FECHA:  31/12/2024 

 

   

 

 

6.2 RECOMENDACIONES 

 

Implementar de forma prioritaria el plan de Choque relacionado con la refacturación de los servicios de 

salud prestados durante el segundo semestre de 2023 y el primer semestre 2024, teniendo en cuenta 

que a la fecha de cierre de este cuarto seguimiento a los recursos financieros no se  tiene evidencia de 

los resultados positivos frente a la recuperación de estos dineros.   

 

Evaluar la custodia de talonarios de facturas manuales y los pagarés a cargo del área de Tesorería 

teniendo en cuenta, que corresponden a títulos valores. 

 

Fortalecer las gestiones administrativas y operativas de forma conjunta entre la dirección financiera y 
la Oficina de TICS, que permitan retomar que estos títulos valores contenga un consecutivo y así un 
mayor control. 
 
 
7. CONCLUSIONES 

 
La Entidad se encuentra abocada a una posible pérdida de recursos financieros debido al 
incumplimiento de los tiempos de aceptación de facturas ante las EAPB (Entidades Administradoras de 
Planes de Beneficios), según lo establecido en las Resoluciones N. 1557 de 2023 y N. 1884 de 2024. 
 
Esta situación se generó por la falta de un plan para la refacturación y radicación oportuna de los 
servicios de salud prestados durante el segundo semestre de 2023 y el primer semestre de 2024, 
período afectado por la migración del sistema de información (de Servinte a Dinámica Gerencial). 
 

Solicitud Plan De Mejoramiento 

El informe de seguimiento Si  No X requiere un plan de mejoramiento. 

 

 

 

 

LUIS ANTONIO TRISTANCHO ROBLES.     

Jefe Oficina de Control Interno  

     

 
 
 
 

ELIZABETH ARIZA LEON 

Profesional Universitario 
Oficina de Control Interno     


