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IV SEGUIMIENTO DE RECURSOS FINANCIEROS CAJA PRINCIPAL
INFORME No. 75-2025

Fecha del informe: 19 /11/2025
Proceso / Unidad auditable: Gestion Financiera / Tesoreria -Facturacion
Lider de Proceso: Erika Paola Rojas Urrego

Equipo Auditor: Elizabeth Ariza Ledn

1. OBJETIVO

Verificar la efectividad de las acciones establecidas para subsanar las observaciones vy
recomendaciones, plasmadas en los informes correspondiente a los tres anteriores seguimientos
efectuados durante la vigencia 2025, a los recursos financieros reconocidos en la Caja Principal de la
Entidad.

2. ALCANCE

El seguimiento tiene una cobertura del mes de enero a septiembre de la presente vigencia, periodo en
el cual se desarrollaron las actividades de monitoreo por parte de la Oficina de Control Interno.

3. CRITERIOS

v' Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. “Por medio de la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

v' Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”.

v' Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.
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v" Resolucién 1557 de 2023 “Por la cual se reglamenta el mecanismo Unico de validacién del Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) como soporte de la Factura Electronica de
Venta en Salud y se dictan otras disposiciones”.

v" Resolucién 2275 de 2023 “Por la cual se expide la resolucién tnica reglamentaria del Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electronica de Venta
-FEV en salud y se dictan otras disposiciones”.

v" Resolucién 1884 de 2024 “Por la cual se modifica la Resolucién 2275 de 2023 y se dictan otras
disposiciones”

v" Informe de Seguimiento a los recursos de caja principal No. 3, 40 y 53 emitidos por la Oficina
de Control Interno.

4. METODOLOGIA

Para la ejecucién del cuarto seguimiento a la caja principal, se realizaron las siguientes actividades de
monitoreo:

a. Elaboracion de una matriz por parte de la Oficina de Control Interno, consolidando las observaciones
y recomendaciones efectuadas a los procedimientos de Tesoreria y Facturacion, producto de los
seguimientos de los recursos financieros a través de la caja principal emitidos durante la vigencia
2025.

b. Solicitud de diligenciamiento de la “Matriz de seguimiento”, mediante correo institucional a la
Direccién Financiera el dia 27 de octubre de 2025, cuyo plazo de entrega se estableci6 para el dia
11 de noviembre de 2025.

c. Verificacibn de las acciones implementadas tendientes a subsanar la observaciones y
recomendaciones al cierre del mes de octubre de 2025.

d. Entrevistas con los responsables de la informacion.

e. Obtencion y andlisis de la informacién requerida por la Oficina de Control Interno.

f. Elaboracion y publicacién del informe

5. EJECUCION

La Directora Financiera mediante el correo institucional remite matriz diligenciada por cada uno de los
seguimientos, anexando los respectivos soportes (si es el caso) el dia 14 de noviembre de la presente
vigencia:
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PRIMER SEGUIMIENTO (24-01-2025)

CONCEPTO

RESPUESTA TESORERIA /FACTURACION

OBSERVACIONES

Riesgo de pérdida de dinero por falta de seguridad para resguardar el dinero por los
facturadores en las cajillas de seguridad y ausencia de camaras de vigilancia en la caja;
facturadora de cirugia-hospitalizados.

Se hanrealizado compras de caijillas de seguridad y se instald una camara de vigilancia en el punto de recaudo ubicado en el segundo
piso de la Unidad Simdn Bolivar (CX — Hospitalizacion). Se anexa la evidencia correspondiente.

Inconvenientes con los usuarios generando agresiones verbales, dirigidas los facturadores
por devolucion de dinero debido a la falta de bases de caja.

Como estrategia operativa, en horas de la mafiana se realiza el cambio de sencillo a los facturadores de las unidades de mayor volumen
de atencion. Se colocaron piezas comunicativas

Incumplimiento del manual de politicas contables relacionado con las partidas conciliatorias
que superan los seis meses por sanear.

Desde Tesoreria, en las conciliaciones bancarias y de efectivo, no se presentan partidas pendientes por un tiempo superior al
establecido.

Tiempo prolongado entre los dineros recaudados, consignado y registro oportuno de las
consignaciones en el sistema de informacion.

Elrecaudo se realiza y se registra en el sistema el mismo dia. Se adjunta evidencia que demuestra la reduccion en los iempos del
proceso.

Falta de control de facturas manuales, teniendo en cuenta que es un titulo valor y en algunas
ocasiones genera copagos.

Se realiza una actividad de control sobre las facturas manuales. A futuro, los talonarios seran entregados directamente por el area de
Tesorerfa.

Debilidades en la implementacion del formato AP-GF-F-54 (Versi6.1), que garantiza la
identificacion plena de los billetes recibidos por los facturadores en caso de que se
presente falsedad de dinero.

Desde el area de Facturacion, se informa que frente a este hallazgo se realizé la socializacion con todos los facturadores de consulta
externa y urgencias sobre la importancia y obligatoriedad del diligenciamiento completo y correcto del formato AP-GF-F-54 (Version 1)
—"Formato de Entrega de Recaudo’— en el momento de la entrega del dinero y del formulario correspondiente.

Durante esta socializacion, se explico en detalle cémo debe diligenciarse correctamente el formato, haciendo énfasis en: Registrar de
manera clara el centro de atencién, nombre de quien entrega, fecha, nimero de serie y valor de cada billete y moneda. Verificar que los
totales de billetes y monedas coincidan con el efectivo entregado. Asegurar que la informacion esté completa, legible y sin omisiones,
garantizando asi la trazabilidad y la identificacion plena de los billetes en caso de falsedad o inconsistencias.

Con esta accion se busca fortalecer el control interno y garantizar la correcta implementacion del formato, reduciendo los riesgos
asociados a la recepcion de dinero en efectivo. Evidencia: Se anexa planilla de reunién con las firmas de los asistentes, en las cuales se
evidencia la socializacion realizada y el compromiso adquirido por parte de los facturadores frente al cumplimiento de este procedimiento.
identificacion de billetes falsos: 1. Se entregé video del Banco de la republica de verificacion de billetes

2. se les entrega a los facturadores esferos de verificacion. 3. estas medidas disminuyen el riesgo de billetes, nosotros no somos ente
que determine si un billete tiene presuncion de falsedad. 4. la trasportadora es la que envia la certificacion correspondiente cuando
encuentra billetes con presuncién de falsedad.

RECOMENDACIONES

Demarcar los libros radicadores - recaudo y depésito- utilizados por los facturadores en
cada una de las unidades. Asfmismo incluir en las capacitaciones el registro de estos
libros sin enmendaduras.

Desde el area de Facturacion, se informa que actualmente los libros de recaudo utilizados por los facturadores en las diferentes unidades
se encuentran debidamente demarcados y estructurados con las siguientes casillas:

Fecha de recaudo

Nombre del facturador

Nimero de cédula

Valor en efectivo

Valor en voucher (para pagos realizados con tarjeta)

Firma del facturador

Estos campos permiten garantizar la trazabilidad, claridad y control adecuado de los registros de recaudo, cumpliendo asi con las
directrices de control interno y evitando enmendaduras o registros confusos. De igual forma, se ha incluido dentro de las capacitaciones al
personal de facturacion la instruccion sobre el registro correcto en estos libros, enfatizando que no deben realizarse tachones, borrones o
enmendaduras, con el fin de mantener la integridad de la informacién consignada. Evidencia: Se anexa fotograffa del libro de recaudo en
el cual se evidencia que el formato cumple con las casillas y estructura mencionadas, demostrando el cumplimiento de la accién correctiva
implementada.

Evaluar la implementacion de bases de caja en los puntos donde existe mayor afluencia de
usuarios como consulta externa de los hospitales de Simén Bolivar y Engativa.

Se realiz una evaluacion y, como resultado, se definié como estrategia efectuar en horas de la mafiana el cambio de sencillo a los
facturadores de las unidades de mayor volumen. Se colocaron piezas comunicativas

Fortalecer el control por parte de la Tesorera, respecto a la revision de los libros
radicadores diligenciado por facturadores y responsables -apoyo de tesorera-, que
permitan verificar el cumplimiento del instructivo (recaudo diario), el cual menciona que éste
debe efectuarse diariamente.

Segun la Circular No. 005 del 8 de julio de 2025, el técnico y/o el facturador del area de Facturacion debe realizar la validacion del libro
correspondiente al punto o a la unidad.

Mejorar el control de los recursos financieros recaudado vs. consignado que permita
garantizar de forma oportuna el depésito de estos en las cuentas bancarias que se
encuentran a nombre de la Subred Norte E.S.E.

El recaudo se realiza de acuerdo con el instructivo de recaudo institucional. En las unidades de Simén Bolivar y Suba, este proceso se
efectlia dia de por medio debido a la alternancia del personal responsable.

Implementar mecanismos de control relacionado con el monitoreo de los talonarios que
contienen las facturas manuales.

El &rea de facturacion informa que mantiene control de los talonarios de facturacién manual mediante un registro digital complementario
en Drive, donde se consolida la informacién por facturador, indicando nimero de talonario, consecutivos inicial y final y observaciones
correspondientes. En los casos en que se utiliza una factura manual, se registra el n(imero de la factura de reemplazo generada enel
sistema, la cual se imprime y se anexa a la factura manual para su archivo y control. Se anexa también el soporte del registro en Drive.

Actualizar el instructivo de “Recaudo” donde se incluya el control por parte de Tesoreria y
Facturacion al momento del conteo de los sobres que contienen los dineros recaudados
por cada cajero en las unidades de mayor afluencia de usuarios.

En elinstructivo de recaudo AP-GF-1-07 (Versidn 2) se encuentra descrito el procedimiento para el conteo, la hoja de control y los puntos
de control establecidos.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO (24-06-2025)

CONCEPTO

RESPUESTA TESORERIA / FACTURACION

OBSERVACIONES

Se constatd debilidades en el procedimiento de entrega de los talonarios de facturacion:
por parte del lider asignado en cada unidad y los facturadores, teniendo en cuenta que el
equipo auditor detecto que este, no se encuentra formalizado y adicional se hallé en el
talonario No0.2344 la factura 170157 con ausencia del original de la factura, por errores de
litografia, los cuales no habian sido detectados por los responsables del manejo de estos
titulos valores.

Enatencion al hallazgo formulado sobre las debilidades en el procedimiento de entrega de los talonarios de facturacién manual, el area de
Facturacion informa que se cuenta con controles formales que garantizan la adecuada entrega, registro y custodia de dichos talonarios.

Este control se lleva a cabo mediante el Libro de Control de Talonarios de Facturacion Manual, en el cual se consigna la informacion
correspondiente al nimero de talonario, rango de consecutivos (inicial y final), identificacion del facturador responsable y su firma de
recibido, como evidencia del acto de entrega. Se adjunta escaneo del registro del libro como soporte.

De igual forma, el rea mantiene un registro digital complementario en Drive, donde se consolida la informacién por facturador, indicando
niimero de talonario, consecutivos inicial y final y observaciones correspondientes. En los casos en que se utiliza una factura manual, se
registra el nimero de la factura de reemplazo generada en el sistema, la cual se imprime y se anexa a la factura manual para su archivo y
control. Se anexa soporte del seguimiento en Drive.

Al momento de generar en el sistema de informacion Dindmica General un comprobante
contable de Traslado se registra que es autorizado por la Tesorera, no obstante, en la;
entrevista con la lider de tesoreria indica que es por el ordenador del gasto, no existiendo
evidencia fisica que soporte el aval de la Gerencia y el uso de estos recursos.

Cada movimiento de traslado bancario entre convenios o cuentas se encuentra debidamente soportado con su respectiva acta, firmada por
el supervisor del convenio y el &rea de Tesoreria, en la cual se describe la destinacion de cada movimiento.

Se evidencié que no existe control en la expedicién y manejo de pagares, por parte area.
de Tesorerfa, teniendo en cuenta que son titulos valores. Esta observacion se reitera con:
base en el informe N. 03 de 2025 emitido por la Oficina de Control Interno correspondiente
al primer seguimiento de los recursos financieros de la Caja Principal.

Desde octubre de 2024, en DGH no se generan pagarés. La factura emitida al paciente es el documento que queda registrado en el
sistema. En caso de presentarse un saldo a favor de la Subred, la misma factura constituye la cuenta por cobrar. El procedimiento
correspondiente se encuentra en el area de Facturacion, en los procesos de elaboracion y en Cartera para el cobro. Se colocaron piezas
comunicativas

La Entidad se encuentran en riesgo de pérdida de recursos al evidenciar que algunos
facturadores transportan dinero producto de la facturacion y talonarios en sus objetos
personales debido a que carecen de cajillas y sitios seguros para custodiar el dinero y la
facturacién manual

Se han realizado compras de cajillas de seguridad

La falta de bases de caja (situacion reiterada en el primer seguimiento), continla
generando inconvenientes con los usuarios. Adicional, es una justificacion constante por:
parte de los facturadores al momento de existir sobrantes en los arqueos de caja.

Como estrategia operativa, en horas de la mafiana se realiza el cambio de sencillo a los facturadores de las unidades de mayor volumen de
atencion. Se colocaron piezas comunicativas

Durante la visita del equipo auditor a una de las unidades, se observé que un facturador
compartio la clave de acceso al sistema Dindmica Gerencial con la técnica de facturacion,
con el fin de apoyar una contingencia por la falta de personal.

Enatencion a la visita, en el cual se observ que un facturador compartié la clave de acceso al sistema Dindmica Gerencial con la técnica de
facturacion, con el fin de apoyar una contingencia por falta de personal, se informa que esta situacion sucedié debido al alto volumen de
usuarios que se encontraban en espera de turno para su facturacion de citas y debido a la falta de personal que en el momento tenia la
unidad, se le solicito apoyo a la técnica que conoce el proceso y asf evitar posibles quejas de los usuarios. de igual manera se informa que
en estos momentos no se presenta esta situacion debido a que el personal de consulta externa se encuentra completo en la unidad.

Existi6 el caso de un facturador que porta en sus pertenencias el talonario de facturas
aludiendo la falta de seguridad en su puesto de trabajo, abocando a la Entidad a riesgos
de pérdida de recursos o fraude.

Desde el rea de Facturacion, se informa que se realiz6 la verificacion correspondiente con todos los facturadores de las diferentes
unidades, constatando que actualmente los talonarios de facturacién permanecen en los puestos de trabajo asignados, especificamente en
los cajones de los escritorios destinados para cada facturador, garantizando asi su adecuada custodia.

Adicionalmente, se socializé con el personal de facturacion la gravedad y los riesgos que representa retirar los talonarios de las unidades, ya
que esta practica puede generar vulnerabilidades en el control del proceso, riesgo de pérdida de documentos o posibles situaciones de
fraude. Con esta medida se busca fortalecer el control interno y la seguridad documental, asegurando que los talonarios permanezcan
siempre bajo resguardo institucional y dentro del &rea autorizada para su uso.

Evidencia: Se anexan pantallazos de la verificacion realizada

RECOMENDACIONES

Soportar mediante un documento firmado por el Ordenador del Gasto y la Tesorera cada
traslado financiero que se efectle entre las cuentas bancarias de recursos propios de la;
Entidad indicando el uso de estos dineros.

Cada movimiento de traslado bancario entre convenios o cuentas se encuentra debidamente soportado con su respectiva acta, firmada por
el supervisor del convenio y el &rea de Tesoreria, en la cual se describe la destinacion de cada movimiento.

Agilizar la implementacién de alternativas de pago como Nequi (institucional), cédigo QR o
habilitar en la pagina web la opcién de pago anticipado y ampliar la instalacion de
datafonos con el fin de mitigar pérdidas de recursos y/o aumento de recaudo.

Se haninstalado nuevos datafonos en las unidades donde se ha evidenciado la necesidad de fortalecer el proceso de recaudo.

La lider de Tesoreria debe participar en el control y custodia de los titulos valores como son
los Pagares y més atin cuando actualidad no se emiten mediante DinAmica Gerencial sino
el consecutivo lo expide facturacion de manera manual. Asi mismo en el control de los
talonarios de las facturas manuales.

El procedimiento relacionado con los pagarés se encuentra en el area de Facturacion, la cual también realiza la custodia de los mismos. Es
importante aclarar que la gestién de cobro de los pagarés estéa a cargo del area de Cartera.

Evaluar el registro del nimero de la factura manual que esta siendo reemplazada en
Dindmica Gerencial al momento de emitir la factura electronica, como parte del control de
estos tftulos valores, garantizando de esta manera que el documento que se elabora!
manualmente quede ingresado en el sistema de informacion.

El procedimiento relacionado con los pagarés se encuentra en el area de Facturacion, la cual también realiza la custodia de los mismos. Es
importante aclarar que la gestién de cobro de los pagarés esté a cargo del area de Cartera.

Fortalecer los controles del manejo de talonarios de facturas manuales, siendo necesario
elaborar un acta de entrega, cada vez que el lider de facturacion asignado en las diferentes
unidades distribuya de forma fisica a los facturadores registrando el nimero de talonario,
relacion de los consecutivos de las facturas manuales.

Se realiza una actividad de control sobre las facturas manuales. A futuro, los talonarios seran entregados directamente por el area de
Tesoreria.

Implementar estrategias de recaudo cada fin de mes, en los puntos de mayor recaudo
como: Simén Bolivar, Engativa y Suba con el fin de que sumas de dinero representativas
sean depositadas de forma oportuna en la cuenta bancaria de ‘recursos propios” y asf
formen parte del célculo para la liquidacion de intereses financieros.

Elrecaudo de fin de mes en la unidad de Engativé se realiza de acuerdo con los dias habiles del mes calendario. En las unidades de Simén
Bolivar y Suba, dicho proceso se efecttia conforme a la alternancia del personal responsable.

Ajustar o implementar un reporte generado desde el sistema de informacion Dindmica
Gerencial, el cual refleje el valor total y real del ingreso mensual coincidiendo con la;
ejecucion presupuestal y como herramienta de respaldo de cada una de las cifras
presentadas en los conceptos del ingreso.

No se cuenta con un reporte generado desde DGH, por o cual se realiza la conciliacién manual del recaudo entre las &reas de Cartera y
Tesoreria.

Relacionar las fuentes de informacion que respaldan las Conciliaciones del Ingreso
mensual, entre las areas de Presupuesto, tesorerfa y Cartera.

1. Movimientos bancarios de la cuentas activas de la subred norte. 2. Se envian a cartera para realizacion de los respectivos recibos de caja
y se diligencia el formato (seguimiento de ingresos) 3. Acta de seguimiento de ingreso y recibos de caja de manera quincenal 4.Al finalizar el
mes se descarga el boletin de tesoreria (para incluir el recaudo de facturacion “facturadores”) 5. Listado por conceptos egresos CE120 y
CE140 (devoluciones de paciente y reversion de recibos de caja) 6. Se realiza verificacion con los extractos y registro de los rendimientos
financieros.
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TERCER SEGUIMIENTO (30-09-2025)

CONCEPTO RESPUESTA/FACTURACION

OBSERVACIONES

Se comprob6 debilidades en el seguimiento y monitoreo de las actividades y compromisos
establecidos en cada reunién del Comité de Ingresos, desde el momento en que se detectaron
las fallas en el proceso de facturacién debido al cambio del sistema de informacion Servinte a
Dinamica Gerencial.

A la fecha no es posible evaluar la efectividad del plan de choque teniendo en cuenta que Ia
elaboracion se realiz6 en el mes de agosto de 2025, donde se estableciendo cinco acciones de
manera general que no permiten monitorear de forma ffica cada accion.

Con base en el Ultimo Comité de Ingresos donde la Oficina de Control Interno es miembro
invitado, la gerente de la Subred aplaza dicha reunién hasta tanto no se concrete un plan de
contingencia efectiva que conlleve a surtir el prc i ) de facturacion.

Mejorar el plan de choque, asegurando la inclusién de todas las actividades y la asignacion clara )
de: responsables, fecha de ejecucion y entregables concretos, gque permitan realizar el
seguimiento periédico y medicion efectiva del avance

La Direccion Financiera y el procedimiento de Facturacion no presentan subsanacion de las observaciones y recomendaciones efectuadas en el
rcer seguimiento mediante el informe N. 61 de fecha 30 de septiembre de 2025.

RECOMENDACIONES

Mejorar el plan de choque, asegurando la inclusién de todas las actividades y la asignacion clara
de: responsables, fecha de ejecucién y entregables concretos, que permitan realizar el
imiento periédico y medicién efectiva del avance.

6. RESULTADOS

Con base en las respuestas y los soportes suministrados por la Direccién Financiera y el subproceso
de Ingreso (Tesoreria y Facturacion), se determina que los recursos financieros manejados y
controlados en la Caja Principal presentan mejoramiento ante las observaciones y recomendaciones
emitidas por la Oficina de Control Interno.

No obstante, persiste el incumplimiento por parte de Facturacién y de los subprocesos de Mercadeo y
TICS al implementar un plan de choque para la refacturacion y radicacion de los servicios de salud
prestados durante el segundo semestre de 2023 y primer semestre de 2024 debido al cambio del
sistema de informacion (Servinte a Dinamica Gerencial), abocando asi a la Entidad a la pérdida de
recursos financieros teniendo en cuenta la normatividad como las resoluciones 1557 de 2023 y 1884
de 2024.

Adicional persisten las debilidades el manejo y control de pagarés al no estar sistematizados en
Dindmica Gerencial, razén por la cual la Oficina de Control Interno recomienda fortalecer las gestiones
administrativas y operativas de forma conjunta entre la direccion financiera y la Oficina de TICS, que
permitan retomar que estos titulos valores contenga un consecutivo y asi un mayor control.

6.1 OBSERVACIONES

Se destaca la implementacion de oportunidades de mejora “Manejo adecuado del efectivo de la Subred
Norte” al emitir la circular N. 005-08 de 2025 (8 de julio) por parte de la Tesoreria y aprobada por parte
de la Subgerencia Corporativa de la Entidad.
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6.2 RECOMENDACIONES

Implementar de forma prioritaria el plan de Choque relacionado con la refacturacion de los servicios de
salud prestados durante el segundo semestre de 2023 y el primer semestre 2024, teniendo en cuenta
gue a la fecha de cierre de este cuarto seguimiento a los recursos financieros no se tiene evidencia de
los resultados positivos frente a la recuperacion de estos dineros.

Evaluar la custodia de talonarios de facturas manuales y los pagarés a cargo del area de Tesoreria
teniendo en cuenta, que corresponden a titulos valores.

Fortalecer las gestiones administrativas y operativas de forma conjunta entre la direccion financiera y
la Oficina de TICS, que permitan retomar que estos titulos valores contenga un consecutivo y asi un
mayor control.

7. CONCLUSIONES

La Entidad se encuentra abocada a una posible pérdida de recursos financieros debido al
incumplimiento de los tiempos de aceptacién de facturas ante las EAPB (Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios), segun lo establecido en las Resoluciones N. 1557 de 2023 y N. 1884 de 2024.

Esta situacién se gener6 por la falta de un plan para la refacturacién y radicacion oportuna de los
servicios de salud prestados durante el segundo semestre de 2023 y el primer semestre de 2024,
periodo afectado por la migracién del sistema de informacion (de Servinte a DinaAmica Gerencial).

Solicitud Plan De Mejoramiento
El informe de seguimiento Si No | X | requiere un plan de mejoramiento.
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